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Designagdio por extenso

AAS Abastecimento de Agua e Saneamento
AdeM, IP Aguas de Mogambique, Instituto Publico
AdRMM Aguas da Regido Metropolitana de Maputo

Administracdo de Infra-estruturas de Agua e Saneamento, Instituto Publico (extinta

AlAS, 1P em 2025, substituida pela AdeM, IP)

ALR Agente Local de Regulagdo

ANC Agua N3o Contabilizada

AURA, IP Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico

AURAnNet Plataforma electrénica de gestdo de dados de desempenho da AURA, IP

AURAS Autoridade Reguladora de Aguas e Saneamento
-

BAQS Boletim de Avaliacdo da Qualidade do Servigco

C

CBR Comunidades de Baixa Renda

cD Centro Distribuidor

CGD Contrato de Gestao Delegada

CGM Coordenador de Gestao e Monitoria (do Plano Estratégico e de Sustentabilidade)

CORAL Comiss3o de Regulacdo de Aguas Locais

CRA Conselho de Regulacdo de Aguas

CT Cobertura Total
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EMAS Empresa Municipal de Agua e Saneamento da Matola

EMSD Empresa Municipal de Saneamento e Drenagem de Maputo

EMUSA Empresa Municipal de Saneamento de Quelimane

EMUSANA Empresa Municipal de Saneamento de Nampula

ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (Portugal)

ESAWAS Eastern and Southern Africa Water and Sanitation (Regulators Association)
ETAR Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

ETLF Estagao de Tratamento de Lamas Fecais

Fundo de Investimento de Patriménio do Abastecimento de Agua e Saneamento,

A5 Fundo Publico

T Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua (extinto em 2025,
substituido pelo FIPAAS, FP)

FP Fundo Publico

FPA Fornecedor Privado de Agua

IBNET International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities
ICSC indice Composto de Satisfagdo ao Consumidor

IDER indice de Desempenho das Entidades Reguladas

IOF Inquérito ao Orgamento Familiar

IP Instituto Publico

1QS Indicador de Qualidade do Servico
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ISEF Indicador de Sustentabilidade Econdmica e Financeira
ISO Indicador de Sustentabilidade Operacional

M

MT Metical (moeda de Mogambique)

oDSs Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel

OSR Operador de Sistema Rural

PAIRP Plano de Acgdo para Redugdo de Perdas

PES Plano Estratégico e de Sustentabilidade

PQG Programa Quinquenal do Governo

PRONASAR Programa Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural
PSU Projecto de Saneamento Urbano

QR Quadro Regulatério

R

RCO Racio de Cobertura de Custos Operacionais

RECO Plataforma Electrénica de Gestdo de Reclamagdes
RH Recursos Humanos

RIS Regime de Incentivos e SangGes

RR Reclamacgdo de Recurso
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SASB Servicos de Agua e Saneamento da Beira

SEMUSATE Servigcos Municipais de Saneamento de Tete

SERVQUAL Service Quality (modelo de avaliagdo da satisfagdo do consumidor)

SIGEDAP Sistema de Gestdo do Desempenho da Administragdo Publica

SINAS Plataforma electrdnica de registo cadastral, em interoperabilidade com a AURAnet
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|
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NOTA PREVIA

O presente Relatério, dedicado a avaliagio do desempenho dos provedores dos servigos
publicos de abastecimento de agua e saneamento em Mogambique, referente ao ano de
2025, foi elaborado pela Autoridade Reguladora de Aguas e Saneamento (AURAS), no
ambito das suas atribui¢oes de regulagdo econdmica, supervisao e fiscalizagao dos servigos
de abastecimento de agua e saneamento e dos recursos hidricos, nos termos estabelecidos
pela Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho. O Relatério enquadra-se, igualmente, nas orienta¢oes
do Programa Quinquenal do Governo (PQG 2025-2029) e nos compromissos nacionais
assumidos no ambito dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com

particular destaque para o ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento Seguro para Todos.

Os anos de 2024 e 2025 foram marcados por profundas transformagoes institucionais no subsector
de abastecimento de 4gua e saneamento. A Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, estabeleceu o novo
regime juridico do servigo publico de abastecimento de agua e saneamento e instituiu formalmente
a Autoridade Reguladora de Aguas e Saneamento (AURAS), dotada de autonomia técnica,
administrativa e financeira e de competéncias de regulacio, supervisio e fiscalizagao em todo o

territorio nacional.

Em Novembro de 2025, o Conselho de Ministros aprovou a extingdo das quatro sociedades
regionais de agua, das quais o FIPAG era accionista e entidade cedente, bem como a reorganizagiao
das empresas operadoras dos sistemas cuja entidade cedente era a AIAS, e aprovou uma nova
arquitectura institucional para o subsector, assente no FIPAAS, F.P., na AdeM, L.P. ¢ em dez
Sociedades Provinciais de Agua e Saneamento, cujo enquadramento detalhado se apresenta na
secgao 1.5 do presente Relatorio.

No dominio dos Fornecedores Privados de Agua (FPA), foram aprovados, em Dezembro de 2025,
os Diplomas Ministeriais n.° 130/2025 e n.° 131/2025, que estabelecem normas técnicas de
qualidade e orientacbes para a cooperagao publico-privada. Estes instrumentos visam criar
condi¢des para uma coexisténcia harmoniosa entre os diferentes intervenientes no subsector,
reforcar a qualidade e a seguranca dos servicos prestados e assegurar o alinhamento das
intervencoes com os objectivos nacionais e com as metas do ODS 6.

No dominio do abastecimento de agua e saneamento nas zonas rurais, as intervencoes
continuaram a privilegiar a expansao e melhoria dos servigos, a descentralizagao da gestao, o
fortalecimento institucional e o reforco da resiliéncia as alteragoes climaticas. Neste contexto,
destacam-se iniciativas estruturantes como o PRONASAR, o PRAVIDA 1II e a PENSAR (2021—
2030), que procuram promover solucoes sustentiaveis e adequadas as especificidades das



comunidades rurais, incluindo o fortalecimento e empoderamento dos comités comunitarios de
gestio dos servigos.

Durante o ano de 2025, o Regulador prosseguiu com a implementacdo de iniciativas e acgoes
destinadas a expandir e consolidar a actividade regulatoria, bem como a promover a eficiéncia,
transparéncia, qualidade e sustentabilidade dos servigos de abastecimento de agua e saneamento.
Entre as principais ac¢oes desenvolvidas, destacam-se o desenvolvimento do regime de regulagao
dos sistemas de abastecimento de dgua localizados em zonas rurais e vilas, bem como das areas
servidas por Fornecedores Privados de Agua; a continuidade da elaboracio do Regulamento de
Incentivos e Sang¢oes; o desenvolvimento de critérios para a defini¢ao de taxas e tarifas sustentaveis
e a elaboracao do modelo tarifario aplicavel a venda de agua em alta e em baixa; a consolidagao da
Plataforma Electronica de Gestao de Reclamagoes; e o prosseguimento das actividades de
monitoria, fiscalizagdo e auditoria as entidades gestoras dos servigos de abastecimento de agua e

saneamento.

O subsector continua a enfrentar desafios significativos, nomeadamente a baixa eficiéncia
operacional, a limitada capacidade das fontes de abastecimento, a degradagdo das infra-estruturas,
a insuficiéncia de investimentos para a expansao e reabilitacao das redes de abastecimento de agua
e saneamento, entre outros constrangimentos estruturais. Estes factores tém impacto directo no
desempenho e na qualidade dos servigos prestados, reflectindo-se, entre outros aspectos, na
reducio da cobertura total dos servigos, no agravamento dos niveis de Agua Naio Contabilizada e
na reduc¢ao do tempo de distribuicao de agua.

O actual contexto do servico publico de abastecimento de agua e saneamento exige, por
conseguinte, uma abordagem integrada e uma conjugacio de esfor¢os entre o Governo, o
Regulador, as entidades gestoras, o sector privado, os parceiros de desenvolvimento, as autoridades
locais e as comunidades. O fortalecimento da coordenacao institucional, a mobilizacido de
investimentos, a melhoria da eficiéncia operacional, a reabilitagao e expansao das infra-estruturas
e o reforco dos mecanismos de supervisio e responsabilizacio constituem elementos
fundamentais para a melhoria sustentavel do desempenho do subsector e para a concretizagao do

objectivo de universalizacao do acesso a agua potavel e ao saneamento seguro em Mog¢ambique.

Maputo, 16 de Outubro de 2026

Suzana Saranga Loforte

Presidente do Conselho de Administracao da AURA, IP
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SUMARIO EXECUTIVO

Os resultados da Avaliagao do Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Saneamento referentes ao ano de 2025 traduzem um quadro globalmente desafiante para
o sub-sector, marcado, em simultaneo, por sinais de melhoria na gestao comercial e
financeira das Entidades Gestoras e por uma deterioragao dos indicadores de acesso e de
qualidade do servigco. O ano de 2025 ficou ainda marcado por uma profunda reestruturagao
institucional do sub-sector, com a extin¢ao do FIPAG e da AIAS e a criacao do FIPAAS,
FP, da AdeM, IP e de dez Sociedades Provinciais de Agua e Saneamento, cujo impacto

operacional s6 sera plenamente visivel nos proximos exercicios.

Na Cobertura Total dos Sistemas Principais registou-se uma deterioragao acentuada, com a média
dos dezasseis sistemas a reduzir de 51% em 2024 para 43% em 2025, mantendo-se abaixo do valor
de referéncia de 60%. Apenas os sistemas de Chokwe (78%) e Inhambane (71%) atingiram bom
desempenho, enquanto Lichinga (22%), Angoche (23%), Manica (24%), Nampula (30%),
Quelimane (32%) e Nacala (35%) registaram desempenho insatisfatério.

Nos Sistemas Secundarios, a cobertura média deteriorou-se de 32% para 30%, com apenas o
sistema de Massangena (68%) a atingir bom desempenho entre os 39 sistemas com dados

reportados.

O Tempo Médio de Distribuicio dos Sistemas Principais reduziu ligeiramente, de 13 horas/dia
em 2024 para 12 horas/dia em 2025, com apenas Chokwe (21 h/d) e Tete (16 h/d) a atingirem
bom desempenho, e Lichinga (6 h/d) como unico caso insatisfatorio. Nos Sistemas Secundatios a
média manteve-se em 12 horas/dia, com 28 dos 36 sistemas reportados a atingirem bom
desempenho, incluindo sistemas com abastecimento continuo, como Milange, Lugela e Mussoril,
os casos mais ctiticos registaram-se em Chigubo e Chitre (3—4 h/d).

A Agua Nio Contabilizada deteriorou-se tanto nos Sistemas Principais (de 45% em 2024 para 47%
em 2025) quanto nos Secundarios (de 31% para 34%), em ambos os casos acima dos valores de
referéncia de bom desempenho. Nos Sistemas Principais, apenas Chokwe (26%) e Angoche (21%)
tiveram bom desempenho, registou-se um desempenho insatisfatério em Moatize (67%),
Inhambane (61%), Nampula (58%), Tete (55%), Maxixe (54%), Xai-Xai (53%), Maputo (52%),
Pemba (52%) e Nacala (50%). Nos Sistemas Secundarios, Montepuez (97%), Jangamo (67%) e
Inharrime (65%) registaram os niveis mais criticos.

Em contraste, o Racio de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Principais melhorou,
com a média a passar de 1,18 em 2024 para 1,29 em 2025, acima do valor de referéncia de 1,15.
Dos dezasseis sistemas avaliados, nove atingiram bom desempenho, nomeadamente Nacala (1,86),
Cuamba (1,72), Tete (1,51), Beira (1,47), Nampula (1,40), Xai-Xai (1,32), Quelimane (1,23), Pemba
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(1,23) e Chokwe (1,16); trés sistemas registaram desempenho mediano, Lichinga (1,03), Maputo
(1,02), e Manica (1,00); e quatro apresentaram desempenho insatisfatorio, designadamente Moatize
(0,95), Inhambane (0,93), Angoche (0,93) e Maxixe (0,82) ndo conseguindo cobrir integralmente
os seus custos de operacao.

Nos Sistemas Secundarios, o racio médio reduziu ligeiramente de 1,32 em 2024 para 1,26 em 2025,
mantendo-se acima do valor de referéncia de 1,10. Dos mais de 40 sistemas com dados reportados,
29 registaram bom desempenho, designadamente Milange (3,80), Maringue (3,49), Lugela (2,94),
Inhaminga (2,66), Mopeia (2,56), Tambara (1,89), Alto Mol6cue (1,78), Chiare (1,78), Nhamayabué
(1,77), Chemba (1,76), Maganja da Costa (1,70), Fingoe (1,70), Murrupula (1,66), Massingir (1,64),
Macossa (1,00), Ile-Errego (1,57), Malema (1,54), Nametil (1,48), Quissico (1,46), Espungabera
(1,46), Chicualacuala (1,31), Guro (1,30), Vilanculo (1,29), Buazi (1,26), Mossuril (1,25), Homoine
(1,17), Caia (1,15), Chigubo (1,13) e Massinga (1,11); trés tiveram desempenho mediano, Inhassoro
(1,09), ITha de Mogambique (1,06) e Jangamo (1,00); e 14 apresentaram desempenho insatisfatorio,
nomeadamente Moamba (0,95), Manjacaze (0,94), Bela Vista (0,91), Ulongue (0,91), Mabalane
(0,80), Zandamela (0,78), Montepuez (0,78), Bilene (0,76), Funhalouro (0,73), Mabote (0,72),
Chibuto (0,69), Mocuba (0,69), Massangena (0,60) e Mueda (0,20).

A Taxa de Cobranca Total, registou também uma evolu¢io positiva, ao passar de 74% para 81%
nos Sistemas Principais com destaque para Cuamba (98%), Lichinga (92%) e Xai-Xai (90%), e
insuficiencia em Tete (58%), Maputo (70%) e Pemba (71%) e de 86% para 95% nos Sistemas
Secundarios, onde Lugela (20%) e Milange (39%) permanecem os casos mais criticos.

A Facturagao com Base em Leitura Reais registou uma ligeira redu¢ao nos Sistemas Principais, de
89% para 85%, com desempenho insatisfatoério em Nacala (74%), Maputo (69%), Nampula (67%)
e Pemba (66%). Nos Sistemas Secundarios o indicador melhorou de 86% para 93%, com apenas
Malema (31%) e Chibuto (66%) abaixo do valor de referéncia.

O cenario mais preocupante de 2025 foi o da Conformidade dos Parametros Controlados nos
Sistemas Principais, que registou uma deterioracio generalizada, apenas Maputo (99%), Tete
(99%), Nampula (99%) e Manica (97%) alcancaram desempenho mediano, enquanto os restantes
dez sistemas cairam para desempenho insatisfatério, com destaque para Angoche (42%), Nacala
(51%), Chokwe (55%), Lichinga (55%) e Inhambane (55%).

No Saneamento Urbano, avaliado em seis Entidades Gestoras municipais, registou-se uma
evolucao globalmente positiva entre 2021 e 2025, a EMSD (Maputo) e a EMAS (Matola)
melhoraram significativamente o Saneamento Seguro e Inclusivo (85 e 50 pontos,
respectivamente), o Apoio aos Servigos de Saneamento, a Adequacao de Recursos Humanos e o
Conhecimento Infraestrutural, o SASB (Beira) e o SEMUSATE (Tete) consolidaram-se nos
indicadores de gestao de activos e de recursos humanos, atingindo bom desempenho na
generalidade dos indicadores avaliados.

A EMUSANA (Nampula) registou uma regressao muito acentuada, nao tendo reportado dados de

2025 para os indicadores Apoio aos Servicos de Saneamento, Adequagao de Recursos Humanos,

Conhecimento Infraestrutural, Planeamento e Desempenho Operacional e Satisfagao dos Utentes.

No indicador Satisfacio dos Utentes, nio foram igualmente reportados dados de 2025 pela
14



EMUSA (Quelimane) e pela EMAS (Matola), esta dltima sem registo do indicador em todo o
periodo 2023-2025, pelo que apenas trés das seis Entidades Gestoras foram avaliadas neste
indicador. O SEMUSATE (Tete) registou uma quebra abrupta na Satisfagao dos Utentes, de 100%
em 2023 e 78% em 2024 para 3% em 2025, sinalizando uma ruptura no atendimento aos
consumidores que requer aten¢ao imediata. O indicador Controlo e Conformidade dos Produtos
Finais manteve-se por avaliar, por falta de registo sistematico de analises, aguardando-se o pleno
aproveitamento da ETAR de Influente (reabilitada em 2024) e da recém-concluida ETAR de
Quelimane e ETLF de Tete.

A Plataforma RECO consolidou-se como canal de recurso dos consumidores, tendo recebido 298
reclamagdes entre 2023 e 2025 (37, 86 e 175, respectivamente), com um crescimento anual supetior
a 100%, impulsionado sobretudo pela adesao ao Portal do Reclamante (mais 333% entre 2024 ¢
2025). A Facturagao e Leitura manteve-se como a tipologia mais recorrente, concentrando 81,5%
das reclamagoes. Contudo, a taxa de resolu¢ao recuou de forma consistente a medida que o volume
aumentou 100% em 2023, 98% em 2024 e 81% em 2025, evidenciando que a capacidade de
resposta da AURA, IP e das Entidades Gestoras nao acompanhou integralmente o crescimento

da procura pelo canal.

Ao nivel da sustentabilidade tarifaria, a Tarifa Média de Referéncia (TMR) registou incrementos
entre 38% e 57% no quinquénio 2021-2025, mas a cobertura efectiva de custos manteve-se
heterogénea: em 2024, Maxixe e Pemba recuperaram apenas cerca de 54% do custo real do m?,
mesmo apos o ajustamento tarifario médio de 19% aprovado nesse ano. Nos Sistemas Secundarios
geridos pela AIAS, IP, a TMR manteve-se congelada entre 2024 e 2025 nos 41 sistemas e em
Vanduzi, agravando o desfasamento entre tarifa e custo nestes sistemas de menor escala.

Do ponto de vista institucional, a AURA, IP reforcou a sua autonomia financeira: os recebimentos
totais cresceram de 143,3 milhdes de MT em 2024 para 182,3 milhoes de MT em 2025, com a
Taxa de Regulagao a representar 76,7% dos recebimentos, num contexto em que a Dotacdo do
Orc¢amento do Estado deixou de constituir fonte de financiamento. Em contrapartida, as despesas
totais cresceram de forma mais acentuada, de 99,0 para 164,8 milhdes de MT, reduzindo o racio
de recebimentos/despesas de 1,45 para 1,11 ainda positivo, mas evidenciando uma folga
financeira decrescente que justifica monitoria.

O ano de 2025 marca, assim, um ponto de viragem institucional para o sub-sector, com a extingao
do FIPAG e da AIAS e a criacio do FIPAAS, FP, da AdeM, IP e de dez Sociedades Provinciais
de Agua e Saneamento, através dos Decretos n.° 68/2025 e n.° 69/2025, ambos de 29 de
Dezembro. Este novo modelo institucional cria uma oportunidade para reverter as assimetrias
observadas nos indicadores de acesso e de qualidade da agua, mas exigird, desde ja, uma
consolidacao célere da nova arquitectura, o refor¢o da capacidade de resposta as reclamagées dos
consumidores e um investimento renovado no controlo da qualidade da agua e na redugao das
perdas, sob pena de comprometer os ganhos registados na sustentabilidade financeira e comercial
das Entidades Gestoras.
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INTRODUGAO

O presente Relatorio Anual de Desempenho tem por objectivo avaliar o desempenho
do servico publico de abastecimento de agua e saneamento prestado pelas Entidades
Gestoras (EG) durante o ano de 2025, bem como apresentar recomendag¢des destinadas
ao fortalecimento institucional e a promoc¢ao de um desenvolvimento sustentavel,
ambientalmente responsavel e orientado para a melhoria continua da qualidade, eficiéncia,

acessibilidade e universalidade dos servigos prestados a populacao.

O Relatorio encontra-se estruturado em oito capitulos e um conjunto de Anexos, que abordam os
principais aspectos relacionados com a regula¢io, o funcionamento institucional e a avaliagio do

desempenho do sector de abastecimento de agua e saneamento em Mogambique.

O Capitulo 1 apresenta as orientagdes do Governo para o sector de abastecimento de agua e
saneamento, nomeadamente a Hstratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE 2025-2044), o
Programa Quinquenal do Governo (PQG 2025-2029), o Plano Econémico e Social e Orgamento

do Estado (PESOE 2025) e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 6), bem como
a reforma institucional do subsector.

O Capitulo 2 aborda o funcionamento e as realizagbes da AURA, IP, incluindo a situacio

financeira e a situagao dos recursos humanos.

O Capitulo 3 apresenta os instrumentos regulatorios do servico de abastecimento de agua e
saneamento, o regime de regulaciao aplicavel as zonas rurais, vilas e Fornecedores Privados de

Agua e o Regime de Incentivos e San¢des.
O Capitulo 4 apresenta a avaliacio do desempenho das Entidades Gestoras de Agua e Saneamento.

O Capitulo 5 apresenta a gestao das reclamacées dos consumidores, incluindo o volume de
reclamacoes registadas e a tipologia das reclamagoes recorrentes.

O Capitulo 6 apresenta a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de agua, no contexto da
Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, que estabelece a sustentabilidade e a remuneracio adequada como

principios fundamentais da prestagao dos servigos de abastecimento de agua e saneamento.

O Capitulo 7 apresenta os desafios e as perspectivas do Regulador no ambito do exercicio da ac¢ao

regulatoria.

Por fim, o Capitulo 8 apresenta as conclusdes e as recomendacdes decorrentes dos resultados da
avaliacao do desempenho das Entidades Gestoras em 2025.
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1. Orientacoes do Governo para o Sector

de Abastecimento de Agua e

Saneamento

1.1. Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE 2025-
2044)

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE 2025-2044) constitui o principal
instrumento de referéncia e orientacao estratégica de longo prazo em Mogambique para os
proximos 20 anos, servindo de base para todos os processos de planificagdo, orcamentacio e
estratégias sectoriais. No Dominio de Agua e Saneamento a ENDE 2025-2044 estabelece
directrizes estruturantes para superar os crescentes desafios de crescimento populacional,
urbanizagdo acelerada e vulnerabilidade a choques climaticos extremos. As a¢des do sector
dividem-se em quatro eixos principais:

e Expansio e Modernizagao da Rede Hidrica: As intervengbes focam-se na expansio da
cobertura espacial e na modernizagio da infraestrutura existente, garantindo agua segura
niao apenas para o consumo humano, mas também para o desenvolvimento agrario e
industrial.

® Redugao das Assimetrias Regionais: Prioriza¢do dos investimentos nas zonas rurais e areas
periurbanas vulneraveis para reverter a disparidade histérica de acesso em relagio aos centros
urbanos.

® Infraestruturas Sanitarias e Drenagem Urbana: Expansio de fossas sépticas, sanitarios
publicos/escolares, redes de esgotos condominiais e Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR), integrando obras de drenagem pluvial e protegdo costeira para enfrentar choques
climaticos extremos.

® Seguranga Hidrica e Barragens: Construcao e reabilitagao de barragens, reservatérios escavados
e estacOes de monitoria hidroclimatolégica para assegurar a disponibilidade bruta de dgua.
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1.2. Programa Quinquenal do Governo 2025-2029

O Programa Quinquenal do Governo (PQG 2025-2029) foi elaborado directamente com base na ENDE
(2025-2044) e tem como funcdo operacionalizar o seu primeiro quinquénio de execugdo. O Programa
reconhece que o acesso universal e equitativo a agua potavel e ao saneamento constitui um factor
determinante para a melhoria das condi¢des de vida, a promogao da saude publica, a reducao das
desigualdades sociais e territoriais, o aumento da produtividade econémica e o reforco da resiliéncia das
populacées aos impactos das mudangas climaticas. Neste contexto, o Programa definiu como prioridade
a expansao da cobertura e a melhoria da qualidade dos servigos de abastecimento de agua e saneamento,
com particular enfoque na reducao das disparidades existentes entre as zonas urbanas e rurais e na

ampliacao do acesso das popula¢Ges mais vulneraveis.

Em termos de metas, o PQG 2025-2029, prevé-se o aumento da cobertura nacional de abastecimento
de agua de 62%, em 2024, para 66% em 2029, enquanto a cobertura de saneamento devera evoluir de
37% para 48% no mesmo periodo. O alcance destas metas sera apoiado por intervencoes de expansao,
reabilitagdio e modernizac¢ao das infraestruturas, com destaque para as ac¢Oes previstas no Programa
Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural PRONASAR), incluindo a construcio de furos
equipados com sistemas de bombagem solar, abertura e melhoria de pogos e reabilitacio de fontes de

agua e sistemas de abastecimento avariados.
Para assegurar o alcance dessas metas estao previstas as seguintes intervencoes prioritarias:

e No meio rural - construgao de 135 novos pequenos sistemas de abastecimento de agua, dos quais
15 em 2025 e 30 por ano entre 2026 e 2029. A distribuicdo territorial contempla as provincias de
Niassa (10), Cabo Delgado (13), Nampula (28), Zambézia (31), Tete (15), Manica (9), Sofala (10),
Inhambane (7), Gaza (6) e Maputo (5). Complementarmente, prevé-se a construcao de 5.336
novas fontes de agua e a reabilitacao de 1.620 fontes dispersas, com o objectivo de restabelecer
a funcionalidade de furos e outras infraestruturas actualmente inoperacionais e ampliar o acesso
das comunidades rurais a fontes de agua melhoradas;

® Nas vilas e pequenos centros urbanos - reabilitacao e expansao de 12 sistemas de abastecimento
de 4gua localizados em vilas-sede e postos administrativos caracterizados por elevada pressio
demografica. Entre as intervencOes previstas destacam-se as vilas de Gurué, Ile-Errego e

Morrumbala, na Zambézia; Malema e Nametil, em Nampula; e Marromeu, em Sofala, entre
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outras. Hstas intervengdes serdo complementadas pela instalagio de 10.000 novas ligacoes
domiciliarias e 55 fontanarios, contribuindo para a melhoria da acessibilidade e da qualidade do
servico prestado as populagoes.

® Nas cidades e principais centros urbanos - intervengoes de reabilitacao e refor¢o da capacidade
de quatro grandes sistemas de abastecimento de agua, abrangendo areas estratégicas como a
Regiao Metropolitana de Maputo, Quelimane, Beira/Dondo, Moatize, Tete ¢ Nacala. Estas
intervencoes deverdo permitir a realizacdo de aproximadamente 103.000 novas ligagcdes
domiciliarias, contribuindo para a expansio da cobertura, o aumento da capacidade de
atendimento e o refor¢o da seguranca e resiliéncia dos sistemas de abastecimento de agua nos
principais centros urbanos e econémicos do pafs;

® Apoio directo aos agregados familiares para a construcao de 158.155 fossas sépticas em todo o
territorio nacional, mediante metas progressivas ao longo do quinquénio, incluindo cerca de
30.000 unidades por ano e 33.655 em 2029. As intervencdes terao particular incidéncia nas
provincias da Zambézia, com 55.229 unidades, e Nampula, com 26.617 unidades. Esta
igualmente prevista a melhoria de 467.620 latrinas tradicionais no meio rural, promovendo a
adopgao progressiva de solugdes de saneamento mais adequadas, seguras e higiénicas.

® Reabilitacao das redes gerais de esgotos das cidades de Quelimane e Maputo, bem como a
expansao da ligacdo dos utilizadores aos sistemas existentes. Esta prevista a instalagao de 6.122
novas ligagdes condominiais nas cidades de Maputo, Beira, Tete e Quelimane. Adicionalmente,
o PQG contempla a construcio de trés Estaces de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR),
incluindo intervengdes na Zambézia, particularmente em Quelimane, e em Manica, na cidade de
Chimoio. Estas infraestruturas deverao contribuir para a melhoria da gestao e tratamento de
aguas residuais, a protec¢ao dos corpos receptores e a preserva¢ao da qualidade dos recursos
hidricos e do ambiente;

e Construcao de um sistema de drenagem pluvial e um sistema de protec¢ao costeira na cidade da
Beira, provincia de Sofala. Estas intervencOes visam reduzir a vulnerabilidade da popula¢ao e das
infraestruturas urbanas aos efeitos das inundag¢ées, marés e ciclones, reforcando a capacidade de

adaptacao e a resiliéncia dos centros urbanos face aos eventos climaticos extremos.

A concretiza¢ao destas ac¢Oes devera contribuir para o cumprimento das metas nacionais de cobertura,
para a melhoria das condi¢bes de satde e bem-estar da populagao e para o fortalecimento da resiliéncia

das infraestruturas e comunidades face aos desafios ambientais e climaticos.
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1.3 Plano Econémico Social e Orgamento do Estado 2025

A monitoria e financiamento anual do PQG 2025-2029 sao assegurados pelo Plano Econémico e Social
e Orcamento do Estado (PESOE) e pelo Cenario Fiscal de Médio Prazo (CEMP). Pelo que o PESOE
2025, constitui o principal instrumento de operacionalizagdo, para o primeiro ano, das prioridades
estabelecidas na Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE 2025-2044) e no Programa
Quinquenal do Governo (PQG 2025-2029).

O PESOE 2025 do Sector de Agua concentrou os investimentos na expansao da cobertura e no reforco
da disponibilidade de fontes seguras, particularmente nas zonas rurais e periurbanas. Entre as principais

metas destacam-se:

e 520 novas fontes de agua potavel no meio rural, incluindo furos equipados com bombas manuais
e sistemas de bombagem solar;

e 40 pequenos sistemas de abastecimento de agua em comunidades rurais e assentamentos

pr1or1tarlos;

e inicio da implementagdo de mini-sistemas solares multiuso, promovendo solucbes energéticas
sustentaveis e reducao dos custos de operagdo e manutengao;

e 10.000 novas ligagcbes domiciliarias de agua em areas urbanas e periurbanas;

e Continuidade e infcio de projectos estruturantes regionais, incluindo o Projecto LONA, a
reabilitagao dos sistemas de abastecimento de agua do Niassa, a Barragem de Muera, em Cabo
Delgado, e o sistema de Mitepo, no distrito de Meluco

e Construcido de 15 sanitarios escolares resilientes a eventos climaticos extremos, sobretudo em

estabelecimentos de ensino rurais;
e Reabilitacao e modernizacio das ETAR e redes de esgotos das cidades de Beira e Quelimane;
e Intervencdo na estacao de tratamento de lamas fecais de Tete;

e Elaboragao de projectos de requalificagdo de assentamentos informais, incluindo o Bairro
Chamanculo C, na Cidade de Maputo; e

e Execucao de obras prioritarias de drenagem pluvial e protec¢ao costeira na Cidade da Beira, com
vista a reducao dos impactos de inundagdes, marés e eventos climaticos extremos.

De forma geral, o PESOE 2025 procura combinar a expansdao da cobertura, a reabilitagio de
infraestruturas existentes, a introducao de solugdes tecnoldgicas sustentaveis ¢ o reforco da

capacidade de saneamento, tratamento de aguas residuais e drenagem urbana. Estas interven¢oes
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constituem instrumentos essenciais para reduzir as desigualdades no acesso aos servigos, melhorar a

qualidade e continuidade do abastecimento e reforgar a resiliéncia das comunidades e infraestruturas.

1.4 Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 6)

O ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento visa assegurar a disponibilidade e a gestio sustentavel da 4gua e
do saneamento para todos. Em Moc¢ambique, os progressos registados até 2025 demonstram uma
evolugdo positiva na expansao dos servicos, embora persistam desigualdades territoriais, défices de
qualidade e seguranca da 4gua, limitacGes no saneamento e higiene, vulnerabilidade climatica, perdas

fisicas e necessidades significativas de financiamento.

No ambito do II Relatério de Revisao Nacional Voluntaria (VNR 2026), os indicadores mostram que a
cobertura nacional de acesso a agua segura atingiu 62,3% em 2025, contra 53,6% em 2022. A cobertura
urbana alcangou 87,9%, enquanto a rural se situou em 48,5%, evidenciando uma diferenca significativa
entre os dois contextos. No saneamento, a cobertura urbana aumentou de 59,2% em 2020 para 67,3%
em 2025, enquanto nas zonas rurais atingiu apenas 21,4%, constituindo uma das principais lacunas para

o alcance da Meta 6.2.

Persistem desafios estruturais relacionados com a qualidade e gestdo segura da agua, a desigualdade de
acesso e o impacto de género. Nas zonas rurais, cerca de 80% das familias dependem de fontes de agua
localizadas fora da residéncia, recaindo grande parte da responsabilidade pela recolha sobre mulheres e
raparigas. O défice de saneamento continua igualmente expressivo: aproximadamente 65% da populagao
nao dispoe de saneamento basico melhorado e 36% pratica defecagdo a céu aberto. Acrescem as perdas
fisicas de agua, que podem atingir cerca de 50% em determinados sistemas, bem como a elevada
exposicao das infraestruturas aos ciclones, cheias e inundacdes. O sector enfrenta ainda um importante
défice de financiamento, estimando-se a necessidade de mobilizar aproximadamente US$14,3 mil

milhGes até 2030 para a expansao, reabilitacdo e sustentabilidade dos servigos.

A implementagao efectiva das metas programadas em 2025 representa, assim, um contributo importante
para a concretizagao das prioridades do PQG 2025-2029 e da ENDE 2025-2044, bem como para o

avanco progressivo de Mogcambique no cumprimento do ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento.
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1.5 Reforma Institucional do Subsector de Abastecimento
de i\gua e Saheamento

Os anos de 2024 e 2025 foram marcados por um ciclo de profundas transformagdes institucionais e
reestruturagoes no subsector de abastecimento de agua e saneamento em Mocambique, orientadas para
o refor¢o da sustentabilidade econémico-financeira, da eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos
prestados. Estas transformagdes decorreram de um processo gradual de reforma institucional iniciado
pelo Governo em 2021, com a adopgao do modelo de regionalizagao e a criagdo de quatro sociedades
an6nimas comerciais regionais, designadamente: Aguas da Regido Metropolitana de Maputo, Aguas da
Regiio do Sul, Aguas da Regido do Centro e Aguas da Regido do Norte.

O modelo de regionaliza¢ao tinha como principais objectivos a agregacao da gestio dos sistemas publicos
de abastecimento de agua, a obtenc¢do de economias de escala, o reforco da capacidade de gestio e a
criacao de condigoes para a mobilizagao de investimentos, incluindo do sector privado. Contudo, a
experiéncia acumulada ao longo dos anos evidenciou desafios relacionados com a coordenagao
institucional, os custos administrativos, a eficiéncia da gestdo e a capacidade de reduzir as assimetrias no
acesso aos servigos, particularmente nas zonas periurbanas e rurais.

Neste contexto, e em resposta a necessidade de modernizagao, harmonizacao e fortalecimento do quadro
juridico e institucional do subsector, foi aprovada a Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, que estabeleceu o
novo regime juridico do servico publico de abastecimento de agua e saneamento. A referida Lei revogou
e substituiu o anterior quadro regulatério e instituiu formalmente a Autoridade Reguladora de Aguas e
Saneamento (AURAS), conferindo-lhe autonomia técnica, administrativa e financeira, bem como
competéncias de regulacdo, supervisao e fiscalizagao dos servigos abrangidos pelo seu mandato em todo

o territorio nacional.

O processo de reforma e consolidagdo institucional conheceu um marco importante na 39.* Sessao
Ordinaria do Conselho de Ministros, realizada em 18 de Novembro de 2025, na qual o Governo
determinou uma profunda reestruturagao do subsector. No ambito das decisdes tomadas, foram
revogados os decretos de 2021 que haviam criado as quatro empresas regionais de agua, determinando-
se a sua extingao, com vista a racionalizacio da estrutura institucional, a reducido de ineficiéncias
administrativas e a superacao de constrangimentos associados a centralizacao excessiva de determinadas
funcdes.

Na mesma ocasido, foi revogado o decreto que criava a Administracio de Infra-estruturas de Agua e
Saneamento (AIAS), com o objectivo de eliminar sobreposi¢oes funcionais na gestao do patrimoénio e
das infra-estruturas de abastecimento de 4gua e saneamento e de reforcar a especializacdo e clarificagao
das competéncias das diferentes instituicdes do Estado.

Em substituicio do modelo anteriormente vigente, o Conselho de Ministros aprovou uma nova
arquitectura institucional para o subsector, assente em entidades com fungdes especializadas. Neste
ambito, foram criados o Fundo de Investimento e Patriménio de Abastecimento de Agua e Saneamento,
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Fundo Puablico (FIPAAS, F.P.), e a Aguas de Mogambique, Instituto Publico (AdeM, L.P.), através dos
Decretos n.° 68/2025 e n.° 69/2025, ambos de 29 de Dezembro, respectivamente.

O FIPAAS, F.P. passou a assumir funcées relacionadas com o planeamento estratégico de longo prazo,
a mobilizacao de recursos financeiros e a captacao de investimentos destinados a constru¢ao, reabilitagao
e expansao das infra-estruturas de abastecimento de agua e saneamento. Por sua vez, a AdeM, I.P. passou
a desempenhar fungoes de gestdo dos activos publicos e de coordena¢ao nacional das operagdes e da
exploracio técnica dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento sob gestao delegada.

A nova arquitectura institucional contempla, igualmente, a descentralizacao da gestao operacional,
mediante a criagio de 10 Sociedades Provinciais de Agua e Saneamento (S.A.), constituidas sob a forma
de sociedades an6énimas em cada provincia. Esta configuragio pretende aproximar a gestao dos servigos
dos consumidores, melhorar a capacidade de resposta as necessidades locais, optimizar a manutengao
das infra-estruturas, reduzir os tempos de resposta as avarias e contribuir para a reducdo das assimetrias
histéricas no acesso aos servigos entre as zonas urbanas, periurbanas e rurais. Pretende-se, igualmente,
reforcar a sustentabilidade econémico-financeira e a eficiéncia operacional de todo o subsector.
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2.1 Funcionamento

A Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, criou a Autoridade Reguladora de Aguas e Saneamento
(AURAS), dotando-a de ampla autonomia técnica, administrativa e financeira, com jurisdi¢ao

reguladora e fiscalizadora em todo o territorio nacional.

Os instrumentos de funcionamento da AURAS estao em elaboragdo, enquanto isso os instrumentos de
funcionamento em uso sdo os Estatutos Otganicos aprovados pelo Decreto n.° 86/2020, de 23 de
Setembro e o Regulamento Interno foi subsequentemente aprovado pelo Diploma Ministerial n.”
141/2021, ambos da AURA, IP.

A estrutura organica da AURA, IP é composta por um Gabinete do Conselho de Administracao, quatro
Departamentos (Departamento de Monitoria e Avaliacao de Servigos, o Departamento de Normagao,
Estudos e Projectos, o Departamento de Contratos e Andlise Juridica e o Departamento de
Administragao e Recursos Humanos), quatro Reparticoes Auténomas (Reparticio Autéonoma de
Planificagao e Controlo, Reparticio Auténoma de Sistemas de Informacao, Reparticao Auténoma de
Comunicagao e Imagem e Reparticio Autbnoma de Aquisi¢ces) e uma Reparticao Central de Recursos
Humanos, que desempenha um papel fundamental na gestio dos recursos humanos da institui¢ao.

Essa estrutura permite uma organiza¢ao clara e eficiente das diferentes areas de actuagdo da AURA,IP,
garantindo uma gestao eficaz e uma tomada de decisao informada.

Para alargar o raio de actuagao, eficacia e proximidade ao puiblico, a AURA,IP conta com trés Unidades
Técnicas Regionais (Norte, Centro ¢ Sul), baseadas nas cidades de Nampula, Beira e Inhambane,
respectivamente. Fazem igualmente parte da estrutura operacional da AURA,IP os Agentes Locais de
Regulacio (ALR) e as Comissées Reguladoras de Agua Locais (CORAL), vinculados contratualmente
como prestadores de servicos.
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2.2 Situagdo Financeira

A AURA, IP tem financiado a sua actividade essencialmente através da taxa de regulacao fixada em 3%
das receitas anuais das entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento,
complementada por dotagdes do Orgamento do Estado e por fundos e donativos externos. O quadro
seguinte sistematiza os recebimentos e a aplicagao de fundos entre 2023 e 2025:

Tabela 1: Recebimentos e aplicagéio de fundos da AURA, IP, 2023-2025 (MT)

Descrigéio (MT)

RECEBIMENTOS

Taxa de Regulagio 8401454200 11047330803 139,881,757.00
E;zjo do Orgamento do 4,250,000.00 3,260,050.00 0.00
Outros Fundos e Donativos 51,355,947.06 29,616,532.12 42,390,900.00
Total de Recebimentos 139,620,489.06  143,349,800.15  182,272,657.00

DESPESAS
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Descrigdo (MT) 2023 2024 2025
Remunerac¢oes 54,411,794.00 61,116,718.93 82,171,282.21
Fornecimento e Servigos de

. 39,139,688.90 37,888,931.33 82,613,823.82
Terceiros
Total de Despesas 93,551,482.90 99,005,650.26 164,785,106.03

RECEBIMENTOS E DESPESAS TOTAIS, 2023-2025

182.3

Milhées (MT)

2023 2024 2025

mRecebimentos totais mDespesas totais

Grafico 1: Recebimentos e Despesas totais, 2023-2025 (MT)

O Ricio Recebimento/Despesas no periodo 2023-2025 revela que a AURA, IP manteve a sua
capacidade de cobertura das suas despesas pelos recebimentos, uma vez que o racio permaneceu acima
de 1,00. Entretanto, verifica-se uma alteragao importante na estrutura de financiamento. Em termos de
cobertura das despesas, a Taxa de Regulagao cobria apenas 89,81% das despesas em 2023, passando para
84,89% em 2025. A Taxa de Regulacao passou de representar 60,17% dos recebimentos em 2023 para
76,74% em 2025, uma mudanga estrutural no modelo de financiamento da AURA, IP, caracterizada pelo
refor¢o progressivo da receita propria, particularmente da Taxa de Regulagiao, e pela reducio da

participagao das dotagdes do Orcamento do Estado.
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Tabela 2: Indicadores e récios financeiros

Racio Financeiro

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Racio

1,49 1,45
Recebimentos/Despesas ’ ’
Cobertura das Despesas (%) 149,24% 144,79%
Taxa de
Regulagio/Recebimentos 60,17% 77,07%
(7o)
Taxa de

89,819 111,589

Regulagio/Despesas (%) 81% 8%

1,11

b

110,61%

76,74%

84,89%

Indicadores e racios financeiros,
2023-2025
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Grafico 2: Indicadores e récios financeiros, 2023-2025 (%)

Entre 2023 e 2025, a Taxa de Regulagdo aumentou de 84,0 milhées de MT para 139,9 milhdes de MT,
correspondendo a um crescimento acumulado de aproximadamente 66,5%. No mesmo periodo, a sua

participagdao no total dos recebimentos passou de 60,2% para 76,7%, demonstrando o crescente peso

desta fonte de financiamento. Esta evolucio refor¢a a autonomia financeira da AURA, 1P, mas aumenta

igualmente a sua exposicao ao risco de incumprimento ou atraso na canalizacao da Taxa de Regulacao

pelas entidades reguladas.

A evolugao dos recebimentos apresenta uma trajectoria nao linear. Em 2023, a AURA, IP recebeu 139,6
milhSes de MT, em 2024 cresceu ligeiramente para 143,3 milhoes de MT e atingiu 182,3 milhdes de MT
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em 2025. Esta tendéncia foi impulsionada sobretudo pelo crescimento da Taxa de Regulagao, que passou
de 110,5 milhdes de MT em 2024 para 139,9 milhdes de MT, e pelo aumento de Outros Fundos e
Donativos, de 29,6 milhoes de MT para 42,4 milhoes de MT. Em contrapartida, a dotagio do Or¢amento
do Estado reduziu-se de 4,25 milhées de MT em 2023 para 3,26 milhoes de MT em 2024, deixando de
constituir fonte de financiamento em 2025.

Composicao dos Recebimentos,
2023-2025

Milhoes de MT

2023 2024 2025

Grafico 3: Composigdo dos Recebimentos, 2023-2025 (MT)

Do lado das despesas, as despesas totais passaram de 93,6 milhoes de MT em 2023 para 99,0 milhoes de
MT em 2024 e 164,8 milhoes de MT em 2025. Em 2025, as remuneracOes representaram
aproximadamente 49,9% das despesas totais, enquanto os fornecimentos e servigos de terceiros
corresponderam a 50,1%, revelando uma estrutura de despesa praticamente equilibrada entre estas duas
componentes.
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COMPOSICAO DAS DESPESAS,
2023-2025

a0
82.17 82.61
20
70
- 61.12
5 60 54.41
ﬁ 50
& 40 33.14 37.89
o
Z 30
20
10 ,
0
2023 2024 2025

WEemuneracies M Fornecimento e Servigos de Terceiros

Grafico 4: Composigéo das Despesas, 2023-2025 (MT)

2.3 Situacgédo dos Recursos Humanos

O regime do pessoal da AURA, IP rege-se, nos termos do Artigo 35.° do Estatuto Organico, pelo
Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado, com as excepg¢oes previstas no Decreto n.°
41/2018, de 23 de Julho diploma que estabelece as normas relativas as atribui¢des, autonomia, regime
or¢amental, organizagao e funcionamento dos institutos, fundagoes e fundos publicos, e que confere a
AURA, IP margem prépria de gestdo de carreiras e remuneragoes, distinta do regime geral da fungao
publica.

Entre 2023 e 2025, o quadro de pessoal evoluiu de 50 para 53 colaboradores efectivos, um crescimento
liquido de 3 colaboradores, correspondente a 6 admissoes e 3 aposentagoes no periodo. Com base na
tendéncia registada entre 2021 e 2025, projecta-se um quadro de pessoal na ordem de 55 a 58
colaboradores em 2030.

A distribuicdo por género em 2025 ¢ de cerca de 58% homens e 42% mulheres. O perfil etario do quadro
de pessoal em 2025 concentra-se nas faixas mais elevadas: 13 colaboradores na faixa "40-50 anos" e 13
na faixa "acima de 50 anos", num total de 26 dos colaboradores reportados na amostra de caracterizacio,
face a 14 colaboradores com menos de 40 anos (7 até aos 30 anos ¢ 7 entre os 30 e os 40). Mais de um
ter¢o do quadro de pessoal encontra-se, assim, na faixa etaria acima dos 50 anos, elemento relevante para
o planeamento de sucessao de quadros. A antiguidade média na Institui¢ao ¢ de 11 anos e a experiéncia
profissional média é de 15 anos. 11 colaboradores tém mais de 20 anos de antiguidade e 11 colaboradores

téem até 5 anos de antiguidade, correspondendo este dltimo grupo a cerca de 21% do quadro do pessoal.
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I 2.3.1 Capacitagdo, Formagdo e Gestéo de Competéncias

A politica de desenvolvimento continuo da AURA, IP contempla trés modalidades: formacio em
contexto de trabalho, sessoes presenciais e programas de e-learning, disponiveis de forma transversal ao
quadro de pessoal. No periodo em analise foram promovidas 15 capacitagdes para o quadro de pessoal,
dirigidas a actualiza¢ao de conhecimentos gerais e sectoriais e ao alinhamento de competéncias com os
padroes de qualidade aplicaveis a regulagdao de agua e saneamento.

O recrutamento de pessoal tem sido realizado em conformidade com o regime aplicavel aos institutos
publicos, estabelecido no Decteto n.° 41/2018, de 23 de Julho, e em func¢io das necessidades de pessoal
identificadas pela institui¢ao. Constitui um desafio para a AURA, IP a defini¢do e aprovacio de uma
politica de recrutamento e de retencdo dos quadros existentes e dos recém-recrutados, que permita
preservar as competéncias técnicas adquiridas no dominio da regulagao.

2.4 Realizacgées

No ambito da implementacao das suas atribuicdes e competéncias, a AURA, IP desencadeou, em 2025,
uma série de iniciativas e acgOes para a melhoria da eficiéncia regulatoria, expansio da acgdo regulatoria
e promogao de um ambiente favoravel para atragao de investimentos para o sector de abastecimento de

agua e saneamento, nomeadamente:

Desenvolvimento do regime de regulacao dos sistemas de abastecimento de agua em zonas rurais e vilas
¢ das 4reas servidas por Fornecedores Privados de Agua (FPA), estruturado em dois instrumentos
regulatorios o Acordo Regulatorio-Tipo, a celebrar entre a AURAS e cada Autoridade Local, e o Quadro
Regulatério de Referéncia, aplicavel aos sistemas rurais sem gestao delegada e proposta de reorganizagao
estrutural assente em dez Delegagoes Provinciais da AURAS;

Continuacio da elaboracao da proposta de Regime de Incentivos e Sangoes (RIS), com vista a dotar a
AURA, IP de um instrumento juridico que permita impor de forma eficaz o cumprimento da legislacgao,
directivas e normas aplicaveis, e a instituir mecanismos que incentivem o investimento privado e a

adopcao de boas praticas na prestagao do servico;

Continuagiao do desenvolvimento de critérios para a definicio de taxas e tarifas sustentaveis e a

elaboragao do modelo tarifario aplicavel a venda de dgua em alta e em baixa

Continuaciao da consolidacao da Plataforma Electrénica de Gestao de Reclamacgoes (RECO);

Realizacao de 15 acgdes de capacitagiao para o quadro de pessoal da AURA, IP, dirigidas a actualizagdo
de conhecimentos gerais e sectoriais e ao alinhamento de competéncias com os padrées de qualidade
aplicaveis a regulacao de agua e saneamento;

Prosseguimento das actividades de monitoria, fiscalizagdao e auditoria as Entidades Gestoras de agua e
saneamento, no exercicio das fungdes de autoridade competente para a regulacao e fiscalizagao do servigo
publico.
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3. REGULAGAO DO SERVICO DE

ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

3.1Instrumentos Regulatoérios

Nos termos do artigo 8 do Decreto n.° 8/2019, a prestacio do servi¢o publico em cada sistema é regulada

por um instrumento especifico, cuja natureza varia em fun¢ao do modelo de gestao adoptado.

INSTRUMENTO

Acordo Regulatoério

Contrato de Gestao
Delegada
(CGD)

Quadro Regulatério
(QR)

Licenga

Tabela 3: Instrumentos regulatérios aplicaveis ao servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento em

NATUREZA E BASE LEGAL

Instrumento-base de regulacdo celebrado entre a AURA, IP e a
Entidade Proprietaria ou Cedente. Define o Quadro Regulatério
aplicavel a um sistema especifico. Aplica-se sobretudo a sistemas
sob gestdo publica directa (art. 8, Decreto n.2 8/2019).

Modalidade contratual — concessao, cessdao de exploragdo ou
contrato de gestdo — pela qual o titular do servico delega a
exploracdo a um operador auténomo publico ou privado (arts. 40
e 43-47, Lei n.© 9/2024).

Conjunto de principios, normas e procedimentos que definem
padrées de qualidade, regime tarifario e protec¢dao do consumidor,
aplicavel tanto em sede de Acordo Regulatério como de CGD.

Acto administrativo que atribui a pessoa singular ou colectiva o
direito de prestar o servico mediante construgdo e/ou gestdo de
fontes dispersas, sistemas de recolha de dguas residuais ou servigos
ambulantes (art. 45, Lei n.© 9/2024).

Mogambique

15

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025



Autoridade Reguladora
M? B R, RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

3.2 Servigo Regulado

AURAS exerce regulagio em todo o territério nacional. Entretanto no ambito do gradualismo
actualmente exerce regulacdo directa sobre dezasseis sistemas principais (16) que asseguram o
fornecimento de 4gua as capitais provinciais e a algumas vilas municipais sob responsabilidade da Aguas
de Mogambique, IP. Estes sistemas sdo regulados através de Quadros Regulatorios.

No que respeita aos sistemas de
abastecimento de 4gua para vilas
municipais e sedes distritais, a AURAS
exerce regulacao indirecta sobre setenta ) ) o
e cinco (75) sistemas que sao regulados
através de Quadros Regulatérios. O
processo de regulagdo dos sistemas b
secundarios ¢ feito gradualmente a _ i £ i ™) Nacala
medida da conclusio da intervencao .
(construcio ou reabilitacio) do sistema g Maes . : w 0 ioce
e a subsequente delegacao da gestio aos

operadores.

Nos sistemas de agua nas zonas rurais e
dos Fornecedores Privados de Agua
(FPA), estimados em mais de dois mil
(2000), a actuagdao regulatoria assume
ainda caracter consultivo e ¢ realizada
por meio de amostragem, permitindo
acompanhar o desempenho e assegurar
padrodes aceitaveis de qualidade.

No dominio do saneamento, a
regulacao ainda cinge-se a apenas seis

(6) sistemas urbanos dos municipios de
Maputo, Matola, Beira, Quelimane,
Tete e Nampula. Estes sistemas sdo

Inhambane
Jangamo

Inhamime © Sistemas Principais
Q Sistemas Secundarios
Sistemas de Saneamento

Fornecedores Privados
(Ao abrigo do decreto 51/2015)

geridos por servigos autbnomos

municipais e sio regulados através de
Quadros Regulatoérios.

Figura 1:Mapa do Servico Regulado
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3.3 Zonas Rurais e Fornecedores Privados de Agua

O ano 2025 foi caracterizado pela intensificaciao das actividades de agua e saneamento em areas rurais
através do Programa Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural (PRONASAR), com foco
na reabilitacio e construcido de novas infraestruturas nomeadamente a abertura de furos de grande
profundidade e da expansao de pequenos sistemas de distribui¢io movidos a energia solar multiuso que
resultou num avango positivo na cobertura de servigos de abastecimento de agua de 41% em 2021 para
49% em 2025. Na componente de saneamento rural, os esfor¢os concentraram-se na erradica¢ao do
fecalismo a céu aberto através da metodologia participativa de Saneamento Total Liderado pela
Comunidade (CLTS/SANTOLIC), capacitando os agregados familiares a construir e manter as suas
proprias latrinas melhoradas. Ao longo de 2025, a cobertura de saneamento basico rural subiu para 23%
(apos registar 16% em 2021), com a certificagao oficial de mais de 1.315 comunidades rurais adicionais
como Livres de Fecalismo a Céu Aberto (LIFECA), beneficiando directamente mais de 476.000 pessoas.
Paralelamente, foram instalados pacotes completos de infra-estruturas de agua, saneamento e higiene
(WASH) em 84 escolas publicas rurais e 32 unidades sanitarias.'

No plano institucional e legislativo, o ano de 2025 consagrou-se como um periodo de reformas
estruturais historicas para a descentralizacao do sector de dguas em Mogambique. O principal marco do
ano foi a aprovacao, pelo Ministério das Obras Publicas, Habitacao e Recursos Hidricos, do Diploma
Ministerial n.° 32/2025 (publicado no Boletim da Republica em 25 de marco), que instituiu as novas
directrizes do PRONASAR e revogou o antigo regulamento de 2010 para alinhar o subsector as metas
dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel. Adicionalmente, em 18 de novembro de 2025, o
Conselho de Ministros aprovou decretos fundamentais que criaram 12 novas institui¢oes publicas para
descentralizar a gestdo, incluindo o instituto publico Aguas de Mocambique (AdeM) (em substitui¢ao da
antiga ATAS), o Fundo de Investimento e Patriménio de Abastecimento de Agua e Saneamento, Fundo
Publico (FIPAAS, FP) e dez novas sociedades anénimas de agua e saneamento provinciais.

No dominio dos FPA as ac¢oes focaram-se na formalizacao e integracao segura dos Fornecedores
Privados de Agua (FPAs) no sector de abastecimento publico. Para o efeito foram organizados
seminarios de socializagdao e debates na Cidade de Maputo, reunindo dezenas de operadores privados
para discutir a harmonizagao técnica e assegurar a coexisténcia harmoniosa entre os sistemas publicos e

as redes privadas.

O maior desenvolvimento ocorreu no final de 2025 com a aprovacao de dois diplomas ministeriais de
extrema relevancia para a actuagio dos FPAs: o Diploma Ministerial n.° 130/2025, de 30 de Dezembro,
que aprova as Disposicdes Técnicas para os Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel por
Fornecedores Privados, e o Diploma Ministerial n.° 131/2025, de 30 de Dezembro, que estabelece a
Estratégia de Promog¢ao de Cooperagao Publico-Privada na Atea de Concessio, Distribuicio e Cobranca
de Agua 2024-2029. Estes instrumentos estabeleceram um enquadramento legal claro que define padrées

! Factsheet Mocambique — Agua, Saneamento, Higiene e Mudancas Climaticas — UNICEF/DNAAS 2024
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de qualidade da 4agua para consumo e os termos de actua¢ao contratual dos privados como parceiros de
utilidade publica complementar.

No plano do reforco da regulagdo efectiva do servigo, o Regulador embarcou no desenvolvimento do
regime de regulagdao dos sistemas em zonas rurais e vilas e areas servidas por Fornecedores Privados de
Agua (FPA), com vista a expandir a regulacio comportamental a estes segmentos do mercado. O
principal objectivo do referido regime ¢ ajustar e definir as ferramentas de regulacio dos servigos,
adequando-as ao processo de reformas do sector e de descentralizagao do pais. Adicionalmente, procura
estabelecer orientacbes e critérios objectivos que permitam o Regulador assegurar a qualidade e a
regularidade dos servigos, impulsionar a sua universalizacio progressiva de forma equitativa e viabilizar
tarifas que sejam simultaneamente justas para as populagdes e suficientes para cobrir os custos

operacionais essenciais.

O regime regulatério desenha uma abordagem regulatoria exequivel e estruturada em dois instrumentos
regulatorios inovadores: o Acordo Regulatério-Tipo, a ser celebrado individualmente entre a AURAS e
cada Autoridade Local (Autarquias ou Distritos), e o Quadro Regulatério de Referéncia, que se aplica a
todos os sistemas em zonas rurais e vilas sem gestao delegada e define exigéncias de reporte simplificadas
de acordo com diferentes tipologias de operadores. Em resposta a limitacdo de recursos humanos e
financeiros do Regulador propoe-se uma reorganizagao estrutural assente nas Delegac¢oes Regionais que
trabalhardo em estreito contacto com os municipios e governos distritais. Esta nova arquitectura clarifica
a cadeia de reporte institucional, determinando que os operadores prestem informacgoes directamente as
Autoridades Locais, através dos Agentes Locais de Regulagao, cabendo a estas consolidar e verificar os
dados de desempenho para avaliagio e monitoria final da AURAS.

O impacto esperado desta reforma na regulagao do sector ¢ profundo, pois viabiliza a fiscalizagao efectiva
dos sistemas rurais no curto prazo, alinhando de forma harmoénica a regulagio sectorial com a
descentralizacao administrativa do Estado. A regulagdo do subsector rural transitara de uma légica
tradicionalmente inexistente para uma abordagem de mentoria e apoio pedagdgico, centrada na
capacitagao técnica e no estabelecimento de padrées minimos de qualidade que respeitam o contexto
rural. Ademais, a harmonizacio de competéncias ajudara a eliminar a multiplicacio de esforcos de
fiscalizacao de fontes dispersas e sistemas rurais por multiplos organismos publicos, enquanto a
interoperabilidade de dados entre as plataformas AURANet e SINAS assegura o registo de dados
cadastrais fidveis, maior transparéncia e a protec¢ao fidedigna dos direitos dos consumidores e utentes.

3.4 Regime de Incentivos e Sangées

Em 2025 foi elaborada a proposta de Regime de Incentivos e Sanc¢des (RIS) no sector de abastecimento
de 4gua e saneamento em Mocambique. Este regime tem como objectivos fundamentais criar um
instrumento juridico robusto que permita a entidade reguladora (AURAS) impor de forma eficaz o
cumprimento da legislagao, directivas e normas aplicaveis, restabelecendo o equilibrio de interesses entre
o Estado, os operadores e os consumidores. Adicionalmente, o RIS visa instituir mecanismos que
incentivem o investimento privado, promovam o bom desempenho e a adopgao de boas praticas na
prestagao do servigo, fornecendo ao Regulador as ferramentas necessarias para intervir com autoridade
18
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e de forma oportuna na resolug¢ao de constrangimentos e na sustentabilidade do sector.

A implementagdao do RIS trara um impacto positivo ao sector da agua e saneamento a0 promover maior
seguranca juridica e atractividade para captar investimento privado sustentavel em areas deficitarias. Ao
equilibrar sangdes e incentivos, o regime induzira a melhoria continua da qualidade do servigo e
impulsionara a inovag¢ao operacional, a gestdo rigorosa de custos e a transparéncia publica, incentivando
os operadores a superar as metas de eficiéncia estabelecidas. Por fim, o RIS fortalecera a credibilidade e
a sustentabilidade de todo o sector, protegendo o acesso a agua de familias vulneraveis e respeitando a

capacidade fiscal do Estado.
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4. AVALIAGAO DO DESEMPENHO DAS

ENTIDADES REGULADAS

4.1 Metodologia de Avaliagdo do Desempenho

A avaliacao da qualidade dos servicos prestado pelas entidades gestora segue uma metodologia
sequencial, desde a recolha de dados até a divulgac¢ao dos resultados pelo Regulador. A primeira
etapa consiste na compilagao e no envio de dados pelas Entidades Gestoras (EG) ao regulador.
A segunda etapa consiste na subsequente verificagao e analise, pela AURA, IP, dos dados
reportados, um momento que constitui uma oportunidade para alertar as EG sobre
inconsisténcias identificadas, evitando que subsistam duvidas quanto ao seu significado. Nesse
sentido, a AURA, IP regista por escrito os comentarios aos dados reportados e submete-os ao
contraditério (pronunciamento e correcgao) das EG. A terceira etapa consiste na validacao dos
dados reportados, apos o contraditorio das EG. A quarta e ultima etapa consiste na interpretagao
e avaliacdo dos indicadores de desempenho. Ao nivel do saneamento, as etapas acima descritas
sao registadas num Ficheiro de Reporte — uma base de dados em suporte Excel, onde sao
introduzidos os dados de reporte de cada sistema.

ETAPA ETAPA

4

O

Recolha e Verificagao Contraditério o Interpretacao
Envio de Dados e Anélise e Validacao e Avaliacao
Entidades Gestoras (EG) AURA, IP analisa os dados EG pronunciam-se e Calculo e avaliagio final
compilam e submetem os e regista comentarios corrigem; dados sdo dos indicadores de
dados ao regulador por escrito validados desempenho

Figura 2: Etapas do processo de avaliagéo do desempenho
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4.2 Verificagdo e Andlise de Dados Reportados

De uma forma geral, a analise dos dados disponibilizados pelas EG (Etapa 2) revela diferengas
significativas entre entidades e, de forma assinalavel, variagoes de valores de indicadores de ano para ano
em algumas EG, que poderao indiciar altera¢oes de fundo ou simplesmente erros nos dados de base
evidenciando a necessidade de melhoria continua da qualidade dos dados.

Com efeito, a obtengao dos dados para o calculo dos indicadores de desempenho é um processo moroso,

que atrasa significativamente a divulgagdo dos resultados, subsistindo sempre algumas dividas quanto a
sua fiabilidade.

Para facilitar a recolha, o processamento, o armazenamento e a analise de dados, bem como o calculo
dos indicadores de desempenho das EG proporcionando uma visdo mais clara e em tempo real. o
Regulador desenvolveu, em 2023, uma plataforma electronica designada AURAnet. Espera-se que, com
a implementagao plena desta plataforma actualmente na fase de capacitagaio dos utilizadores os
problemas de consisténcia e integridade dos dados das EG melhorem significativamente.

4.3 Procedimentos de Avaliagéo do Desempenho de
Entidades do Abastecimento de Agua

A avaliacio de desempenho das Entidades Reguladas é feita com base nos Quadros Regulatérios (QR).
O QR define a base das matérias objecto de regulacao pela AURA, IP no ambito da prestacao do servigo
publico, nomeadamente: (i) as definicdes de qualidade de servigo; (ii) a eficiéncia de desempenho das
Entidades Reguladas; (iii) a fixagdo de tarifas e taxas; (iv) a protecgao do consumidor ou utente; e (v) a
disponibilizagdo de informagao e outras matérias afins.

O Boletim de Avaliacio da Qualidade do Servico (BAQS) reflecte o preconizado no QR. E a ferramenta
usada para avaliar o servico de agua nos centros urbanos, cidades e vilas urbanas, tendo em conta a
pontuacgao de indicadores especificos de desempenho para cada sistema, organizados em 4 grupos —
num total de 11 indicadores. A cada indicador estao associados valores de referéncia que permitem aferir
se o desempenho da entidade ¢ satisfatorio, mediano ou insatisfatorio.
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01 Acesso ao servigo . . 02 Atendimento ao
p ¥ consumidor

1. Cobertura total

1. Tempo de resposta as reclamacdes
2. Tempo médio de distribuicdo

2. Reclamacdes respondidas em relacdo
ao total

3. Facturagdo com base em leituras

AURA, IP

Indicadores-chave

de desempenho

03 Sustentabilidade das

04 Qualidade da dgua 5 empresas

a 1. Trab./1000li o
1. % de parametros controlados rab. / igacoes
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Figura 3: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, IP

Para os sistemas principais ¢ realizada, adicionalmente, a avaliacio do Indice de Desempenho das
Entidades Reguladas (IDER), que estabelece uma ponderagao integrada de varios grupos de indicadores,
permitindo avaliar as EG quanto a: (i) Sustentabilidade Econémico-Financeira; (i) Sustentabilidade
Operacional; e (iii) Qualidade do Servigo.

O IDER assenta numa metodologia que incorpora, no seu calculo, as caracteristicas e condi¢Oes

especificas de cada sistema de agua dadas as diferentes dinamicas socioeconémicas em que operam bem
como diferentes amplitudes e dimensdes, tendo em conta o numero de ligagoes.
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Figura 4: Dimensdo das Entidades Reguladas

A classificacdo e sinalizacao das empresas, relativamente ao seu desempenho, ¢ definida por uma
pontuacio que varia entre A', a melhor classificacdo e C a menor classificacio. As pontuacdes A'e A
correspondem a um desempenho satisfactorio; as pontuagdes B'e B correspondem a um desempenho

mediano; e a pontuagao C corresponde a um desempenho insatisfactorio.

0-50%

INSUFICIENTE

90-100% 80-90% 50-70%

EXCELENTE MUITO BOM SUFICIENTE

@ SATISFATORIO @ MEDIANO © INSATISFATORIO

Figura 5: Classificagdo das empresas com base no IDER
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4.4 Procedimentos de Avaliagéo do Desempenho das

Entidades de Saneamento

O sistema de avaliagao da qualidade dos servigos de saneamento é composto por um conjunto de dados
complementares, um grupo de dados de reporte necessarios ao calculo de indicadores, e por indicadores
de desempenho que permitem a avaliagao temporal e a compara¢iao da qualidade do servigo prestado
pelas diferentes Entidades Gestoras utilizando um ficheiro Excel previamente desenvolvido, designado

“Ficheiro de Reporte”.

A cada indicador estao associados valores de referéncia, estabelecidos nos QR, conforme a tabela

seguinte, aos quais correspondem intervalos de valores que variam entre 0 e 100 (em pontuagio ou

percentagem), permitindo aferir se o desempenho das entidades ¢ bom, mediano ou insuficiente.

INDICADORES

o Saneamento seguro e inclusivo (pontos)

Apoio dos servigos de saheamento (pontos)
Adequagdo de recursos humanos (pontos)
Conhecimento infraestrutural (pontos)
Planeamento e desempenho operacional (pontos)
Controlo e conformidade dos produtos finais (%)
Cobertura de custos (%)

Satisfagéo dos utentes (%)

0000000

Tabela 4: Valores de Referéncia dos Indicadores de Saneamento

Desempenho
insuficiente

[0;70[ ou ]120,+inf[
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[0; 50[
[o0; 50[
[o; 60[
[o; 50[
[o; 50[

[o; 80[

[o0; 75

Desempenho
mediano

[50; 8o[
[50; 8o
[60; 85
[50; 80[
[50; 80[
[80; 100[
[70;100[ ou ]110;120[

[75; 90]

Bom Desempenho

[80;100]
[80; 100]
[85;100]
[80; 100]
[80;100]
100
[100; 110]

[90;100]
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4.5 Desempenho das Entidades do Abastecimento de Agua

I 4.5.1 Sistemas Principais

4.5.1.1 COBERTURA TOTAL

Para efeitos de calculo da cobertura assumiu-se que uma ligagdo domiciliaria doméstica na area urbana
abastece em média 4.7 pessoas, de acordo com o IOF 2023, e um fontanario publico abastece 300 pessoas,
de acordo com a Politica de Aguas (Resolucio 42/2016 de 30 de Dezembro). O valor de referéncia de bom
desempenho deste indicador é 60%.

COBERTURA TOTAL (%)

100%
80%
60%
40%

[ ||I il
0%

4@ &
@*#c}b&ﬁéf&\@& ““é ,9\,&0’6&
x ©
7023 2024 w2025 ===Valor de Referéncia (60%)
V 260% bom desempenho 40% <V < 60% desempenho mediano V <40% desempenho insatisfatério

Grafico 5: Cobertura Total dos Sistemas Principais
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COBERTURA TOTAL (%) -Médias Ponderadas por Regido,
Sistemas Principais (2023-2025)

100%

20%

80%

T0%

60%

50%

40%

- 1B ] =

o ]
Maputo Regiao Sul Regiao Centro Regiao Norte

2023 2024 2025 Valor de Referencia (60%)

V 260% bom desempenho 40% <V < 60% desempenho mediano V <40% desempenho insatisfatério

Gréfico 5-A: Cobertura Total — Médias Ponderadas por Regidio, Sistemas Principais (2023-2025)

Em termos de evolugdao da Cobertura (Gréfico 5-A), o sistema de Maputo reduziu em 9%, ao sair de 49%
em 2024 para 40% em 2025, correspondente a desempenho mediano; a Regiao Sul reduziu em 5%, ao
de 68% em 2024 para 63% em 2025; a Regiao Centro reduziu de 56% em 2024 para 40% em 2025, e a
Regiao Norte aumentou de 30% em 2024 para 33% em 2025.

Na Regiao Sul, registou-se bom desempenho nos sistemas de Chokwe, ao sair de 81% em 2024 para 78%
em 2025, e de Inhambane, ao sair de 85% para 71%. Registou-se desempenho mediano nos sistemas de
Xai-Xai, a0 sair de 59% para 58%, e de Maxixe, ao sair de 66% para 50%.

Na Regiao Centro, registou-se desempenho mediano nos sistemas de Beira, ao sair de 65% em 2024 para
55% em 2025, de Moatize, ao sair de 85% para 43%, e de Tete, ao sair de 65% para 42%. Registou-se
desempenho insatisfatorio nos sistemas de Manica, ao sair de 44% para 24%, e de Quelimane, ao sair de
36% para 32%.

Na Regiao Norte, registou-se desempenho mediano nos sistemas de Cuamba, ao sair de 39% em 2024
para 40% em 2025, e de Pemba, ao sair de 40% para 43%. Registou-se desempenho insatisfatorio nos
sistemas de Nampula, ao sair de 29% para 30%, de Nacala, ao sair de 26% para 35%, de Angoche, ao sair
de 25% para 23%, e de Lichinga, ao sair de 22% para 21%.

Para reverter este quadro e garantir o acesso universal a agua potavel, sera indispensavel reduzir as perdas,
melhorar a eficiéncia operacional, intensificar os investimentos na producao e distribuicao de agua, bem
como na reabilitagao e ampliagao dos sistemas.
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4.5.1.2 TEMPO MEDIO DE DISTRIBUIGAO

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua aos consumidores e ¢ medido como sendo a
média das horas de distribuicio de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. E de referir que a
sua analise deve ser relacionada com a pressio, uma vez que os consumidores localizados nas
extremidades da rede normalmente recebem menos horas comparativamente aos situados proximos dos
CD. O valor de referéncia estabelecido para este indicador situa-se nas 16 horas/dia.

TEMPO MEDIO DE DISTRIBUIGAO (HRS)

14
12
10
8
; i
a

N 2 <
+ -+ & & M M K & ’°°
@9 e .@ ‘°° o‘»" 6‘ @9 R F & S o" a&‘ *‘9
S+ <+ & NG ©
v" ¥ v W
& 4
2023 2024 7025  ===Valor de Referéncia (16Horas/dia)
V 216 h/d bom desempenho 8 <V <16 h/d desempenho mediano V<8h/d

desempenho insatisfatério

Grafico 6: Tempo Médio de Distribuigéo dos Sistemas Principais
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TEMPO DE DISTRIBUIGAO (HORAS) -Médias Ponderadas por Regiio,
Sistemas Principais (2023-2025)

24
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20
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16
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: I I
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Maputo Regiao Sul Regiao Centro Regiao Norte

o

I 2023 2024 mmm2025 ——Valor de Referencia (16)

A média do Tempo de Distribuicao dos sistemas principais passou de 13 horas/dia em 2024 para 12
horas/dia em 2025, abaixo do valor de referéncia de 16 horas/dia, pelo que a maioria dos sistemas
continua a enfrentar restri¢oes significativas no tempo de fornecimento diario.

o sistema de Maputo manteve-se em 15 horas/diarios, correspondente a desempenho mediano; Na
Regido Sul, registou-se bom desempenho no sistema de Chékwe, ao sair de 22 horas/dia em 2024 para
21 horas/dia em 2025, e desempenho mediano nos sistemas de Xai-Xai, ao sair de 11 horas/dia para 14

horas/dia, de Maxixe, ao sair de 15 horas/dia para 12 horas/dia, e de Inhambane, ao manter-se em 14
horas/dia.

Na Regiao Centro, registou-se bom desempenho no sistema de Tete, ao sair de 17 horas/dia em 2024
para 16 horas/dia em 2025, ¢ desempenho mediano nos sistemas de Manica, ao sair de 16 horas/dia para
10 horas/dia, de Beira, a0 manter-se em 13 horas/dia, de Moatize, a0 manter-se em 8 horas/dia, e de
Quelimane, ao sair de 11 horas/dia para 12 horas/dia.

Na Regiio Norte, registou-se desempenho mediano nos sistemas de Nampula, ao sair de 10 horas/dia
em 2024 para 11 horas/dia em 2025, de Nacala, a0 manter-se em 15 horas/dia, de Angoche, a0 sair de 8
horas/dia para 10 horas/dia, de Cuamba, ao sair de 14 horas/dia para 12 horas/dia, ¢ de Pemba, ao sair
de 10 horas/dia para 11 horas/dia. Registou-se desempenho insatisfatério no sistema de Lichinga, ao sair
de 11 horas/dia para 6 horas/dia.
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4.5.1.3 Agua Néo Contabilizada

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploraciao do sistema no que respeita as perdas técnicas e
comerciais, ou seja, a percentagem da agua que deu entrada no sistema e que nao ¢ facturada. Quanto menor
o valor deste indicador, melhor ¢ o desempenho da Empresa. O valor de referéncia estabelecido situa-se nos

35%.

AGUA NAO CONTABILIZADA ( %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

R A A Y

. 2023 2024 w2025 =—Valor de Referéncia(35%)

V = 35% bom desempenho 35% <V <45% desempenho mediano V >45% desempenho insatisfatério

Grafico 7: Agua Néo Contabilizada dos Sistemas Principais
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AGUA NAO CONTABILIZADA (%)
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Grafico 7-A: Agua Néo Contabilizada — Médias Ponderadas por Regiéio, Sistemas Principais (2023-
2025)

Em termos de médias por regiao (Grifico 7-A), o sistema de Maputo aumentou de 43% em 2024 para
52% em 2025, correspondente a desempenho insatisfatorio. Na Regiao Sul, registou-se bom desempenho
no sistema de Chokwe, ao sair de 30% em 2024 para 26% em 2025, e desempenho insatisfatério nos
sistemas de Xai-Xai, ao sair de 55% para 53%, de Maxixe, ao sair de 60% para 54%, e de Inhambane, ao

sair de 59% para 61%.

Na Regiao Centro, registou-se desempenho mediano nos sistemas de Manica, ao sair de 32% em 2024
para 41% em 2025, da Beira, ao sair de 41% para 44%, e de Quelimane, ao sair de 36% para 39%.
Registou-se desempenho insatisfatorio nos sistemas de Moatize, ao sair de 42% para 67%, e de Tete, ao

sair de 43% para 55%.

Na Regiao Norte, registou-se bom desempenho no sistema de Angoche, ao sair de 31% em 2024 para
21% em 2025; desempenho mediano nos sistemas de Lichinga, ao sair de 56% para 41%, e de Cuamba,
ao sair de 29% para 36%; e desempenho insatisfatério nos sistemas de Nampula, ao sair de 49% para

58%, de Nacala, ao sair de 37% para 50%, e de Pemba, ao sair de 59% para 61%.
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4.5.1.4 Racio de Cobertura de Custos Operacionais

E definido como racio entre os proveitos operacionais e 0s custos operacionais ajustados, corresponde a
capacidade da Empresa de cobrir os custos operacionais. Obtém-se pela razao percentual entre o valor
facturado e o valor dos custos de operagao do periodo em analise. O valor de referéncia estabelecido para

o indicador é de 1,15.

RACIO DE COBERTURA DE CUSTOS (1,15)

2.5

1.5

LT 11
0
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faQ& é"o SF“ 0'”0 6'1& ¢°\ 0@ ‘é 94;& df @\ & Qo,p& ¢‘°
e+<,<~§‘,¢¢~ & eof‘; o"\" ¢
N
2023 2024 mmm 2025 =—Valor de Referéncia(1.15)

V > 1,15 bom desempenho 1=V < 1,15 desempenho mediano V <1 desempenho insatisfatorio

RACIO DE COBERTURA (1,15)
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1.70
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- I I I I
0.20
Maputo Regiio Sul Regido Centro Regido Norte
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V > 1,15 bom desempenho 1=V < 1,15 desempenho mediano V <1 desempenho insatisfatério

31



Autoridade Reguladora
M AT o RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Principais (2023-2025)

Em termos de médias por regido e o sistema de Maputo (Grafico 8-A), O sistema de Maputo registou uma
deterioragao, ao sair de 1,03 em 2024 para 1,02 em 2025, correspondente ao desempenho mediano; a Regiao
Sul registou uma melhoria, ao sair de 1,07 (desempenho mediano) para 1,37 (desempenho satisfatorio); a
Regiao Centro registou uma deterioragao, ao sair de 2,20 para 1,33 mantendo (desempenho satisfatorio); e a

Regiao Norte registou uma melhoria, ao sair de 1,23 para 1,44 conferindo assimo desempenho satisfatorio.

Na Regiao Sul, registou-se bom desempenho nos sistemas de Chokwe, ao sair de 1,37 em 2024 para 1,16
em 2025, e de Xai-Xai, ao sair de 1,20 para 1,32. Registou-se desempenho insatisfatorio nos sistemas de

Maxixe, ao sair de 0,61 para 0,82, e de Inhambane, ao sair de 1,02 para 0,93.

Na Regiao Centro, registou-se bom desempenho nos sistemas de Beira, ao sair de 1,38 em 2024 para
1,47 em 2025, de Tete, ao sair de 1,66 para 1,51, e de Quelimane, ao sair de 1,20 para 1,23. Registou-se
desempenho mediano no sistema de Manica, ao sair de 0,45 para 1,00, e desempenho insatisfatorio no

sistema de Moatize, ao sair de 1,89 para 0,95.

Na Regiao Norte, registou-se bom desempenho nos sistemas de Nampula, ao sair de 1,28 em 2024 para
1,40 em 2025, de Nacala, ao sair de 1,65 para 1,86, de Cuamba, ao sair de 1,26 para 1,72, e de Pemba, ao
sair de 0,94 para 1,23. Registou-se desempenho mediano no sistema de Lichinga, ao sair de 1,10 para

1,03, e desempenho insatisfatério no sistema de Angoche, ao sair de 0,77 para 0,93.
4.5.1.5 Taxa de Cobranc¢a Total

Este indicador tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa, no que diz respeito a sua
capacidade de arrecadar receitas provenientes da venda de agua. Este indicador é definido em termos
percentuais, sendo a razao entre as receitas totais cobradas provenientes da venda de 4gua, divididas pelo
total das receitas facturadas num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador taxa de cobranca é de 85%.
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TAXA DE COBRANGA (%)
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Grafico 9: Taxa de Cobranca Total dos Sistemas Principais

TAXA DE COBRANCGA (%)- MEDIAS PONDERADAS POR
REGIAO, SISTEMAS PRINCIPAIS (2023-2025)
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Grafico 9-A: Taxa de Cobranca — Médias por Regiéio, Sistemas Principais (2023-2025)

A Taxa de Cobranca média dos sistemas principais aumentou de 74% em 2024 para 81% em 2025,
mantendo-se, contudo, abaixo do valor de referéncia de 85%.

Em termos de médias por regiao (Grafico 9-A), o sistema de Maputo registou uma melhoria, ao sair de
68% em 2024 para 70% em 2025, embora se mantenha em desempenho insatisfatério; a Regiao Sul
registou uma deterioragao, ao sair de 90% para 87%; a Regiao Centro registou uma melhoria, ao sair de
69% para 74%,; e a Regiao Norte registou uma melhoria, ao sair de 79% para 81%.

Na Regiao Sul, registou-se bom desempenho nos sistemas de Chokwe, ao sair de 92% em 2024 para 90%
em 2025, e de Xai-Xai, ao sair de 92% para 86%, e desempenho mediano nos sistemas de Maxixe, a0
manter-se em 84%, e de Inhambane, ao sair de 86% para 82%.

33



Autoridade Reguladora
M v A RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Na Regidao Centro, registou-se bom desempenho no sistema de Quelimane, ao sair de 80% em 2024 para
85% em 2025, desempenho mediano nos sistemas de Manica, ao sair de 75% para 76%, de Beira, ao sair

de 79% para 81%, e de Moatize, ao sair de 58% para 77%, e desempenho insatisfatério no sistema de
Tete, ao sair de 59% para 58%.

Na Regido Norte, registou-se bom desempenho nos sistemas de Lichinga, ao sair de 87% em 2024 para
92% em 2025, e de Cuamba, ao sair de 86% para 98%, desempenho mediano nos sistemas de Nampula,
ao sair de 76% para 84%, de Nacala, ao sair de 81% para 77%, e de Angoche, ao sair de 88% para 81%,
e desempenho insatisfatorio no sistema de Pemba, ao sair de 74% para 71%.

4.5.1.6 Tempo Médio de Resposta ds Reclamagdes

O indicador visa avaliar a celeridade com que as Empresas satisfazem as reclama¢oes e/ou solicitacoes
feitas pelos consumidores. E definido como o tempo médio de resposta as reclamagdes apresentadas

pelos consumidores num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de
14 dias.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A RECLAMAGOES (dias)
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7023 2024 wmmm 2025 e==Valor de Referéncia(14 dias)

V < 14 dias bom desempenho 14 <V < 21 dias desempenho mediano V > 21 dias desempenho insatisfatorio

Grafico 10: Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes dos Sistemas Principais

Em 2025, o tempo médio de resposta as reclamagdes manteve-se, em termos gerais, estavel face a 2024,
com onze dos quinze sistemas com dados reportados a apresentarem bom desempenho, nomeadamente
Lichinga (2 dias), Chokwe (4 dias), Nampula e Pemba (6 dias), Xai-Xai e Cuamba (7 dias), Moatize, Tete
e Maxixe (9 dias), e Beira e Inhambane (10 dias). Os sistemas de Quelimane e Manica (15 dias), Nacala
(19 dias) e Maputo (21 dias) apresentaram desempenho mediano, nao se tendo registado nenhum sistema

com desempenho insatisfatorio.
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4.5.1.7 Facturagdo com Base em Leitura Reais

Avalia o desempenho das Empresas em termos de emissao de facturas com base nos volumes registados
nos contadores dos consumidores de agua. F definido em termos percentuais e é a razio entre o nimero
de ligagbes facturadas com base na leitura ao contador, pelo numero total de ligacSes registadas no
sistema. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 85%.

FACTURACAO COM BASE EM LEITURA (%)
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Grafico 11: Facturagéo com Base em Leituras Reais dos Sistemas Principais

O sistema de Maputo registou 69% em 2025, face a 73% em 2024, correspondente a desempenho

insatisfatorio.
O sistema de Maputo registou desempenho insatisfatério, ao sair de 73% em 2024 para 69% em 2025.

Na Regiao Sul, registou-se bom desempenho nos sistemas de Xai-Xai, ao sair de 95% em 2024 para 92%
em 2025, de Maxixe, ao sair de 96% para 94%, e de Inhambane, ao sair de 95% para 92%, e desempenho
mediano no sistema de Chokwe, ao sair de 88% para 81%.

Na Regiao Centro, registou-se bom desempenho nos sistemas de Manica, ao sair de 96% em 2024 para
94% em 2025, de Beira, ao sair de 87% para 92%, de Moatize, ao sair de 76% para 90%, de Tete, ao sair
de 72% para 91%, e de Quelimane, ao sair de 98% para 93%.

Na Regiao Norte, registou-se bom desempenho nos sistemas de Angoche, ao sair de 97% em 2024 para
92% em 2025, e de Cuamba, ao sair de 99% para 91%; desempenho mediano no sistema de Lichinga, ao
sair de 97% para 78%; e desempenho insatisfatério nos sistemas de Nampula, ao sair de 85% para 67%,
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de Nacala, ao sair de 91% para 74%, e de Pemba, ao sair de 80% para 68%.

4.5.1.8 Conformidade dos Pardmetros Controlados

Avalia o nivel de defesa dos interesses dos consumidores em relagio a qualidade do servigo,
particularmente no que tange ao cumprimento dos parametros legais de qualidade da agua fornecida
pelos sistemas de abastecimento de agua. E definida em termos percentuais através da razio entre o
numero total de parametros controlados a agua tratada cujos resultados estio em conformidade com as
normas mog¢ambicanas de qualidade da agua para o consumo humano, dividido pelo nimero total de
parametros cuja analise é requerida no Q.R. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de

100%.
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Grafico 12: Conformidade dos ParG@metros Controlados dos Sistemas Principais

Observou-se uma variagao significativa entre os sistemas quanto a capacidade de atender aos padroes de
potabilidade da agua estabelecidos. O sistema de Maputo registou desempenho mediano, ao sair de 100%
em 2024 para 99% em 2025.

Na Regiao Sul, registou-se desempenho insatisfatorio nos sistemas de Chokwe, ao sair de 29% em 2024
para 55% em 2025, de Xai-Xai, ao sair de 46% para 71%, de Maxixe, ao sair de 30% para 65%, e de
Inhambane, ao sair de 63% para 55%.

Na Regiao Centro, registou-se bom desempenho nos sistemas de Moatize, a0 manter-se em 100%, e de
Quelimane, ao sair de 46% em 2024 para 100% em 2025; desempenho mediano nos sistemas de Manica,
ao manter-se em 97%, e de Tete, a0 manter-se em 99%; e desempenho insatisfatério no sistema de Beira,
ao sair de 99% para 67%.

Na Regiao Norte, registou-se bom desempenho no sistema de Nampula, a0 manter-se em 100%, e
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desempenho insatisfatério nos sistemas de Nacala, ao manter-se em 51%, de Angoche, ao sair de 100%
em 2024 para 42% em 2025, de Lichinga, ao sair de 85% para 55%, de Cuamba, ao sair de 72% para
86%, e de Pemba, ao sair de 100% para 93%

4.5.1.9 Ranking dos Sistemas Principais
Para uma facilitar visualizagio dos resultados da avaliagio do desempenho com base no IDER (Indice
de Desempenho das Entidades Reguladas) elaborou-se um ranking das Empresas segundo o numero de

ligagbes, agrupado da seguinte categoria:

e Empresas Grandes: mais de 50.000 ligagoes;
e Empresas Médias: entre 10.000 e 50.000 liga¢oes;
e Empresas Pequenas: menos de 10.000 ligacoes.

A tabela abaixo apresenta o ranking das empresas para o ano 2025.
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I Ranking das Entidades Reguladas com base no IDER Geral

Empresa 2025 Posigdo (2025)

Maputo

Beira 20

Chokwé 62% (B) 1°
Tete 61% (B) 2°
Quelimane 54% (B) 3°
Manica 53% (B) 4°
Nampula 4
Xai-Xai 5°
Pemba 6°
Inhambane 7°
Maxixe 8
Nacala 9°

Cuamba 60% (B) 1°
Moatize 2°
Angoche 3°
Lichinga 4

I Classificador de desempenho do IDER:

)

[ — S
(@ savtisraroric ) (@ mepianc ) (€ insaTisFaTorRIo )

50—70% 0—50%

SUFICIENTE | INSUFICIENTE

290—100% 80—90%

EXCELENTE MuITo BOM

A+ entre 90% e 100% | A entre 80% e 90% | B+ entre 70% e 80% | B entre 50%
e 70% | C abaixo de 50%
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Para o presente exercicio, a AURA desenvolveu, uma plataforma de recolha e monitoria de dados, que
permite o acompanhamento do desempenho das entidades reguladas e, através da ponderacao dos
diferentes indicadores, gera o Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER). Em 2025, as
unicas Entidades Reguladas classificadas como grandes (sistemas com mais de 50 mil ligagdes) sdao
Maputo e Beira, ambas classificadas em C. Maputo regista 42% e ocupa a primeira posi¢ao do grupo,
sustentado sobretudo por uma Qualidade de Servigo de 66%, ainda que a Sustentabilidade Econémico-
Financeira (16%) e a Sustentabilidade Operacional (16%) permanegam criticamente baixas. Beira regista
34% e ocupa a segunda posi¢ao, com uma Sustentabilidade Econémico-Financeira de 62%, mas com a

Sustentabilidade Operacional (25%) e a Qualidade de Servigo (28%) também em nfveis muito baixos.

Relativamente as Empresas de tamanho médio, o sistema de Chokw¢é lidera o grupo em 2025, com 62%
(classe B), suportado por uma Sustentabilidade Econémico-Financeira de 98% e uma Sustentabilidade
Operacional de 96%, ainda que a Qualidade de Servigo se situe em apenas 30%. O sistema de Tete ocupa
a segunda posi¢ao, com 61% (classe B), impulsionado por uma Qualidade de Servico de 87% e uma
Sustentabilidade Econémico-Financeira de 61%, apesar de uma Sustentabilidade Operacional muito
baixa (16%). O sistema de Quelimane ocupa a terceira posi¢ao, com 54% (classe B), sustentado por uma
Sustentabilidade Econdémico-Financeira de 55% e uma Qualidade de Servico de 60%, ainda que
penalizado por uma Sustentabilidade Operacional de apenas 40%. Manica e Nampula empatam na quarta
posicdo, ambos com 53% (classe B): Manica apresenta uma Qualidade de Servigo de 74%, mas uma
Sustentabilidade Econémico-Financeira de apenas 14%, enquanto Nampula regista uma Sustentabilidade
Econémico-Financeira de 68% e uma Qualidade de Servico de 67%, com uma Sustentabilidade

Operacional criticamente baixa (15%).

Os restantes sistemas médios registam, em 2025, um desempenho mais fraco, todos classificados em C.
Xai-Xai ocupa a sexta posicao, com 43%, mantendo uma Sustentabilidade Econémico-Financeira
elevada (84%) mas uma Sustentabilidade Operacional colapsada (16%). Pemba ocupa a sétima posicao,
com 41%, beneficiando de uma Qualidade de Servico de 58%, mas limitado por uma Sustentabilidade
Operacional de apenas 16%. Inhambane ocupa a oitava posicao, com 27%, penalizado por uma
Sustentabilidade Econémico-Financeira de apenas 36% e uma Sustentabilidade Operacional de 16%,
apesar de uma Qualidade de Servico de 32%. Maxixe (nona posi¢ao) regista 25%, com todos os eixos
abaixo dos 40%. Nacala (décima e dltima posi¢ao do grupo) regista 22%, o valor mais baixo do subgrupo,

com a Qualidade de Servico a apenas 12%.
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No grupo das Empresas com menos de 10 mil ligagoes, o sistema de Cuamba lidera em 2025, com 60%
(classe B) na primeira posi¢ao, sustentado por uma Sustentabilidade Econémico-Financeira de 100% e
uma Sustentabilidade Operacional de 60%. O sistema de Moatize ocupa a segunda posi¢iao, com 46%
(classe C), penalizado por uma Sustentabilidade Operacional de apenas 9% e uma Sustentabilidade
Econémico-Financeira de 11%, apesar de uma Qualidade de Servico de 45%. O sistema de Angoche
ocupa a terceira posi¢ao, com 40% (classe C): apresenta uma Sustentabilidade Operacional maxima
(100%), mas a Sustentabilidade Econémico-Financeira (11%) e a Qualidade de Servico (19%) mantém-
se extremamente baixas. O sistema de Lichinga ocupa a quarta e dltima posi¢ao, com 28% (classe C),
com uma Sustentabilidade Econémico-Financeira de 55% e uma Sustentabilidade Operacional de 39%,

mas uma Qualidade de Servico muito baixa (11%).

A avaliacao global do IDER em 2025 mostra que nenhuma Entidade Regulada teve um desempenho
satisfatorio, com a classificagio A ou A+, o melhor desempenho do ano registou-se no sistema de
Chokwé (62%, classe B), seguido de perto por Tete (61%, classe B) e Cuamba (60%, classe B). Os
sistemas de Maputo e Beira, apesar da sua maior dimensao, encontram-se ambos classificados em C, com
resultados abaixo dos 50%. A analise por eixo do IDER mostra que a Sustentabilidade Operacional e a
Qualidade de Servico sdo, de forma transversal, as dimensGes mais fracas na maioria dos sistemas, mesmo
naqueles com boa Sustentabilidade Econémico-Financeira, o que reforca a necessidade de a AURA, 1P
aprofundar a analise sistema a sistema e identificar mecanismos especificos para a melhoria sustentada

do desempenho das Entidades Reguladas.
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I 4.5.2 Sistemas Secundarios

4.5.2.1 Cobertura Total

Cobertura do Servigo (%)
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Grafico 13: Cobertura Total dos Sistemas Secunddrios

Cobertura Total (%)-Médias Ponderadas por Regido
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Grafico 13-A: Cobertura Total — Médias Ponderadas por Regiéio, Sistemas Secundédrios (2023-2025)

A cobertura média dos sistemas secundarios reduziu ligeiramente de 32% em 2024 para 30% em 2025,
abaixo do valor de referéncia de 60%.

Por regiao, em termos de média (Grafico 13-A), a Regiao Sul reduziu de 30% em 2024 para 28% em 2025
(desemepenho insatisfatorio); a Regido Centro aumentou de 13% em 2024 para 19% em 2025
(desemepenho insatisfatorio); e a Regido Norte reduziu de 22% em 2024 para 21% em 2025
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(desemepenho insatisfatorio)).

Dos mais de 40 (quarenta) sistemas com dados reportados em 2025, apenas o de Massangena (68%0)
atingiu bom desempenho, 12 (doze) sistemas registaram desempenho mediano e 27 (vinte e sete)
apresentaram desempenho insatisfatorio. Estes resultados refor¢am a necessidade de investimento
continuado na expansiao dos sistemas secundarios, que partem, em geral, de niveis de cobertura muito

inferiores aos dos sistemas principais.

4.5.2.2 Tempo Médio de Distribuigéo

Tempo Médio de Distribui¢do (hrs/dia)
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Grifico 14: Tempo Médio de Distribuigio dos Sistemas Secunddrios

TEMPO DE DISTRIBUIGAO (HORAS) - SISTEMAS
SECUNDARIOS

24
22
20
18

16
14
12
10

Regiao Sul Regiao Centro Regiao Norte

2023 mEm2024 mmm2025 ——Valorde Referencia(16)

42



Autoridade Reguladora
w AT o RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Grafico 14-A: Tempo Médio de Distribui¢géio — Médias Ponderadas por Regiéio, Sistemas Secundarios
(2023-2025)

O valor de referéncia para bom desempenho dos sistemas secundarios é de 8 horas/dia. A média deste

indicador manteve-se em 12 horas/dia entre 2024 e 2025.

Por regido, em termos de médias ponderadas(Grafico 14-A), a Regiao Sul manteve-se em 11 horas/dia; a
Regido Centro reduziu de 14 horas/dia em 2024 para 13 horas/dia em 2025 (deterioracao); e a Regiao

Norte manteve-se em 10 horas/djia.

Dos 28 (vinte e oito) dos mais de 40 (quarenta) sistemas com dados reportados atingiram bom
desempenho em 2025, incluindo varios sistemas com abastecimento continuo (24 horas/dia), como
Milange, Lugela e Mussoril. Os casos mais criticos sao Chigubo e Chitre, com médias entre 3 e 4 horas

por dia.

4.5.2.3 Agua Nio Contabilizada
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Grafico 15: Agua Néo Contabilizada dos Sistemas Secunddrios
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AGUA NAO CONTABILIZADA (%)
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Grafico 15-A: Agua Néo Contabilizada — Médias por Regido, Sistemas Secundarios (2023-2025)

O valor de referéncia para bom desempenho dos sistemas secundarios ¢ igual ou inferior a 30%. A média
dos sistemas secundarios aumentou de 31% em 2024 para 34% em 2025, situando-se acima do valor de

referéncia, o que representa uma ligeira deterioragao do desempenho médio face a 2024.

Por regiao, em termos de médias ponderadas(Grafico 15-A), a Regido Sul reduziu de 46% em 2024 para
45% em 2025 (Desempenho insatisfatorio); a Regido Centro aumentou de 8% em 2024 para 27% em
2025 (deterioragao); e a Regiao Norte aumentou de 34% em 2024 para 45% em 2025 (Desempenho

insatisfatorio).

Dos mais de 40 (quarenta) sistemas com dados reportados, quinze atingiram bom desempenho, com
destaque para Guro (4%), Malema e Maringue (6%), enquanto nove registaram desempenho
insatisfatorio, sendo os casos mais criticos Montepuez (97%), Jangamo (67%) e Inharrime (65%).
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4.5.2.4 Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes
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A média do Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes dos sistemas secundarios situou-se em 2 dias em

2025, valor que corresponde a bom desempenho. Dos mais de 40 (quarenta) sistemas analisados, 44

(quarenta e quatro) apresentaram dados reportados e registaram bom desempenho, com valores iguais

ou inferiores a 10 dias.

4.5.2.5 Taxa de Cobrancga Total
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TAXA DE COBRANCA (%)
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Gréfico 16-A: Taxa de Cobranga Total — Médias por Regidio, Sistemas Secunddrios (2023-2025)

O valor de referéncia para bom desempenho dos sistemas secundarios ¢ de 100%. A taxa de cobranca
média melhorou de 86% em 2024 para 95% em 2025.

Por regido, em termos de médias ponderadas(Grafico 16-A), a Regido Sul reduziu de 106% em 2024 para
100% em 2025 (desempenho satisfatorio); a Regiao Centro aumentou de 79% em 2024 para 92% em
2025 (desempenho satisfatorio); e a Regiao Norte reduziu de 84% em 2024 para 73% em 2025
(desempenho insatisfatorio).

Dos 17 (dezassete) dos mais de 40 (quarenta) sistemas com dados reportados atingiram bom
desempenho, incluindo Maganja da Costa (150%) e Massangena (141%), que cobraram dividas dos anos
anteriores. 14 (catorze) sistemas apresentaram desempenho insatisfatorio, com destaque para Lugela
(20%) e Milange (39%).
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4.5.2.6 Racio de Cobertura de Custos Operacionais
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Grafico 17: Racio de Cobertura de Custos dos Sistemas Secundarios
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Grdafico 17-A: Racio de Cobertura de Custos Operacionais — Médias por Regidio, Sistemas Secunddrios
(2023-2025)

O valor de referéncia para bom desempenho dos sistemas secundarios ¢ um racio superior a 1,10. O racio
médio reduziu de 1,32 em 2024 para 1,26 em 2025, mantendo-se acima do valor de referéncia.

Por regiao, em termos de médias ponderadas (Grafico 17-A), a Regiao Sul aumentou de 0,81 em 2024
para 0,95 em 2025 (melhoria); a Regiao Centro reduziu de 1,38 em 2024 para 1,30 em 2025 (deterioracio);
e a Regiao Norte reduziu de 0,77 em 2024 para 0,75 em 2025 (deterioracio).

Dos 19 (dezanove) dos 40 (quarenta) sistemas com dados reportados atingiram bom desempenho,
destacando-se Maringue (3,49), Lugela (2,94) e Mopeia (2,56). Doze sistemas apresentaram desempenho
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insatisfatorio, entre os quais Espungabera (0,68) e Massangena (0,60).

4.5.2.7 Facturagdéo com Base em Leitura Reais
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Grafico 18: Facturagéio com Base em Leituras Reais dos Sistemas Secundarios (média: 86% em 2024;

93% em 2025)

A média da Facturacao com Base em Leitura do Contador dos sistemas secundarios aumentou de 86%
em 2024 para 93% em 2025, acima do valor de referéncia de 85%, o que representa uma melhoria. 31
(trinta e um) dos mais de 40 (quarenta) sistemas com dados reportados atingiram bom desempenho; os

unicos sistemas com desempenho insatisfatério sao Malema (31%) e Chibuto (66%).

4.5.2.8 Conformidade dos Parédmetros Controlados
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V =100% bom desempenho 95% <V <100% desempenho mediano V < 95% desempenho insatisfatério

Grafico 19: Conformidade dos Pardmetros Controlados dos Sistemas Secundarios

A média da Conformidade dos Parametros Controlados dos sistemas secundarios manteve-se em 99%
em 2024 e 2025, correspondente a desempenho mediano. 32 (trinta e dois) dos mais de 40 (quarenta)
sistemas com dados reportados atingiram desempenho mediano; apenas Massinga (90%) e Zandamela
(91%) apresentaram desempenho insatisfatorio.

4.6 Desempenho das Entidades de Saneamento Urbano

I 4.6.1 Saneamento Seguro e Inclusivo

Este indicador tem como objetivo avaliar o acesso de todos os utentes ao saneamento seguro e inclusivo,
garantindo que a populagao na area do sistema esteja coberta por pelo menos uma solucio tecnologica
de saneamento (ligacao a rede de colectores, fossas sépticas, latrinas melhoradas e blocos comunitarios).
O valor de referéncia para um bom desempenho ¢ igual ou superior a 80 pontos.

No periodo em analise (2025), o acesso ao saneamento seguro inclusivo em Maputo (EMSD) regrediu
em 5 pontos, ao sair de 90 pontos em 2024 para 85 pontos em 2025, mantendo-se um bom desempenho.
Em Tete (SEMUSATE) aumentou em 35 pontos, ao sair de 35 pontos em 2024 (desempenho
insatisfatorio) para 70 pontos em 2025 (desempenho mediano). Na Beira (SASB), manteve-se em 60
pontos, mantendo-se em desempenho mediano. Em Quelimane (EMUSA) aumentou em 15 pontos, ao
sair de 40 pontos em 2024 (desempenho insatisfatério) para 55 pontos em 2025 (desempenho mediano).
Na Matola (EMAS) regrediu em 5 pontos, ao sair de 55 pontos em 2024 para 50 pontos em 2025,
mantendo-se em desempenho mediano. Em Nampula (EMUSANA) aumentou em 5 pontos, ao sair de
15 pontos em 2024 para 20 pontos em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfatorio.
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Gréfico 20: Saneamento Seguro e Inclusivo (Pontos)
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I 4.6.2 Apoio aos Servigos de Saneamento

Este indicador tem como objetivo avaliar o esfor¢o das Entidades Gestoras em garantir o acesso
universal aos servicos de saneamento e prestar apoio as Comunidades de Baixa Renda (CBR) e aos
operadores privados de gestao de lamas fecais. O valor de referéncia para um bom desempenho ¢ igual
ou superior a 80 pontos.

No periodo em analise (2025), a EG de Saneamento da Beira (SASB) e a EG de Saneamento da Matola
(EMAS) mantiveram-se em 100 pontos, o que lhes confere bom desempenho. A EG de Saneamento de
Maputo (EMSD) manteve-se em 80 pontos, com bom desempenho. A EG de Saneamento de Tete
(SEMUSATE) evoluiu em 20 pontos, ao sair de 60 pontos em 2024 (desempenho mediano) para 80
pontos em 2025 (bom desempenho). A EG de Saneamento de Quelimane (EMUSA) evoluiu em 10
pontos, ao sair de 50 pontos em 2024 para 60 pontos em 2025, mantendo o desempenho mediano. A
EG de Saneamento de Nampula (EMUSANA) nao reportou os dados de 2025.
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Gréfico 21: Apoio aos Servigos de Saneamento (Pontos)

I 4.6.3 Adequacdio dos Recursos Humanos

Este indicador visa avaliar o nivel de adequacao da gestao dos recursos humanos (capacidades técnicas e
paridade dos 6rgaos de direc¢ao) alocados aos servicos de saneamento. O valor de referéncia para este
indicador classificar como bom desempenho ¢ igual ou superior a 85 pontos.

No periodo em andlise (2025), a EG de Saneamento da Beira (SASB) manteve-se em 100 pontos, o que
lhe confere bom desempenho. A EG de Saneamento de Maputo (EMSD) evoluiu em 10 pontos, ao sair
de 90 pontos em 2024 para 100 pontos em 2025, mantendo o bom desempenho. A EG de Saneamento
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de Tete (SEMUSATE) registou uma evolugiao de 40 pontos, ao sair de 60 pontos em 2024 para 100
pontos em 2025 (bom desempenho). A EG de Saneamento de Quelimane (EMUSA) evoluiu em 30
pontos, ao sair de 40 pontos em 2024 para 70 pontos em 2025 (desempenho mediano). A EG de
Saneamento da Matola (EMAS) registou uma evolugao de 35 pontos, ao sair de 30 pontos em 2024 para
65 pontos em 2025 (desempenho mediano). A EG de Saneamento de Nampula (EMUSANA) nao
reportou os dados de 2025.
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Grafico 22: Adequagéo dos Recursos Humanos (Pontos)

4.6.4 Conhecimento Infraestrutural

Este indicador avalia o conhecimento que a EG detém sobre as infraestruturas do servigo de saneamento
existentes na sua area de intervenc¢ao, o que facilita a tomada de decisdes quanto a prioriza¢ao dos
investimentos, a opera¢ao e a manuten¢ao dos sistemas. O valor de referéncia para um bom desempenho
¢ igual ou superior a 80 pontos.

No periodo em analise (2025), a EG de Saneamento de Maputo (EMSD) manteve-se em 95 pontos, o
que lhe confere bom desempenho. A EG de Saneamento da Beira (SASB) manteve-se em 90 pontos e a
EG de Saneamento de Tete (SEMUSATE) em 80 pontos, ambas com bom desempenho. A EG de
Saneamento de Quelimane (EMUSA) evoluiu em 20 pontos, ao sair de 60 pontos em 2024 para 80 pontos
em 2025 (bom desempenho). A EG de Saneamento da Matola (EMAS) manteve-se em 30 pontos, o que
lhe confere desempenho insatisfatério. A EG de Saneamento de Nampula (EMUSANA) nio reportou
os dados de 2025.
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Grafico 23: Conhecimento Infraestrutural (Pontos)

I 4.6.5 Planeamento e Desempenho Operacional

Este indicador avalia a existéncia de praticas de planeamento e de gestao dos activos, bem como de
condi¢bes adequadas para gerir situagdes reactivas, com o objetivo de obter o maximo beneficio dos
activos existentes e prestar servicos adequados. O valor de referéncia para um bom desempenho ¢ igual
ou superior a 80 pontos.

No periodo em analise (2025), as EG de Saneamento da Beira (SASB), de Maputo (EMSD) e da Matola
(EMAS) mantiveram-se em 100 pontos, o que lhes confere bom desempenho. A EG de Saneamento de
Tete (SEMUSATE) registou uma evolucao de 30 pontos, ao sair de 70 pontos em 2024 para 100 pontos
em 2025 (bom desempenho).

I 4.6.6 Controlo e Conformidade dos Produtos Finais

Este indicador avalia o nivel de polui¢ao e a prote¢ao da satude publica, através do controlo da realizagao
de analises aos produtos finais tratados, nomeadamente as aguas residuais e as lamas fecais, bem como

da verificacdo da sua conformidade com os padroes estabelecidos. O valor de referéncia para um bom
desempenho é de 100%.

No periodo em analise (2025), o indicador nao foi avaliado devido a falta de registo sistematico dos
resultados das analises das aguas residuais e as lamas fecais tratadas na ETAR (Estagiao de Tratamento
de Aguas Residuais) de Influente, em Maputo, bem como ao estado de inoperacionalidade da ETAR da
Beira. Importa destacar que a ETAR de Influente foi reabilitada e requalificada no ambito do Projeto de
Saneamento Urbano (PSU), tendo entrado em funcionamento em 2024. Por sua vez, a ETAR de
Quelimane e a ETLF (Estacio de Tratamento de Lamas Fecais) de Tete, construidas no ambito do
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projecto acima referenciado, foram concluidos nos finais de 2025, nao tendo desta forma informagao
estruturada para o reporte.

I 4.6.7 Cobertura de Custos

Este indicador avalia o nivel de sustentabilidade da gestao do servico em termos econémico-financeiros,
no que respeita a capacidade da Entidade Gestora de gerar meios proprios para cobrir os custos
decorrentes do desenvolvimento das atividades de saneamento. O valor de referéncia para um bom
desempenho ¢ igual ou superior a 100%.

No periodo em analise (2025), a EG de Saneamento de Tete (SEMUSATE) registou uma cobranca da
tarifa de saneamento de 19.237.147,00 Mt (dezanove milhoes, duzentos e trinta e sete mil, cento e
quarenta e sete meticais) em 2025. A cobertura de custos reduziu-se em 34 pontos percentuais, ao sair
de 143% em 2024 para 109% em 2025, mantendo um bom desempenho. A EG de Saneamento da Beira
(SASB) registou uma cobranga de 66.169.160,58 Mt (sessenta e seis milhdes, cento e sessenta e nove mil,
cento e sessenta meticais e cinquenta e oito centavos) em 2025. A cobertura dos custos melhorou em 25
pontos percentuais, ao sair de 77% em 2024 para 102% em 2025 (bom desempenho). A EG de
Saneamento de Quelimane (EMUSA) registou uma cobranga em tarifa de saneamento de 8.401.064,00
Mt (oito milhdes, quatrocentos e um mil e sessenta e quatro meticais) em 2025, correspondente a uma
cobertura de custos de 149%, um aumento de 74 pontos percentuais face aos 75% registados em 2024.
A EG de Saneamento de Maputo (EMSD) registou uma cobran¢a de 116.347.469,00 Mt (cento e
dezasseis milhoes, trezentos e quarenta e sete mil, quatrocentos e sessenta e nove meticais) em 2025. A
cobertura dos custos reduziu-se em 22 pontos percentuais, ao sair de 103% em 2024 (bom desempenho)
para 81% em 2025 (desempenho mediano). A EG de Saneamento da Matola (EMAS) registou uma
cobranca de 59.893.512,00 Mt (cinquenta e nove milhGes, oitocentos e noventa e trés mil, quinhentos e
doze meticais) em 2025. A cobertura de custos saiu de 100% em 2024 (bom desempenho) para 98% em
2025 (desempenho mediano). A EG de Saneamento de Nampula (EMUSANA) registou uma cobranga
de 19.895.570,00 Mt (dezanove milhoes, oitocentos e noventa e cinco mil, quinhentos e setenta meticais)
em 2025, e uma redu¢ao muito significativa da cobertura de custos, ao sair de 147% em 2024 para 58%
em 2025 (desempenho insatisfatorio).
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Grdfico 24: Cobertura de Custos

I 4.6.8 Satisfagdo dos Utentes

Este indicador avalia o nivel de adequaciao da relagio com os utentes no respeita a resposta da entidade
gestora a reclamacdes e sugestoes.

No periodo em andlise (2025), a EG de Saneamento de Tete (SEMUSATE) registou uma redugao
significativa de 75 pontos percentuais, ao sair de 78% em 2024 para 3% em 2025 (desempenho
insatisfatorio). A EG de Saneamento da Beira (SASB) registou uma evolugao de 29 pontos percentuais,
ao sair de 69% em 2024 para 98% em 2025 (bom desempenho). A EG de Saneamento de Maputo
(EMSD) registou 81%, o que lhe confere desempenho mediano.

As EG de Saneamento de Quelimane (EMUSA), de Nampula (EMUSANA) e da Matola (EMAS) nao
reportaram dados de Satisfagao dos Utentes em 2025, pelo que nao foi possivel avaliar o seu desempenho
neste indicador. Refira-se que a EMAS (Matola) nio dispde de registo deste indicador em nenhum dos
anos do periodo 2023-2025, conforme ilustrado no grafico seguinte.
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Gréfico 25: Satisfagéio dos Utentes (%)
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5. Gestdo de Reclamacgoes dos

Consumidores

O quadro juridico da regulagao do sector de dguas e saneamento (Decreto n.° 8/2019, de 18 de
Fevereiro) atribui a AURA, IP um duplo papel, o de entidade reguladora e fiscalizadora do servigo
publico, e o de instancia de recurso para as reclamagoes dos consumidores e utentes. Foi neste
enquadramento que a AURA, IP concebeu, em 2022, a Plataforma Electrénica de Gestao de
Reclamagoes, denominada RECO, destinada ao registo e a0 acompanhamento do estagio das
reclamagoes dos consumidores relacionadas com os servi¢os de abastecimento de dgua e saneamento.

5.1 Volume de Reclamacgdes Registadas

Desde a sua entrada em funcionamento, em finais de 2023, até 2025 foram introduzidas na RECO um
total de 298 reclamagoes, com uma progressao clara e sustentada ao longo do periodo: 37 reclamagdes
em 2023, 86 em 2024 (mais 132% face a 2023) e 175 em 2025 (mais 103% face a 2024). Este crescimento
acentuado do volume de reclamagoes reflecte, sobretudo, o alargamento do conhecimento e da confianca
dos consumidores na plataforma, e ndo necessariamente uma degradacao equivalente da qualidade dos

servigos prestados.
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Grafico 26. Reclamagdes anuais registadas na RECO (2023-2025).

A forma de submissao das reclamac¢bes manteve um padrao consistente ao longo do triénio, com
predominancia do canal por Escrito, seguido do Portal do Reclamante e, por fim, do Telefone. Refira-se
que, em 2023, ano inicial da RECO, a totalidade das reclamagées foi submetida por Escrito, ndo havendo
ainda registo de submissdes através do Portal do Reclamante nem por Telefone.
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Grafico 29. Meios de submisséo das reclamagées, por ano (2023-2025).

O Portal do Reclamante regista o crescimento relativo mais acentuado do triénio, passando de 15
reclamacgoes em 2024 para 65 em 2025, o que sugere uma adesao crescente dos consumidores ao canal
digital directo, na sequéncia das acgoes de divulgagdo realizadas. Ainda assim, o canal por escrito
manteve-se, em termos absolutos, como o mais utilizado em todos os anos, o que pode reflectir tanto
habitos instalados de reclamagao junto das Entidades Gestoras e da AURA, IP, como eventuais
limitagGes de acesso a via digital por parte de alguns consumidores. O canal telefénico manteve-se estavel
e comparativamente menos utilizado (10 reclamag¢des em cada um dos anos de 2024 e 2025).

5.2 Tipologia das Reclamagdes Recebidas

As reclamagoes sao classificadas em fungao de duas categorias de servigos regulados pela AURA, IP o
Servigo de Abastecimento de Agua e o Servico de Saneamento e, dentro destas, por tipologia especifica.
Nos trés anos em analise, foram registadas apenas duas reclamagoes relativas ao Servico de Saneamento,
ambas em 2024 e relacionadas com a disponibilidade e qualidade dos servigos de drenagem pluvial; a
esmagadora maioria das reclamacdes (296 em 298, ou seja, 99,3%) refere-se ao Servico de Abastecimento

de Agua.
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Grafico 27. Tipologia de reclamagées por ano (2023-2025).

A Facturagao e Leitura destaca-se, de forma inequivoca, como a tipologia mais recorrente em todos os
anos do triénio 33 em 2023, 73 em 2024 ¢ 137 em 2025, concentrando 243 das 298 reclamagoes registadas
(81,5% do total). Segue-se a Disponibilidade e Qualidade dos Servicos de Abastecimento de Agua (20
reclamagodes, 6,7%), o Atendimento (13 reclamagoes, 4,4%), a Qualidade da Agua (9 reclamacdes,
registadas exclusivamente em 2025), os Tarifarios (6 reclamagoes) e a Contratagao dos Servigos e Ligacao

a Rede (5 reclamacoes).

Do total de 298 reclamagoes recebidas no triénio, foram respondidas 262, correspondendo a uma taxa
de resolucgao global de 88%. Analisando ano a ano, verifica-se uma trajectoria decrescente da taxa de
resolu¢ao a medida que o volume de reclamagdes aumenta: 100% em 2023 (37 em 37), 98% em 2024 (84
em 86) e 81% em 2025 (141 em 175).
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Grafico 28. Reclamagdes recebidas e resolvidas, por ano (2023-2025).
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6. SUSTENTABILIDADE DOS SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1. Introducdo

A sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de 4gua constitui um dos principais objectivos
da regulagdo econémica do sector, na medida em que traduz a capacidade das Entidades Gestoras
(EG) de assegurar a continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a expansao dos servicos, garantindo,
simultaneamente, o equilibrio entre a recuperagiao dos custos e a acessibilidade econémica do

servico, particularmente para as familias de baixa renda.

A Lein.° 9/2024, de 7 de Junho, estabelece, entre os seus objectivos, a promo¢ao da melhoria do acesso
ao servigo publico de abastecimento de agua e saneamento, assegurando a universalidade e a igualdade
de acesso, a equidade social e a coesdao territorial. A referida Lei visa, igualmente, promover a

sustentabilidade e a eficiéncia técnica, econdmica, financeira e ambiental dos servicos.

Nos termos da mesma Lei, define-se que as tarifas devem assegurar a cobertura dos custos
economicamente justificaveis, incluindo os custos de investimento, operagao, manuten¢ao e gestao dos
activos, salvaguardando, em simultaneo, a acessibilidade dos servigos através da aplicagdo de tarifas
sociais e de outros mecanismos de protec¢ao dos consumidores.

No entanto, a sustentabilidade dos sistemas nao depende exclusivamente da adequagio dos niveis
tarifarios, mas também dos niveis de eficiéncia operacional, das perdas de agua, da cobranga, da
optimiza¢ao dos custos e da mobilizacio de recursos para investimento e manutencdo das infra-

estruturas.
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6.2. Accoes Desenvolvidas em 2025

No ambito da implementa¢do da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, e do processo de ajustamento tarifario
anual, a AURA, IP desenvolveu, em 2025, um conjunto de medidas destinadas a conciliar a necessidade
de assegurar a sustentabilidade dos servigos com a protec¢ao dos consumidores e a promog¢ao de maior
equidade no acesso a agua. Entre as principais ac¢Oes destacam-se a alteracao da estrutura tarifaria e o
inicio da aplica¢do da isencao do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) aos consumidores
abrangidos pela tarifa social e as Entidades Publicas de Caracter Social e isengao da taxa de

disponibilidade dos consumidores da tarifa social e a fixagdo da tarifa de agua potavel.

I 6.2.1. Estrutura Tarifaria e Incentivos a Operacgéo

A estrutura tarifaria estabelece os valores aplicaveis as diferentes categorias de consumidores e aos
respectivos escaldes de consumo dos sistemas de abastecimento de agua. A sua defini¢ao deve observar
os principios de equidade, eficiéncia econdmica, transparéncia e acessibilidade, assegurando uma

distribuicao justa dos encargos entre os consumidores.

Neste ambito, o subsidio cruzado constitui um mecanismo de protec¢ao social que permite a aplica¢ao
de condigdes tarifarias diferenciadas a determinadas categorias de consumidores, contribuindo para a
promogao da equidade no acesso ao servigo e para a sustentabilidade financeira dos sistemas.

Em 2025, a AURA procedeu a alteracao da estrutura tarifaria vigente até 2024, mediante a introduc¢ao de

uma nova categoria das Entidades Puablicas de Caracter Social que beneficia de tarifa preferencial.

A medida abrange, designadamente, as seguintes institui¢cdes:

Escolas publicas;

Hospitais publicos;

Esquadras;

Quartéis;

Estabelecimentos penitenciarios;

Servicos de Salvacido Publica; e

InstalacGes municipais destinadas a fins sociais.

A facturagdo destas entidades passou a considerar o volume de agua efectivamente consumido, de acordo
com as condig¢bes estabelecidas na estrutura tarifaria aprovada e na legislagao aplicavel.
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Tabela 5 — Estrutura Tarifaria de Agua Potavel dos Sistemas Principais, 2024

Domésticos (ligacées domiciliarias) ol (e Comf:r.c e
Industriais)
Escalao 1  Escaldo2 Escaldo 3 Escaldo 1 Escaldo 2
Fonta Taxa de Muni
Sistemas nérios Disponibilidade de cipio )
servico C,or.lsumo, P Comerf:lo ¢ Industria
Minimo at¢ . Publico Consumo
Sm3 Primeiros 5 510 Superior a Consumo .
-10 m3 Consumo L. , acima do
m3 10m3 L. ., Minimo até ..
Minimo até ~ Minimo
R 25m3/més
15m3/més

- MT/ Més MT/Més | MT/Més | MT/m3 | MT/ m3 1\:1’2/ MT/ Més MT/ Més MT/ m3

Tabela 6 — Estrutura Tarifaria de Agua Potavel dos Sistemas Principais, 2025

19 GEGE  Geral (Ligagoes Comerciais, Publicas e
es Industriais)
Publicas

Consumo superior a 5Sm3

Consumo Escalao 1 Escalao2 Escaldo 3 de Escaldo 1 Escaldo 2
Sistemas Fonta Minimo Caracte e
narios até 5m3 Taxa de r Social ComerF 10¢ Indtstria

- Disponibilidade . . Publico Consumo

P Primeiros Superior a e Consumo .
de Servigo 53 5-10m3 10m3 ., Consumo Minimo até  2¢ima do
Ml,n:clp Minimo até 25m3/meés Minimo

10 15m3/més

- “lg MT/ Més MT/Més | MT/m3 | MT/m3 [RU0vA KN MT/Més | MT/Més | MT/m3

Adicionalmente, foi iniciada a operacionalizagao da isengao do pagamento do IVA aos consumidores
abrangidos pela tarifa social, nomeadamente aos utilizadores de fontanarios e aos consumidores
domésticos com consumo mensal até 5 m®, bem como as Entidades Publicas de Caracter Social, nos
termos da Lei n.° 9/2024.

A isencao do IVA para os consumidores da tarifa social contribuiu para a reducdo do valor final da
factura mensal de agua, reforcando a protecgao dos agregados familiares de baixa renda e promovendo
maior acessibilidade econémica ao servico. Esta medida constitui, assim, um instrumento relevante de
politica social, particularmente no contexto de promogao do acesso universal aos servi¢os essenciais.

Paralelamente, encontram-se em curso ac¢Oes destinadas a implementacio de outros Incentivos a
Operagio previstos na Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, com vista a melhoria das condi¢des de
funcionamento e da sustentabilidade das Entidades Operadoras do Servico Publico de Abastecimento
de Agua e Saneamento. Entre as medidas em desenvolvimento destacam-se:

1. A isengao de direitos aduaneiros aplicaveis a importacio de produtos, reagentes, equipamentos e
materiais necessarios a operagao e manuten¢ao dos sistemas;

ii. A defini¢ao de um regime subvencionado de taxas e tarifas associadas ao consumo de energia eléctrica,
visando a redugao dos custos de exploragao;

iii. A aplicagdo de mecanismos de isen¢ao do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas
(IRPC) as Entidades Operadoras do Servico Publico de Abastecimento de Agua e Saneamento, nos

termos legalmente previstos; e
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iv. A revisdo e elaboracdo de critérios para a definicio de taxas e tarifas mais justas, economicamente
viaveis e socialmente sustentaveis, incluindo a elabora¢io de um modelo tarifario para a venda de agua.
A implementaciao destas medidas visa criar condi¢oes favoraveis a melhoria da eficiéncia operacional, a
reducao dos custos de exploragao e ao reforco da capacidade de investimento das entidades prestadoras,
contribuindo para a sustentabilidade de longo prazo dos sistemas.

I 6.2.2. Reviséo Tarifaria

A revisao tarifaria constitui um dos principais instrumentos da regulacio econémica, devendo assegurar
o equilibrio entre a sustentabilidade financeira das Entidades Gestoras, a eficiéncia na prestacio dos

servigos e a protec¢ao dos consumidores.

Conforme estabelecido na Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, as tarifas devem assegurar a cobertura integral
dos custos economicamente justificaveis, incluindo os custos de investimento, opera¢ao, manuten¢ao e
gestao dos activos. Neste sentido, a revisao tarifaria deve, em primeira instancia, garantir a cobertura dos
custos operacionais eficientes, criando condi¢oes para a continuidade e a melhoria da qualidade dos

Servicos.

Conforme ilustrado na Tabela 7, entre 2023 e 2024, a Tarifa Média de Referéncia (TMR) dos Sistemas
Principais registou incrementos acumulados que variaram entre 16% a 32%.

Tabela 7 — Evolugdo da Tarifa Média de Referéncia (TMR) dos Sistemas Principais, 2023-2024 (MT /m?)

Tarifas Médias de Referéncia

Maputo, Matola e Boane 51.19 64.80 27%
Chokwe Cidade e Distrito 43.45 54.09 24%
Xai-Xai/Chongoene/Limpopo 43.28 53.44 23%
Inhambane/Tofo 44.95 54.60 21%
Maxixe 44.70 57.22 28%
Beira, Dondo e Mafambisse 47.31 57.74 22%
Chimoio 42.66 50.24 18%
Manica 42.66 50.24 18%
Gondola 42.66 50.24 18%
Tete 43.51 57.22 32%
Moatize 43.51 52.30 20%
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Tarifas Médias de Referéncia

Quelimane, Nicoadala 43.05 50.88 18%
Nampula 53.22 64.04 20%
Nacala 43.01 52.80 23%
Angoche 38.59 4491 16%
Pemba, Morrébue, Metuge 49.51 59.44 20%
Lichinga 43.82 52.55 20%
Cuamba 39.83 50.23 26%

Apesar dos incrementos tarifarios registados neste o periodo, a evolu¢ao dos indicadores de eficiéncia
operacional apresentou uma tendéncia de deterioragdao, conforme Tabela 8 abaixo. Desta tabela
depreende-se que o indicador Agua Nao Contabilizada nos sistemas de Maputo e Pemba, passou de 47%
em 2023 para 52% em 2025 e de 54% em 2023 para 61% em 2025; e a taxa de cobranga reduziu, ao
passar de 77% em 2023 para 70% em 2025, e de 80% em 2023 para 71% em 2025, respectivamente. Esta
situagao evidencia que o aumento das tarifas, por si s6, nao ¢é suficiente para assegurar a melhoria do
desempenho operacional e a sustentabilidade financeira das Entidades Gestoras, mas sim requere a
adopc¢ao de medidas complementares como a reducao das perdas de 4gua, reforco da cobranca e

optimizag¢ao dos custos de exploracao.
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Tabela 8 — Evolucdo dos indicadores Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranca, 2023-2025

Agua Nio Contabilizada (%) N %) "
Sistemas Desempenho Desempenho

Maputo, Matola e Boane 47% 43% 52% o Insatisfatério 77% 68% 70% » Insatisfatorio

-
o
3
o
o
1]
(2]
[=]
o

Eal
[}

Xai-Xai/Chongoene/Limpopo 52% 55% 53% « Insatisfatério 85% 92% 86% o Satisfatorio

Chékwe Cidade e Distrito 32% 30% 26% o Satisfatério 105% 92% 90% o Satisfatério

Inhambane/Tofo 57% 59% 61% e Insatisfatorio 82% 86% 82% « Mediano

Maxixe 57% 60% 54% e Insatisfatério 91% 84% 84% * Mediano
Beira, Dondo e Mafambisse 39% 41% 44% ® Insatisfatdrio 75% 79% 81% * Mediano
Manica 43% 32% 41% o Insatisfatério 81% 75% 76%  Insatisfatério
Tete 44% 43% 55%  Insatisfatério 64% 59% 58% » Insatisfatério
Moatize 41% 42% 67%  Insatisfatério 78% 58% 7%  Insatisfatério

Quelimane, Nicoadala 23% 36% 39% » Mediano 81% 80% 85% » Satisfatério

Nampula 50% 49% 58% e Insatisfatério 79% 76% 84% * Mediano

Nacala 39% 37% 50% e Insatisfatério 76% 81% 77% e Insatisfatério

Angoche 18% 31% 21% » Satisfatério 96% 88% 81% « Mediano

Lichinga 49% 56% 41% « Insatisfatério 79% 87% 92% » Satisfatério

Cuamba 36% 29% 36% = Mediano 93% 86% 98% » Satisfatério
Pemba, Morrébugé, Metuge 54% 59% 61% 80% 74% 71% « Insatisfatério

Valor de Referéncia: £ 35% Valor de Referéncia: 2 85%

Agua nio contabilizada: Ll Y <35 |Mediano 35V <45 [[ELBEAG0d Y > 45
Taxa de cobranga: [EEEGEIGIN V = 85 Mediane 75<V <85 Insatisfatorio KAWES

Face a este quadro de desempenho insatisfactorio, a AURAS deliberou nao aplicar o ajustamento tarifario
em 2025, mantendo a Tarifa Média de Referéncia e as tarifas aplicaveis aos consumidores nos niveis
aprovados em 2024. A manutengao das tarifas constitui, deste modo, uma medida regulatéria orientada
para a melhoria do desempenho das Entidades Gestoras, procurando assegurar que eventuais
ajustamentos tarifarios futuros sejam acompanhados de ganhos efectivos.

Esta decisao teve como principais objectivos:

1. Incentivar as Entidades Gestoras a adoptar medidas concretas de melhoria da eficiéncia operacional;
ii. Promover a reducio dos custos de exploracio e dos niveis de Agua Nio Contabilizada;

iii. Reforcar a Taxa de Cobranga e a capacidade de recuperacao das receitas;

iv. Estimular a optimizac¢ao dos recursos e a melhoria da gestao dos sistemas; e

v. Proteger os consumidores dos custos decorrentes das ineficiéncias operacionais dos prestadores de
Servicos.

A médio prazo, espera-se que a conjuga¢ao das medidas de melhoria da eficiéncia operacional com as
reformas institucionais e os incentivos a operagao contribua para o aumento da cobertura dos custos
operacionais, o refor¢o da sustentabilidade das Entidades Gestoras e a melhoria da acessibilidade dos
servigos, sobretudo para as populagdes de baixa renda.
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7. DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO AMBITO

DA ACGAO REGULATORIA

7.1 Desdfios

O exercicio da acgdo regulatéria decorrera, a partir de 2026, num contexto de profunda
transformacao institucional do subsector. Com base nos resultados da avaliacao de 2025,
identificam-se os seguintes desafios principais para a AURA, IP:

e Acompanhar a implementa¢io da nova arquitectura institucional decorrente da Lei n.° 9/2024,
de 7 de Junho, incluindo a transicio da gestio dos sistemas para a AdeM, L.P. e para as dez
Sociedades Provinciais de Agua e Saneamento, assegurando a continuidade dos instrumentos
regulatorios e do reporte de dados;

® Acompanhar a implementacio do Compacto, langado a 18 de Maio de 2026, no que respeita aos
compromissos e metas com incidéncia na regulacao do servigo;

e Contribuir para a reversio da tendéncia de deterioraciao dos indicadores de acesso ao servigo, de
Agua Nao Contabilizada e de qualidade da dgua registada em 2025;

® Reforcar a capacidade de resposta as reclamagoes dos consumidores, face ao crescimento do
volume de reclamagoes registadas na Plataforma RECO;

Alargar a regulacio as zonas rurais, vilas e 4reas servidas por Fornecedores Privados de Agua.
Assegurar a analise e validagao tempestivas dos BAQS e dos Ficheiros de Reporte, de modo que
a definicdo e a actualizagao das metas do Quadro Regulatério se baseiem em informagao de
desempenho actualizada, consistente e validada.

7.2 Perspectivas

Com base nos desafios identificados e com vista a consolidagao e expansao da acgao regulatoria e a
promocio da eficiéncia, da sustentabilidade e da qualidade dos servigos de abastecimento de agua e
saneamento, a AURA, IP perspectiva, entre outras acgoes:

® Desenvolver um novo estatuto organico em alinhamento com a novas atribuicdes do Regulador
e reformas do Sectort;

® Desenvolver um novo Plano Estratégico e de Sustentabilidade 2026-2029 em alinhamento com
a novas atribui¢cées do Regulador e reformas do Sector;
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e Criar condi¢oes para a implementacio integral dos incentivos a operacio previstos na Lei 9/2024,
de 7 de Junho;

® Implementar o regime regulatério para os sistemas nas zonas rurais, vilas e de Fornecedores
Privados de Agua, incluindo os Acordos Regulatérios e Quadros Regulatérios;

® Implementar o Regime de Incentivos Sangoes;

Rever o Modelo de Contrato de Adesao;
Continuar com acg¢des de capacitagao institucional da AURAS;
Continuar a fortalecer o relacionamento com outras Entidades Reguladoras internacionais, com
destaque para a ESAWAS e a ERSAR, no quadro da consolidagao das competéncias técnicas da
AURAS;

e Continuar a disseminar e divulgar a Plataforma RECO, alinhando-a ao crescimento sustentado
do volume de reclamacdes e a crescente adesao ao Portal do Reclamante;

e Consolidar a interoperabilidade entre as plataformas AURAnet e SINAS, garantindo o registo
cadastral fidvel dos sistemas rurais e das redes dos Fornecedores Privados de Agua.
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8. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

8.1 Conclusodes

I 8.1.1 Abastecimento de Agua

A Cobertura Total dos Sistemas Principais reduziu de 51% em 2024 para 43% em 2025 e
enquanto que nos Sistemas Secundarios reduziu de 32% em 2024 para 30% em 2025,
representando um desempenho insatisfatério (abaixo do valor de referéncia de 60%). Este
desempenho reflecte factores como elevados niveis de Agua e baixa eficiéncia operacional,
limitada capacidade das fontes, degradacdo das infraestruturas e insuficiéncia de investimentos

para a expansao das redes de abastecimento de agua.

Entre os sistemas com desempenho insatisfatorio destacam-se, nos Sistemas Principais, Lichinga (22%),
Angoche (23%), Manica (24%), Nampula (30%), Quelimane (32%) e Nacala (35%). Nos Sistemas
Secundarios, destacam-se Homoine (23%), Inharrime (27%), Jangamo (36%), Vilankulos (16%), Malema
(12%), Massinga (6%), Lugela (10%), Maganja da Costa (15%), Milange (15%), Gurae (31%), Mopeia
(13%), Morrumbene (33%), Nametil (15%), Quissico (25%), Mabote (24%), Montepuez (27%), Chiure
(27%), Buzi (22%), Maringue (13%), Chibuto (28%), Zandamela (34%) e Mussoril (22%).

Importa realcar que, na Regiao Metropolitana de Maputo e na Regiao Sul, o défice de acesso ao servico
¢ significativamente mitigado pela contribuicio dos Fornecedores Privados de Agua, evidenciando a
relevancia deste segmento na melhoria e complementaridade do servigo prestado a populagio.

No concernente ao Tempo de Distribui¢ao, a maioria dos sistemas continua a enfrentar restricdes
significativas no tempo de fornecimento diatio, com uma média de 12 horas/dia, o que representa um
desempenho mediano para os Sistemas Principais (abaixo do valor de referéncia de 16 horas/dia) e um
bom desempenho para os sistemas secundarios (acima do valor de referéncia de 8 horas/dia). Para
melhorar a situagdo, torna-se essencial aumentar os investimentos na produgao e distribui¢ao de agua,
modernizar as redes, optimizar a gestao técnica e ampliar a capacidade de armazenamento e distribuicao,
assegurando maior equidade no acesso a agua. Os casos mais criticos sao os sistemas de Lichinga (6
horas/dia) e Chigubo e Chidre, com médias entre 3 e 4 horas por dia.

A Agua Nio Contabilizada agravou-se tanto nos Sistemas Principais (de 45% em 2024 para 47% em
2025) como nos Secundarios (de 31% em 2024 para 34% em 2025). Os desempenhos insatisfactério dos
sistemas principais (acima do valor de referéncia de 35%) e mediano nos sistemas secundarios (acima do
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valor de referéncia de 30%) reflectem fragilidades na detecgao e reparagao de fugas, reagao tardia ao
reporte de ocorréncias, consumos ilegais, envelhecimento das infraestruturas e insuficiéncia de

investimentos no fortalecimento técnico e comercial, bem como na modernizagao das infraestruturas.

Os casos mais criticos registaram-se em Moatize (67%), Inhambane (61%) e Nampula (58%), Montepuez
(51%), Jangamo (67%) e Inharrime (65%).

A Facturagdo com Base na Leitura do Contador apresentou algumas variacGes entre os diferentes
sistemas, evidenciando em alguns casos dificuldades na cobertura e na efectividade da facturagao baseada
na leitura do contador, derivadas, entre outros factores, da falta de acesso aos domicilios e de avarias dos
contadores. Nos Sistemas Principais registou-se ligeira redugao, ao sair 89% em 2024 para 85% em 2025,
e nos Sistemas Secundarios registou-se uma melhoria, ao sair de 86% em 2024 para 93% em 2025,
representando bom desempenho (valor igual a referéncia de 85%) para ambas classes de sistemas. Os
sistemas com desempenho insatisfactorio sao Nacala (74%), Maputo (69%), Nampula (67%), Pemba
(66%), Chibuto (66%) e Malema (31%).

Observa-se uma variagao significativa da Taxa de Cobranca entre os diferentes sistemas, sinalizando
diferengas na capacidade de recuperagao de receitas e refor¢cando a importancia da defini¢ao de estratégias
de sensibilizagdio e mobilizacio dos consumidores para o combate a inadimpléncia. Nos Sistemas
Principais, Taxa de Cobranca média melhorou, ao passar de 74% em 2024 para 81%, correspondente a
desempenho mediano (préximo ao valor de referéncia de 85%). Nos Sistemas Secundarios a Taxa de
Cobranga média melhorou de 86% em 2024 para 95% em 2025, correspondente a desempenho mediano
(proximo ao valor de referéncia de 100%). Os casos mais criticos sao os sistemas de Lugela (20%) e
Milange (39%), Tete (58%), Maputo (70%) e Pemba (71%).

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Principais cresceu de 1,18 em 2024 para 1,29
em 2025. Nos Sistemas Secundarios a média do Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu de
1,32 em 2024 para 1,26 em 2025. O bom desempenho em ambas classes de sistemas (valores acima do
valor de referéncia de 1,15 e 1,10, respectivamente) reflecte que a maioria dos sistemas possuem o
potencial para cobrir os seus custos operacionais e garantir sustentabilidade. Para o efeito, é crucial o
aumento da Taxa de cobranca e reducao de perdas. Nos Sistemas Secundarios, os racios mais baixos
verificaram-se em Massangena (0,060), Espungabera (0,68), Mabote (0,72), Funhalouro (0,73), Bilene
(0,76), Balama (0,77), Zandamela (0,78), Montepuez (0,78), Mabalane (0,80), Mandlakazi (0,94), e Ulongue
(0,97).

A Conformidade dos Parametros de Controlados registou uma deterioragdo generalizada nos Sistemas
Principais, onde apenas 6 dos 16 sistemas atingiram desempenho mediano e nenhum atingiu bom
desempenho (abaixo do valor de referéncia de 100%). Nos Sistemas secundarios, 2 dos 36 sistemas
tiveram bom desempenho (igual ao valor de referéncia de 100%), 32 dos 36 sistemas atingiram
desempenho mediano (proximo do valor de referéncia de 100%) e os restantes 2 tiveram desempenho
insatisfatorio. Esta situacdo de nao alcance do bom desempenho reflecte a necessidade de melhoria e
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modernizac¢do do tratamento da dgua, refor¢o do controlo e monitoria do processo de tratamento da
agua. Os casos mais criticos sio os sistemas de Angoche (42%), Nacala (51%), Chokwe (55%), Lichinga
(55%) e Inhambane (55%)

Em geral o Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em bom desempenho (valor inferior
a referéncia de 14 dias). Os casos mais criticos sao os sistemas de Nacala (19 dias) e Maputo (21 dias).

Os Fornecedores Privados de Agua (FPAs) consolidaram-se como parceiros estratégicos indispensaveis
para suprir as limitagdes da rede publica nas zonas periurbanas e rurais, sobretudo na regido sul de
Mogambique. A aprova¢ao em Dezembro de 2025 dos Diplomas Ministeriais n.° 130/2025 e 131/2025,
que definem as normas técnicas de qualidade e a estratégia de cooperacao publico-privada para garantir
uma coexisténcia harmoniosa entre os sectores e assegurar o seu alinhamento com o ODS 6 (Agua

Potavel e Saneamento) representam o marco mais importante deste segmento de mercado.

As acgbes de abastecimento de agua e saneamento em zonas rurais priofizaram a expansao,
descentralizagio, fortalecimento institucional e a resiliéncia climatica através de iniciativas estruturantes
como o PRONASAR, o PRAVIDA II e a PENSAR (2021-2030), com foco no empoderamento de
comités comunitarios locais. Este esforco coordenado permitiu que a taxa de cobertura de agua rural
progredisse de 41% para 49%, enquanto a cobertura de saneamento rural subiu de 16% para 23% através
da implementacao de solu¢oes de higiene baseadas na metodologia de Saneamento Total Liderado pela
Comunidade.

I 8.1.2 Saneamento Urbano

O sistema de Maputo foi o unico que teve bom desempenho no Saneamento Seguro e Inclusivo ao obter
pontuacao acima do valor de referéncia de 80 pontos. Quelimane, Matola, Beira e Tete tiveram
desempenho mediano. O sistema de Nampula foi o unico com desempenho insatisfactorio.

Os sistemas de Maputo, Matola e Beira tiveram bom desempenho no Apoio ao Servico de Saneamento,
ao obterem pontuagao acima do valor de referéncia de 80 pontos. Os casos de desempenho mediano
registaram-se nos sistema de Quelimane e Tete.

Os sistemas de Maputo, Beira e Tete tiveram bom desempenho na Adequagao dos Recursos Humanos,
ao obterem pontuagao acima do valor de referéncia de 85 pontos. Os casos de desempenho
insatisfactorio registaram-se nos sistemas Matola e Quelimane.

Os sistemas de Tete, Beira, Quelimane e Maputo tiveram bom desempenho no Conhecimento
Infraestrutural, a0 obterem pontuagdo acima do valor de referéncia de 80 pontos. Os casos de
desempenho insatisfactorio registaram-se no sistema da Matola.

Os sistemas da Beira, Maputo,Tete e Matola tiveram bom desempenho no Planeamento e Desempenho
Operacional, ao obterem pontuagao acima do valor de referéncia de 80 pontos. O caso de desempenho
insatisfactério registou-se no sistema de Quelimane.
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Os sistemas da Beira, Tete e Quelimane tiveram um bom desempenho na Cobertura de Custos. O
Sistema de Maputo teve um desempenho mediano e o sistema de Nampula teve desempenho
insatisfactorio.

Somente o sistema da Beira teve bom desempenho na Satisfagao dos Utentes. O sistema de Maputo teve
desempenho mediano e o sistema de Tete teve desempenho insatisfatério. Os sistemas de Quelimane,
Nampula e Matola nao reportaram dados deste indicador em 2025.

O Controlo e Conformidade dos Produtos Finais nao foi avaliado decorrente da falta de registo dos
resultados da analises das 4dguas residuais e lamas fecais tratadas no sistema de Maputo e do estado de
inoperacionalidade da ETAR da Beira. Por sua vez, as obras de construcao da ETAR de Quelimane e da
ETLF de Tete foram concluidas no final de 2025, nao tendo desta forma informagao estruturada para o
reporte.

A plataforma RECO ¢é um veiculo importante para o registo e acompanhamento e resolugao atempada
das reclamagdes dos consumidores. O volume de reclamagoes registadas nesta plataforma cresceu de 86
em 2024 para 175 em 2025, reflectindo maior confianga e adesiao dos consumidores ao seu uso. Contudo,
a taxa de resolugdo das reclamagdes reduziu de 98% para 81% no mesmo periodo, evidenciando a
necessidade de refor¢o da capacidade de resposta do Regulador e das Entidades Gestoras. A Facturaciao
e Leitura do Contador destaca-se como a tipologia mais recorrente de reclamagbes de recurso
apresentadas (81,5%), seguida da Disponibilidade e Qualidade dos Servicos de Abastecimento de Agua
(6,7%) e o Atendimento (4,4%).

A manutencao das tarifas de 2024 em 2025 constitui uma medida regulatoria orientada para promover a
melhoria do desempenho das Entidades Gestoras, procurando assegurar que eventuais ajustamentos
tarifarios futuros sejam acompanhados de ganhos efectivos de eficiéncia operacional.

Espera-se que a conjugacio das medidas de melhoria da eficiéncia operacional com as reformas
institucionais, incluindo a implementagao dos incentivos a operagao, contribua para o aumento da
cobertura dos custos operacionais, o refor¢o da sustentabilidade das Entidades Gestoras e a melhoria da
acessibilidade dos servicos, sobretudo para as populacdes de baixa renda.

8.2 Recomendacoes

I 8.2.1 Abastecimento de Agua

Priorizar ac¢oes que contribuem para melhoria e manutengao da Conformidade dos Parametros de
Controlados de qualidade de 4gua em nivel de bom desempenho, sendo de destacar o reforco do
tratamento regular da agua, reforco das rotinas de controlo e monitoria do tratamento, resposta célere as
nio conformidades detectadas ¢ o cumprimento integral do Regulamento de Qualidade de Agua para
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Consumo Humano, com particular aten¢ao nos sistemas de Angoche, Nacala, Chokwe, Lichinga e
Inhambane.

Dinamizar a implementacao dos programas de deteccdo e reparacdo de fugas e de combate a consumos
ilegais, com vista a reduzir a Agua Nao Contabilizada, sobretudo nos sistemas de Moatize, Inhambane,
Nampula, Tete, Maxixe, Xai-Xai, Maputo, Pemba e Nacala.

Priorizar investimentos na expansao e reabilitacdo da produgao e das redes de distribuicao dos sistemas
de forma a reverter a tendéncia de redugao da Cobertura Total, com atengao prioritaria aos sistemas de
Lichinga, Angoche, Manica, Nampula, Quelimane e Nacala, nos Sistemas Principais, e nos sistemas

Secundarios.

Consolidar as boas praticas de gestao comercial que permitiram a melhoria da cobran¢a com destaque
nos sistemas de Moatize, Inhambane, Angoche, Maxixe, Tete, Maputo e Pemba.

Consolidar a pratica de concepgao e implementagao dos Planos de Seguranca de Agua para a mitigacao
dos efeitos dos eventos extremos, priorizando os sistemas cuja fonte estao sob o stress hidrico.

Iniciar a implementa¢io dos mecanismos de financiamento e de subsidios para apoiar os FPAs no
melhoramento técnico das suas infra-estruturas, incentivando investimentos privados sustentaveis e
alinhados com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Melhorar a qualidade e a tempestividade do reporte de dados pelas Entidades Gestoras, em particular ao
nivel dos Sistemas Secundarios, onde se verificam lacunas de dados de varios indicadores de desempenho.

I 8.2.2 saneamento Urbano
De forma reiterada, que se priorize a adopgao de estratégias e ac¢oes de:

® Meclhoria de desempenho no indicador Saneamento Seguro e Inclusivo, através do
investimento em infraestruturas de saneamento resilientes, priorizando areas de alta densidade
populacional e com baixa cobertura, identificacio de zonas seguras para disposi¢ao de lamas
fecais, protegendo a saude publica e o meio ambiente ¢ mapeamento de comunidades de baixa
renda e alocagao de recursos para apoia-las, promovendo a inclusdo e equidade;

® Meclhoria no Apoio aos Servigos de Saneamento, através da capacitagdo de operadores
privados de lamas fecais, estabelecimento de procedimentos claros para gestao de lamas fecais,
assegurando conformidade com normas ambientais;

® Melhoria na Adequagao dos Recursos Humanos, através da capacitagio em gestao, operagao e

manuteng¢ao de saneamento, promog¢ao de formagdes continuas e envolventes para operadores,
técnicos e direcgao, melhorando a eficiéncia e qualidade do servigo;
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® Meclhoria no Conhecimento Infraestrutural, através da realizaciao de levantamentos detalhados
e respectivo cadastro fisico e digital abrangente, identificando necessidades de manutencao e

melhorias;

® Controlo da Conformidade dos Produtos Finais, através da identificagdo da quantidade e
qualidade das analises requeridas, ajustamento dos resultados das analises, assegurando
conformidade com normas ambientais (sistema de Maputo, Quelimane e Tete);

® Cobertura de Custos, através de realizacao de estudos de base para determinar necessidades,
metas e recursos necessarios para a provisao do servigo de saneamento, desenvolver iniciativas
para gerar recursos proprios, melhorando a sustentabilidade financeira, melhoria dos registos
contabeis, permitindo uma gestao mais eficiente dos custos dos servigcos e melhoria da eficiéncia

energética;

® Transferéncia dos valores da Taxa de saneamento para as empresas municipais de saneamento,
pelas Entidades Gestoras do abastecimento de agua, para garantir a cobertura de custos do
servico do saneamento e melhoria prestacao do servigo;

® Satisfacio do Utente, através da implementacio de um sistema de registo de reclamagdes e
sugestoes, promovendo a participagao dos utentes, desenvolvimento de procedimentos de
resposta rapida e eficaz as reclamag¢des, melhorando a satisfagdo do utente e criacao de canais de
comunicagao acessiveis, facilitando o acesso aos servi¢os e informagoes, com especial destaque
para os sistemas de Matola, Quelimane e Nampula;

® Preenchimento tempestivo do Ficheiro de Reporte de saneamento, nos termos e prazos

estabelecidos nos Quadros Regulatérios.

n



ANEXO |

BOLETINS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS
PRINCIPAIS

O presente capitulo contém a avaliagdo do desempenho de cada um dos sistemas
secundarios, com base nos resultados dos Boletins de Avaliagao da Qualidade do Servico

(BAQS).
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Avaliacao de Desempenho do Servico de Abastecimento de Agua por Sistema

I 4.5.1 Sistemas Principais

A avaliagao do desempenho dos sistemas sera feito por regides, nomeadamente Regidao Metropolitana de
Maputo, Regido Sul, Regiao Centro e Regiao Norte.

MAPUTO,
MATOLA,
BOANE

AREA METROPOLITANA DE MAPUTO

1 sistema * Maputo (Matola-Boane)
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4.5.1.1 Regico de Metropolitana de Maputo

A Regiao Metropolitana de Maputo possui um sistema, o Sistema de Maputo, que abastece os Municipios
de Maputo, Matola, Boane e Matola-Rio. O resumo das caracteristicas do principais indicadores de
desempenhodo sistema de Maputo encontram-se na Tabela 9

Tabela 9: Resumo dos principais indicadores do Sistema de Maputo

2023 2024 2025
Populagao total na area do sistema 2,910,835 2,985,723 3,063,523
(Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 312,027 320,593 274,054
Cobertura Total (%) O 48% O 49% O 40%
Tempo Médio de distribui¢io (h/dia) O 15 O 15 O 15
Agua nio contabilizada (%) @ 47% O 43% @ 52%
Taxa de cobranga total (%) O 717% @ 68% @ 70%
Racio de cobertura dos custos O 1.11 O 1.03 ' 1.02
operacionais
Facturagdo com base em leituras reais | (O) 79% @ 3% @ 69%
(o)
Conformidade dos pardmetros | (O) 99% © 100% O 99%
controlados (%)

4.5.1.1.1 Sistema de Maputo

O sistema ¢ constituido por dois subsistemas. O subsistema principal consiste numa captacao superficial
e numa Estacio de Tratamento de Agua (ETA) no Umbelizi, com capacidade de 240.000 m3/dia, e por
dois pequenos sistemas auténomos, nomeadamente Catembe e Intaka, com captagdes subterraneas e
capacidade total de 12.000 m3/dia. Da ETA do Umbeluzi, a dgua é transportada através de condutas
adutoras para os Centros Distribuidores (CD) de Boane, Belo Horizonte, Matola-Rio, Cidade da Matola,
Machava, Tsalala e Chamanculo. O subsistema secundario corresponde ao Sistema de Corumana, cuja
captacao se encontra a cerca de 300 metros da barragem, a agua ¢ aduzida para a Estagao de Tratamento
de Agua, através de conduta adutora de cerca de 10 km extensdo, de onde é transportada até a entrada
do CD da Machava, passando pelo tanque de controlo de Pessene. Ao longo da conduta de transporte
existem oito derivagoes que abastecem o Bairro Corumana, Bairro 7 de Fevereiro, Vila de Sabie, Vila de
Moamba, Povoado de Pessene, Povoado de Tenga, a fabrica da Coca-Cola e a derivagao para o CD de
Matlemele—Matola. A extensao total da rede de distribuigao é de cerca de 3.238km e a populacao na area
do sistema ¢ de aproximadamente 3.063.523 pessoas.
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4.5.1.1.1.1 BAQS do Sistema de Maputo

A Cobertura Total reduziu em 8%, ao sair de 49% em 2024 para 41% em 2025 mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 15 horas por dia em 2025, mantendo o
desempenho mediano. A Resposta as Reclamagdes reduziu em 22%, ao sair de 79% em 2024 para 57%
em 2025, mantendo o desempenho insatisfactério. A Facturagio com Base em Leituras Reais reduziu
em 4%, ao passar de 73% em 2024 para 69% em 2025, mantendo o desempenho insatisfactorio.

A Percentagem de Parametros Controlados aumentou em 15%, ao sair de 85% em 2024 para 100% em
2025, mantendo o bom desempenho. Por sua vez, a Conformidade dos Parametros Controlados reduziu
em 1%, passando de 100% em 2024 (bom desempenho) para 99% em 2025 (desempenho mediano). A
Agua Nao Contabilizada, registou-se uma deterioragao de 9%, ao aumentar de 43% em 2024
(desempenho mediano) para 52% em 2025 (desempenho insatisfactorio).

A Taxa de Cobranga melhorou em 2%, ao passar de 68% em 2024 para 70% em 2025, mantendo o
desempenho insatisfactério. O Numero de Trabalhadores por 1.000 Ligagdes manteve-se em 4
trabalhadores, mantendo um bom desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais
deteriorou-se em 0,32, ao sair de 1,03 em 2024 (desempenho mediano) para 1,02 em 2025 (desempenho
mediano).
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Sistema de Maputo 2025

Valor de Avaliaca énci
: cao & Tendéncia
ihdicaassas de Dessmesntio referéncia _

2023 2024 2025 Tendéncia

T I A N R N
Populagdo total na 4rea do sistema 2,910,835 2,985,723 3,063,523

Total de ligagdes (Nr) 312,027 320,593 274,054

Ligagdes domésticas (Nr) 296,175 303,777 260,861

Fontendrios Operacionais (Nr) 90 96 149

Pop. servida por ligacées domésticas 1,392,023 1,427,752 1,226,047

Pop. Servida por fontenérios 27,000 46,800 44,700

Cobertura por ligagoes domésticas (%) 48% 49% 40%

Cobertura por fontanéarios (%) 1% 2% 1%

Cobertura total (%) V 260 % @) 49% © 49% © 41%

Tempo Medio de distribuigao (hr/dia) V = 16 hr/dia @) 15 @ 15| @ 15
S A N

Volume produzido (10°m?) 89,540 90,249 93,902

Volume facturado (10°m?) 47,682 51,547 45,157
Agua ndo contabilizada (%) Vs=35% =) 47% © 43% @ 52%
Valor facturado (10° MZM) com iva 3,290,628 3,717,906 3,483,772
Valor cobrado (10° MZM) 2,532,701 2,521,416 2,483,166
Taxa de cobranca total (%) Vz85% O 77% @ 68% @ 70%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes Vs10 =) 4.9 49 4
Custos operacionais (10° MZM) 2,973,832 3,611,719 3,412,421

Récio de cobertura dos custos operacionais v>115 (@) 111 @ 103 @ 1.02

Reclamacdes respondidas (%) V = 100% @ 45% @ 9% @ 57%
Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V = 14 dias @ 11 @ 15 @ 21
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V = 85% O 3% @ 69%

i e s ot ————

g AN ana

Nr. De Parametros controlados 33
Pe gemde pard c dos (%) V=80% <) 100% @ 85% @ 100%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V = 100% (@) 99% @ 100% © 99%
LEGENDA:
Bom desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho insatisfatorio .
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)
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IDER do Sistema de Maputo

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%

O —

10%

0%
2024 2025
—0—IDER (Des Geral) 22% 42%
—0—IDER (Sust. Ec-Financ) 18% 16%
~O—IDER (Sust. Oper) 22% 16%
IDER (Qual de Serv) 24% 66%

4.5.1.1.1.2 IDER do sistema de Maputo

O IDER Geral do sistema de Maputo registou uma evolugao positiva, ao sair de 22% em 2024 para 42%
em 2025, mantendo a classificagio C (desempenho insatisfatério). Esta evolucao positiva, foi
influenciado sobre tudo pela melhoria do IDER de Qualidade de Servico, que evoluiu de 24% em 2024
para 66% em 2025%, apesar do IDER de Sustentabilidade Economico-Financeira ter deteriorado em em
2% (18% para 16%) e o IDER de Sustentabilidade Operacional ter deteriorado em 6% (22% para 16%).

Recomendagdes a Empresa

Melhorar a Cobertura Total,
Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;
Melhorar a Agua Naio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;

Melhorar a Respostas as Reclamagoes;

Melhorar a Facturacio com Base em Leitura Reais;
Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados
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XAI-XAl,
CHOKWE,
INHAMBANE,
MAXIXE

INHAMBANE

REGIAO SUL

4 sistemas - Gaza e Inhambane
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4.5.1.2 Regido Sul

A Regiao Sul possui quatro (4) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas de
abastecimento de agua sob a gestio da AdRS, nomeadamente, Xai-Xai, Chokwe, Inhambane e Maxixe.
O resumo das caracteristicas do principais indicadores de desempenhodos sistemas da Regido Sul

encontram-se na Tabela 10

Tabela 10: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Principais da Regiio Sul

Descrigao Chokwe Xai-Xai
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area do 143,804 145,843 147,885 256,631 260,224 263,867
sistema (Habitantes)
Total de ligagGes (Nr) 27,823 23,930 23,943 38,193 32,491 33,201

Cobertura Total (%)

Q) 81%

Q) s1%

Q) 718%%

D) 59%

D) 59%

Q) 58%

Tempo Médio de
distribui¢io (h/dia)

@ 23

@) 22

@ 2

Q) 13

O n

O 14

Agua nio contabilizada (%)

Q) 32%

Q) 30%

@) 26%

@ 52

@ 55

@ 53

Taxa de cobranga total (%)

@) 105%

Q) 92%

Q) 90%%

@) 5%

@) 92%

@) 6%

Racio de cobertura dos

custos operacionais

9 1.1

9 1.37

@) 1.16

9 1.37

Q) 1.20

Q) 1.32

Facturagio com base em
leituras reais (%)

Q) 91%

@) 8%

D) 81%

Q) 21%

@) 95%

Q) 92%%

Conformidade dos

pardmetros controlados (%)

@ s>

@ 29

@ s

@ 1

@ 16

@ 1

De 0 % amba
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagio total na area do 129,814 132,686 132,686 85,792 86,735 87,690
sistema (Habitantes)
Total de ligagGes (Nr) 21,357 16,328 15,486 17,493 15,182 14,815

Cobertura Total (%)

@) 60%

Q) 6%

Q) 50%

@ 83

@) 5%

@ 1%

Tempo Médio de distribuigdo
(h/dia)

Q) 14

@) 15

O 12

@) 15

Q) 14

D 14

Agua nio contabilizada (%)

® ;-

@ 0

[

@

@ 59

@ 1

Taxa de cobranga total (%)

Q) 1%

Q) 84%

Q) 84%

Q) 82%

@) 6%

Q) 2%

Riécio de cobertura dos custos

@ 0.4

@ o

@ 052

0 1.12

Q) 1.02

@ 093

parametros controlados (%)

operacionais

Facturagdo com base em | @D96% | @) 96% | @ 9% | @ 95% | @ 95% | @ 92%
leituras reais (%)

Conformidade dos | @79% | @30% | @65% | @383 | @63% | @ 55%

79




Autoridade Reguladora
M AT o RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

4.1.2.1 Sistema de Xai-Xai

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Xai-Xai é composto por nove subsistemas
interligados que abastecem os principais bairros desta cidade e trés pequenos sistemas isolados que
abastecem as localidades de Julius Nyerere e Chicumbane. Possui uma rede de distribui¢io com mais
de 595 km de extensao total. A populagao na area do sistema ¢é de cerca de 260.225 pessoas.

4.5.1.2.1.1BAQS do Sistema de Xai-Xai

A Cobertura Total reduziu em 1%, ao sair de 59% em 2024 para 58% em 2025, mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou em 3 horas, ao sair de 11 horas por dia em 2024

para 14 horas por dia em 2025, mantendo o desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada apresentou uma ligeira melhoria de 2%, ao reduzir de 55% em 2024 para 53%
em 2025 mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranga Total reduziu em 6%, ao sair de
92% em 2024 para 86% em 2025, mantendo o bom desempenho.

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Liga¢oes reduziu de 4 em 2024 para 3 trabalhadores em 2025,
mantendo o bom desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
correspondendo a um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes reduziu em 3
dias, ao sair de 10 dias em 2024 para 7 dias em 2025, mantendo um bom desempenho. A Facturagao
com Base em Leituras Reais reduziu em 3%, ao sair de 95% em 2024 para 92% em 2025, mantendo um
bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados registou uma melhoria expressiva de 36%, ao sair de 52%
em 2024 (desempenho insatisfactério) para 88% em 2025 (bom desempenho). A Conformidade dos
Parametros Controlados aumentou em 25%, ao passar de 46% em 2024 para 71% em 2025, mantendo
o desempenho insatisfactorio.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,20 em 2024 para 1,32 em 2025,
mantendo o bom desempenho.
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Sistema de Xai-Xai 2025

Valor de

Indicadores de Desempenho i
referéncia

Populagao total na area do sistema
Total de ligacGes (Nr)

Ligacbes domeésticas (Nr)

Fontenarios Operacionais (Nr)

Pop. servida por ligacdes domeésticas
Pop. Servida por fontenarios
Cobertura por ligagdes domésticas (%)
Cobertura por fontanarios (%)
Cobertura total (%)

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia)

V =60 %

]

V > 16 hr/dia @

256,631
38,193
31,198

13
146,631
3,900
57%
2%
59% O
18 @

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacao & Tendéncia

Tendéncia

260,224 263,867
32,401 33,201
31,700 32,447
14 14
148,990 149,256
4,200 4,200
57% 57%
2% 200
59% O 58% "_\
11 @

_____

Volume produzido (10 m° ] 10,520 9,433 8,501

Volume facturado (10°m’) 5,098 4,239 3,994

Agua ndo contabilizada (%) v3sn @ 52% @ 55% @ 53% /\
Valor facturado (10° MZM) com iva 270,695 238,074 266,964

Valor cobrado (103 MZM) 230,229 220,120 230,403

Taxa de cobranca total (%) v =85 @ 85% @ 929 @ B6% T e
Nr de trabalhadores por 1000 ligagoes V< 10 [ ] 1@ 4@ 3] —
Custos operacionais (103 MZM) 198,187 177,185 180,910

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 L ] 1.37 @ 1.20 @ 1.32 \/
Reclamactes respondidas (%) V= 100% O 94% @ 100% @ 100% -~
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 14 dias @ 5@ 10 @ 7

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% @ 91% @ 95% @ 92% /"‘“-‘
Qualidade da 4guaTratada | | | | | |
Nr. De Parametros controlados 24 28 16 21

Percentagem de parametros controlados (%) V = 80 % ] 117% @ 52% @ 88% \/
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 91% @ 46% @ 71% \/

LEGENDA:
[

Desempenho Mediano

Bom desempenho
Desempenho insatisfatorio ®

MNao aplicavel (N/A)
Maoc Reportado (N/R)

4.5.1.2.1.2 IDER do Sistema de Xai-Xai

IDER do Sistema de

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
2024

74%
75%
100%
60%

—o—IDER (Des Geral)

—o—IDER (Sust. Ec-Financ)

—0—I1DER (Sust. Oper)
IDER (Qual de Serv)
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O Indice de Desempenho Geral do sistema de Xai-Xai reduziu em 31%, ao sair de 74% em 2024 para
43% em 2025, passando da classificagao B+ (desempenho mediano) em 2024 para a classificagdo C
(desempenho insatisfatorio) em 2025, influenciado sobre tudo pelo IDER Sustentabilidade Operacional,
que reduziu de 100% em 2024 para 16% em 2025.

Recomendagdes a Empresa

e Melhorar a Facturacio com Base em Leituras Reais;

e Melhorar a Percentagem dos Parametros Controlados;

e Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados
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4.1.2.2 Sistema de Chokweé

O sistema de abastecimento de agua de Chokwe é composto por nove (9) subsistemas. O maior sub-
sistema abastece o centro da cidade de Chokwe e arredores e os restantes subsistemas abastecem as
localidades de Lionde, Massavasse, Conhane, Nwachicoloane, Mapai, Hékwe, Chilembene e Canigado
(Guija). Exceptuando os subsistemas de Chilembene e Hokwe, que a sua fonte de captagao ¢ superficial,
os restantes tém fonte de captagdo subterranea. O Sistema de Chokwe tem uma rede de distribuicio com
uma extensao total de cerca de 300 km. A populacdo na area do sistema ¢é de cerca de 145.845 pessoas.

4.1.2.2.1BAQS do Sistema de Chékweé

A Cobertura Total do sistema de Chokwe reduziu em 3%, ao sair de 81% em 2024 para 78% em 2025,
mantendo bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu em 1 hora, ao sair de 22 horas
por dia em 2024 para 21 horas por dia em 2025, mantendo bom desempenho.

A Resposta as Reclamag¢oes manteve-se em 100% nos dois anos, mantendo bom desempenho. O Tempo
Médio de Resposta as Reclamagées aumentou em 1 dia, ao sair de 3 dias em 2024 para 4 dias em 2025,

permanecendo dentro do valor de referéncia de até 14 dias.

A Facturagdao com Base em Leituras Reais reduziu em 7%, ao sair de 88% em 2024 para 81% em 2025,
passando de bom desempenho para desempenho mediano. A Percentagem de Parametros Controlados
reduziu em 28%, ao sair de 100% em 2024 para 72% em 2025, passando de bom desempenho para
desempenho mediano. Por sua vez, a Conformidade dos Parametros Controlados melhorou em 26%, ao
sair de 29% em 2024 para 55% em 2025, mantendo, contudo, desempenho insatisfatorio.

Na Sustentabilidade da Empresa, a Agua Nio Contabilizada melhorou em 4%, ao sair de 30% em 2024
para 26% em 2025, mantendo bom desempenho. A Taxa de Cobranca Total reduziu em 2%, ao sair de
92% em 2024 para 90% em 2025, mantendo bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1.000
Ligacoes manteve-se em 4 trabalhadores em 2024 e 2025, mantendo bom desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,21, ao sair de 1,37 em 2024 para 1,16 em
2025. Apesar da reducio, o indicador manteve-se em bom desempenho, por permanecer acima do valor
de referéncia de 1,15.
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Sistema de Chokwe - 2025

Valor de

Indicadores de Desempenho o -
referéncia

Avaliac
2024

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Tendéncia

2025

Tendénda

Acesso ao servigo

Populacdo total na area do sistema 143,804 145,843 147,885

Total de ligacdes (Nr) 27,823 23 930 23,943

Ligaces domésticas (Nr) 24,042 23 446 23,485

Fontenarios Operadonais (Nr) 38 24 25

Pop. servida porligacbes domésticas 112,997 110 196 108,031

Pop. Servida por fontenarios 11,400 7 200 7,500

Cobertura porligacies domésticas (%) 79% 76% 7 3%

Cobertura por fontanarios (%) 8% 5% 5%

Cobertura total (%) Vvze0% @ 87% @ 81% @ 78% \

Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 23 @ 22 @ 21 \\'

Volume produzido (10°m®) 3,733 3,523 3,177

Volume facturado (103m3) 2,539 2473 2,347

Agua ndo contabilizada (%) Vv<35% @ 32% @ 30% @ 26% ‘\

Valor facturado (103 MZM) com iva 142,205 144,266 151,743

Valor cobrado (10° MZM) 149,048 132,352 136,201

Taxa de cobranca total (%) V = 85% [ ] 105% @ 92% @ 90% \.

Nr de trabalhadores por 1000 ligacbes V <10 @ 1@ 4@ 4 /\

Custos operadonais (10° MZM) 127,550 104,983 101,839

Rédo de cobertura dos custos operadonais v>1,15 @ .11 @ 1.37 @ 1.16 /\
—

Redamacgdes respondidas (%) V = 100% @ 100% @ 100% @ 100%

Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) < 14 dias @ 1@ 30 4 ."""—.

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% [ ] 91% @

88% O 81%

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de pardmetros controlados (%) Vv=8°% @ 100% .
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 85% @
LEGENDA:

Bom desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel {N/A)

hMam Ranartada (8IRY
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IDER do Sistema de Chokwe

100% o B
90%
80%
T70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2024 2025

—o—IDER (Des Geral) 74% 62%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 75% 98%
—0—IDER (Sust. Oper) 100% 96%
IDER (Qual de Serv) 60% 30%

4.5.1.2.2.2 IDER do sistema de Chékwe

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Chokwe registou uma reducio de 12%, ao sair de 74%
em 2024 para 62% em 2025, passando da classificacio B+ em 2024 para a classificacao B (desempenho
mediano) em 2025, influenciado pela deterioracao do IDER Qualidade de Servigo, que saiu de 60% em
2024 para 30% em 2025. Os outros indices singulares, mantiveram-se em niveis elevados, sendo o IDER
Sustentabilidade Econémico-Financeira (75% para 98%), e IDER Sustentabilidade Operacional (100%
para 96%).

Recomendagées a Empresa
[ Melhorar a Facturacio com Base em Leituras Reais;

° Melhorar a Percentagem dos Parametros Controlados;

° Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados

4.1.2.3 Sistema de Inhambane

O Sistema de abastecimento de agua da Cidade de Inhambane é composto por dois subsistemas, dos
quais, um com capta¢ao mista (superficial e subterranea), que abastece a Cidade de Inhambane, e outro
com captacao subterranea, que abastece a Praia do Tofo. A captagao da agua superficial ¢ feita no rio
Guiua e o tratamento ¢ feito através de filtros lentos, no mesmo local. Quatro furos abertos na area de
captacao de Guita refor¢am e incrementam a quantidade de agua aduzida para a distribuicdo na Cidade
de Inhambane. Importa realcar que a agua captada no subsistema da Praia de Tofo contém alta
concentracao de bactérias de ferro. O sistema tem uma rede de distribuicao total de cerca de 270 km. A
populaciao na area do sistema é de cerca de 86.740 pessoas.
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4.5.1.2.3.1BAQS do Sistema de Inhambane

A Cobertura Total reduziu em 14%, ao sair de 85% em 2024 para 71% em 2025, mantendo o bom
desempenho. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 14 horas por dia, mantendo o

desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioracio de 2%, ao aumentar de 59% em 2024 para 61%
em 2025, mantendo o desempenho insatisfactorio. A Taxa de Cobranga reduziu em 4%, ao sair de 86%
em 2024 (bom desempenho) para 82% em 2025 (desempenho mediano). O Numero de Trabalhadores
por 1.000 Liga¢des manteve-se em 5 trabalhadores, mantendo um bom desempenho.

As Reclamagoes Respondidas mantiveram-se em 100%, correspondendo a um bom desempenho. O
Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes reduziu em 5 dias, ao sair de 15 dias em 2024 para 10 dias
em 2025, mantendo o bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais reduziu em 3%, ao
sair de 95% em 2024 para 92% em 2025, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados reduziu em 35%, ao sair de 100% em 2024 (bom
desempenho) para 65% em 2025 (desempenho mediano). A Conformidade dos Parametros Controlados
reduziu em 8%, ao passar de 63% em 2024 para 55% em 2025, mantendo-se em desempenho

insatisfactorio.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais deteriorou-se, ao sair de 1,02 em 2024 (desempenho

mediano) para 0,93 em 2025 (desempenho insatisfactorio).

86



Autoridade
de Aguas,

Reguladora
P

Sistema de Inhambane 2025

Descrigio

1.Acesso ao servico

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Inhambane

2025

Tendéncia

Populacéo total na

area do sistema

Total de ligacdes (Nr)

Ligagdes domésticas (Nr)

Fontenarios Operacionais (Nr)

Pop. servida por ligagoes domésticas

Pop. Servida por fontenarios

Cobertura por ligacoes domésticas (%)

Cobertura por fontanarios (%)

Cobertura total (%)
Tempo Medio de di

stribuicao (hr/dia)

87,690
14,815
14,292
1
58,597
3,300
67%
4%
71%
14

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3)

Volume facturado (

103m3)

Agua néo contabilizada (%)

Valor facturado (10

Valor cobrado (103

= MZM) com iva

MZM)

Taxa de cobranga total (%)

Nr de trabalhadore

Custos operacional

s por 1000 ligagdes
is (10° MZM)

Récio de cobertura dos custos operacionais

Reclamag6es respondidas (%)

Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias)

Facturagao c/ base em leituras reais (%)

3,982
1,700
61%
114,460
92,189
82%

5

7,525
0.93

100%
10
92%

4.Qualidade da &gua Tratada

Nr. De Parametros

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

Simbologia:

controlados

Bom Desempenho
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério
N&o reporta (N.R) ;

N&o aplicavel (N.A)

Valor por auditar

2023 2024

85,792 86,735

17,493 15,182

14,036 14,595

16 16

65,969 68,597

4,800 4,800

77% 79%

6% 6%
V 260 % Y 83% @ 85% @
v>16hrida O 15 © 14 @

4,865 4,590

2,075 1,870
V=35% ® 57% @ 50% @

120,472 110,389

98,940 94,615
V > 85% @ 82% @ 86% O
V<10 Y 5 @ 5 @

107,652 108,043
v>115 o) 112 @ 102 @
V> 100% o 2% @ 100% @
V<iddias @ % @ 15 @
V > 85% Y %% @ 95% @

31 28 31
V280 % o 85% @ 100% ©
V = 100% ® 83% @ 63% @

20
65%
55%

/‘\
~—
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IDER do Sistema de Inhambane

100%
90%
80%
70%
60%

50% 8
40%
\ _ﬂ

30% ——
20% \

10%

0%
2024 2025
—O—IDER (Des Geral) 48% 27%
—0—IDER (Sust. Ec-Financ) 45% 36%
=0—IDER (Sust. Oper) 88% 16%
IDER (Qual de Serv) 27% 32%

4.5.1.2.3.2 IDER do sistema de Inhambane

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Inhambane registou uma reducio em 21%, ao sair de
48% em 2024 para 27% em 2025, mantendo a classificagao C (desempenho insatisfatério) em 2025. Esta
reducio foi influenciado pela queda acentuada dos IDER Sustentabilidade Operacional (88% para 16%),
IDER Sustentabilidade Econémico-financeira (45% para 36%).

Recomendagdes 2 Empresa
e Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;
e Melhorar a Agua nio Contabilizada;
e Melhorar a Taxa de Cobranca Total;
e Melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
e Melhorar a Percentagem de Parametros Controlados;

e Melhorar a Conformidade dos Parametros Controlados.

4.1.2.4 Sistema da Maxixe

O sistema de abastecimento de agua de Maxixe ¢ composto por dois subsistemas. Um principal,
constituido por uma captacao mista (superficial — rio Nhanombe — e subterranea), e o outro composto
por dois pequenos sistemas que abastecem os bairros Mangapane e Mabil. Importa realcar que a agua da
captagao superficial contém um certo teor de salinidade. A producao de agua na estacao de tratamento é
reforcada por 2 (dois) furos construidos no recinto do sistema principal. Apoés tratamento, a agua é
transportada através de uma conduta adutora de cerca de 12 km até ao Centro Distribuidor. A rede de
distribuicao tem uma extensao total de cerca de 400 km. A populagao na area do sistema ¢é de cerca de
132.700 pessoas.
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4.1.2.4.1 BAQS do Sistema da Maxixe

A Cobertura Total reduziu em 16%, ao sair de 66% em 2024 (bom desempenho) para 50% em 2025
(desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuicao reduziu em 3 horas, ao sair de 15 horas por
dia em 2024 para 12 horas por dia em 2025, mantendo o desempenho mediano.

A Agua Niao Contabilizada registou uma melhoria de 6%, ao sair de 60% em 2024 para 54% em 2025,
mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranga Total manteve-se em 84%, mantendo o
desempenho mediano. O Numero de Trabalhadores por 1.000 Ligagoes manteve-se em 5 trabalhadores,

mantendo o bom desempenho.

As Reclamagoes Respondidas mantiveram-se em 100%, correspondendo a um bom desempenho. O
Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 9 dias, mantendo o bom desempenho. A
Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu em 2%, ao sair de 96% em 2024 (bom para 94% em
2025, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados reduziu em 15%, ao sair de 91% em 2024 (bom desempenho)
para 76% em 2025 (desempenho mediano). A Conformidade dos Parametros Controlados aumentou em
35%, ao passar de 30% em 2024 para 65% em 2025, mantendo o desempenho insatisfactorio.

O Ricio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,21, ao sair de 0,61 em 2024 para 0,82

em 2025, mantendo o desempenho insatisfactorio.
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Sistema de Maxixe - 2025

Indicadores de Desempenho

referéncia
2023

Populacdo total na area do sistema 129,814
Total de ligagBes (Nr) 21,357
Ligagdes domésticas (Nr) 15,434
Fontenarios Operadonais (Nr) 19
Pop. servida por ligagdes domésticas 72,540
Pop. Servida por fontenarios 5,700
Cobertura por ligacies domésticas (%) 56%
Cobertura por fontanarios (%) 49,
Cobertura total (%) Vz60% @ 60% @
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 140

Volume produzido (103m3) 4,065
Volume facturado (10°m?) 1,766
Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 57% @
Valor facturado (103 MZM) com iva 102,949
Valor cobrado (10° MZM) 93,513
Taxa de cobranga total (%) V=85% @ 919% O
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<i0 @ 6@
Custos operacionais (103 MZM) 122,394
Rado de cobertura dos custos operadonais v>1,15 @ 0.84 @
RedamacBes respondidas (%) V>100% @ 100% @
}I’rllai;nf‘o médio de resposta as redamacies V < 14 dias @ 4@
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=85% @ 96% @

2024 2025

Acesso ao SeWiK_;D -- - - _

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacao & Tendéncia

Tendéncia

132 686 132,686
16 328 15,486
16,011 15,199

18 13
75,252 62,316
5,400 3,900
54% 47%
4% 3%
66% O 50%
15@ 12

4,255 3,542
1,699 1,630
60% @ 54%
100,062 109,634
84,480 92,482
84% O 84%
5@ 5
165,165 101,839
0.61 @ 0.82

100% @ 100%
9@ 9
96% @ 949,

AL P

Quakdade da dgun Tratads T ——

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de pardmetros controlados (%) V=80% @

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V =100% @

LEGENDA:

Bom desempenho .
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]

Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

90

94% .

79% @

91% O 76%

30% @ 65%

4



Autoridade Reguladora
de Aguas, IP

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

IDER do Sistema de Maxixe

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 0
30% o— e
20% .
10% \0
0%
2024 2025
—o—IDER (Des Geral) 28% 25%
—O—IDER (Sust. Ec-Financ) 30% 38%
—o~IDER (Sust. Oper) 55% 15%
IDER (Qual de Serv) 13% 24%

4.1.2.4.2 IDER do Sistema da Maxixe

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Maxixe registou uma ligeira uma redugao em 3%, ao sair

de 28% em 2024 para 25% em 2025, mantendo a classificagio C (desempenho insatisfatorio). Esta

estabilidade aparente foi influenciado por evolugoes divergentes, sendo os IDER’s Sustentabilidade

Econémico-financeira ¢ de Qualidade de Servico evelouido de de 30% para 38% e de 13% para 24%,

respectivamente enquanto o IDER Sustentabilidade Operacional, reduziu de forma acentuada em 40%,

ao sair de 55% em 2024 para 15% em 2025.

Recomendagdes a Empresa

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Agua N3io Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total;
Melhorar Percentagem Parametros Controlados;

Melhorat a Conformidade de Parametros Controlados;
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BEIRA,
MANICA,
TETE,
MOATILZE,
QUELIMANE

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

® QUELIMANE

5 sistemas - Sofala, Manica, Tete e Zambézia
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4.5.1.3 Regido Centro

A Regido Centro conta cinco (5) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas de
abastecimento de 4gua, sob gestdo publica da Sociedade Comercial Agua da Regido Centro (AdRC),
nomeadamente Beira, Manica, Tete, Moatize ¢ Quelimane. O resumo das caracteristicas do principais
indicadores de desempenhodos sistemas da Regido Centro encontram-se na Tabela 11

Tabela 11: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Principais da Regiio Centro

|
Descrigao Beira

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagio total na area do 644,642 672,869 699,812 838,634 857,923 897,841
sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 45,637 43,853 43,941 79,473 89,663 88,315
Cobertura Total (%) O 46% O 4% @ 24% QO 51% Q 65% QO 55%

Tempo Médio de Q1 @ 16 O10 O13 O 13 O

distribui¢do (h/dia)

Agua ndo contabilizada (%) (O 43% O 2% O a% O 39% O u1% O 4%
Taxa de cobranga total (%) O 81% O 75% O 76% O 715% O 719% O 81%
Ricio de cobertura dos @) 1.59 @ o045 O 100 Q179 QO 138 Q 147
custos operacionais

Facturagio com base em @) 100% @ 96% @ 94% Q 87% Q 87% @ 92%
leituras reais (%)

Conformidade dos @ 100% O 97% O 97% @ 75% O 99% @ 7%

parametros controlados (%)

Descrigiao Moatize

2023 2024 2025
Populagdao total na 4rea do sistema 77,992 81,452 81,452
(Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 8,807 9,456 9,793
Cobertura Total (%) . 73% . 85% O 43%
Tempo Médio de distribuigio (h/dia) O 10 O 8 O 8 ‘
= 1
Agua nio contabilizada (%) O 41% O 42% . 67% l
Taxa de cobranga total (%) O 78% . 58% O 77% ‘
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Racio de cobertura dos custos operacionais
Facturagdo com base em leituras reais (%)

Conformidade dos parimetros controlados
(o)

@ 129
O 88%
@ 100%

@ 1.89
O 76%
@ 100%

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

@ 0.95
© 90%
@ 100%

2023 2024
Populagdo total na 408,650 435,222
area  do sistema
(Habitantes)
Total de ligagdes (INf) 51,160 47,967
Cobertura Total (%) O 53% O 65%
Tempo Meédio de Q 18 Q 17
distribuic¢do (h/dia)
Agua nio () 44% O 43%
contabilizada (%)
Taxa de cobranga @ 64% @ 59%
total (%)
Racio de cobertura @ 2.00 @ 1.66
dos custos
operacionais
Facturagdo com base . 66% . 72%
em leituras reais (%)
Conformidade dos @ 100% O 99%

parametros
controlados (%)

2025

403,212

48,597

O 2%

@ 16

@ 55%

@ 58%

@ 151

@ 91%

O 9%

94

2023

491,763

27.050

@ 37%

O

O 23%

O 81%

@ 142

@ 98%

@ 100%

2024

504,058

27.036

@ 36%

On

O 36%

O 80%

@ 1.20

@ 98%

@ 46%

2025

516,659

20.418

@ 32%

O

O 39%

@ 85%

@123

@ 93%

@ 100%
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4.1.3.1Sistema da Beira

O sistema de abastecimento de agua da Beira abastece os Municipios da Beira, Dondo e a Vila de
Mafambisse. A agua bruta ¢ captada em Dingue-Dingue, Rio Pungue, bombeada para um canal de
sedimentacio, de onde é, posteriormente, enviada para a Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de
Mutua. Da ETA a dgua segue para os centros distribuidores (CD), através de uma conduta adutora de
cerca de 120km. A rede de distribuicao tem uma extensao total de cerca de 1230 km.

4.5.1.3.1.1 BAQS do Sistema da Beira

A Cobertura Total reduziu em 10%, ao sair de 65% em 2024 (bom desempenho) para 55% em 2025
(desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 13 horas por dia, mantendo-

se o desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada registou uma ligeira deterioracio de 3%, ao aumentar de 41% em 2024 para
44% em 2025, mantendo-se, o desempenho mediano. A Taxa de Cobranga aumentou em 2%, ao sair de
79% em 2024 para 81% em 2025, mantendo o desempenho mediano.

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Ligagcdes manteve-se em 4 trabalhadores mantendo-se o bom
desempenho. A percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100% nos dois anos,
correspondendo a um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢bes manteve-se em

10 dias, mantendo-se em bom desempenho.

A Facturag¢ao com Base em Leituras Reais aumentou em 4%, ao sair de 88% em 2024 para 92% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu em 26%, ao sair
de 98% em 2024 (bom desempenho) para 72% em 2025 (desempenho mediano). A Conformidade dos
Parametros Controlados reduziu em 32%, ao passar de 99% em 2024 (desempenho mediano) para 67%

em 2025 (desempenho insatisfactorio).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,38 em 2024 para 1,47 em 2025,

mantendo-se em bom desempenho.
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Sistema da Beira

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao servigo

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacao & Tendéncia

2024

2025

Tendéncia

Populacdo total na darea do sistema
Total de ligacdes (Nr)

Ligacbes domesticas (Nr)

Fontendrios Operadonais (Nr)

Pop. senvida por ligacdes domeésticas
Pop. Servida por fontenaros

Cobertura por ligacdes domésticas (%)
Cobertura por fontanarios (%)

(%)

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia)

Cobertura total

2. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m®)
Volume facturado (103m3)

Agua ndo contabilizada (%)
Valor facturado (10° MZM) com iva
Valor cobrado (10° MZM)

Taxa de cobranca total (%)

Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes

Custos operadonais (10° MZM)

Rado de cobertura dos custos operacionais

Redamacdes respondidas (%)

Tempo medio de resposta as redamacgbes (dias)

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%)

4. Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros requeridos QR

Percentagem de par@metros controlados (%)

Conformidade dos pardmetros controlados (%)

Legenda

Bom Desempenho
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Nio reporta (NR) ;

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

—O—IDER (Des Geral)

—o—IDER (Sust. Oper)
IDER (Qual de Serv)

—0O—IDER (Sust. Ec-Financ)

838,634 857,923 897,841

79,473 89,663 68,129

76,968 87,189 66,115

449 479 485

342,687 409,788 350,410

134,700 143,700 145,500

41% 48% 39%

16% 17% 16%

VvV =60% O 57% @ 65%| @ 55%

V = 16 hr/dia | © 13|@ 13|@ 13

16,679 16,474 15,054

10,156 9,634 8,361

V <35% |@ 399 @ 41%|@ 44%,

731,583 816,348 713,559

548,746 615,850 575,432

vzgswn |© 75% (@ 79% @ 81%

V < 10 @ 1@ 1@ a

409,750 513,224 484,396

v >1,15 ® 170 @ 1.38/g 147

V2 100% |@ 100% | @ 100%| @ 100%

V < 14 dias (@ 10/@ 10|@ 10

Vv =85% @ 87% @ 88% @ 929,

29 21 30 21

V=80% |O 72% @ 98% O 7 2%

V= 100% @ 75% O 99% @ 67%

IDER do Sistema da Beira
—_

2024 2025
55% 34%
72% 25%
95% 28%
24% 62%
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4.5.1.3.1.2 IDER do Sistema da Beira

O Indice de Desempenho Geral do sistema da Beira registou uma redugio em 21%, ao sair de 55% em
2024 para 34% em 2025, passando da classificagao B (desempenho mediano) em 2024 para a classificagdo
C (desempenho insatisfatério) em 2025. Esta reducao foi influenciado essencialmente pela deterioragao
dos IDER Qualidade de Servicos (reduziu de 95% para 28%) e IDER Sustentabilidade Operacionacional
(reduziu de 75% para 25%), apesar do aumento do IDER Sustentabilidade Econémico-financeira
(aumentou de 24% para 62%), a qualidade de servigo e a sustentabilidade operacional.

Recomendagées a Empresa

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Agua N3io Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;
Melhorar a Facturacio com Base em Leitura;

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados
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4.5.1.3.2 Sistema de Manica

O Sistema de abastecimento de dgua de Manica/Chimoio/Gondola tem como fonte de captacio na
Albufeira de Chicamba, localizada a cerca de 50km da Cidade de Chimoio e o tratamento da agua ¢ feito
através de filtros lentos. O sistema é composto por trés linhas principais de transporte, nomeadamente a
primeira, com uma extensio de cerca de 37Km, que transporta agua da Estacao de Tratamento de
Chicamba para a Cidade de Chimoio; a segunda, com uma extensao de 44 Km, que parte de Chicamba
para Manica, que possui duas derivagdes para alimentar os reservatorios de Bandula e Messica; e a
terceira, com 20Km de extensio, que transporta agua de Chimoio para o Municipio de Géndola. A rede
de distribuicdao da agua tem uma extensao total de cerca de 625 km.

4.5.1.3.2.1 BAQS do Sistema de Manica

A Cobertura Total reduziu em 20%, ao sair de 44% em 2024 (desempenho mediano) para 24% em 2025
(desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de Distribuigao reduziu em 6 horas, ao sair de 16 horas
por dia em 2024 (bom desempenho) para 10 horas por dia em 2025 (desempenho mediano).

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioracio de 9%, ao aumentar de 32% em 2024 (bom
desempenho) para 41% em 2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranca Total aumentou
ligeiramente em 1%, ao sair de 75% em 2024 para 76% em 2025, mantendo o desempenho mediano.O
Numero de Trabalhadores por 1.000 Ligagdes aumentou de 5 para 7 trabalhadores entre 2024 ¢ 2025,

mantendo-se em bom desempenho.

As Reclamagdes Respondidas aumentaram em 15%, ao sair de 85% em 2024 (desempenho mediano)
para 100% em 2025 (bom desempenho). O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢des aumentou em 3
dias, ao sair de 12 dias em 2024 (bom desempenho) para 15 dias em 2025 (desempenho mediano).

A Facturagdao com Base em Leituras Reais reduziu em 2%, ao sair de 96% em 2024 para 94% em 2025,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 100%,
permanecendo em bom desempenho. A Conformidade dos Parametros Controlados manteve-se em

97% nos dois anos, permanecendo em desempenho mediano.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,55, ao sair de 0,45 em 2024 (desempenho

insatisfatorio) para 1,00 em 2025 (desempenho mediano).
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Sistema de Manica

Avaliacdo & Tendénda
2023 2024 2025

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Populagdo total na drea do sistema 644,642 572,869 699,812
Total de ligagbes (Nr) 45,637 43,853 27,899
Ligagies domésticas (Nr) 44,351 42,650 27,036
Fontendrios Operacionais (Nr) 180 162 74
Pop. servida por ligagies domésticas 235,463 200,455 143,291
Pop. Servida por fontenarios 55,800 48,600 22,200
Cobertura por ligagies domésticas (%) 37% 37% 20%
Cobertura por fontanarios (%) 99, 7% 3%

Cobertura total (%) Vv 260% |O 46% O 44% @ 249% —
Tempo Medio de distibuigdo (hr/dia) vV 2 16 hr/dia |g 17 @ 16 @ 10 _\

2. Sustentabilidade da Empresa

; 3 3 r r r
Volume produzido (10°m~) 9,884 7,307 6,108
r r
Volume facturado {103m3) 5,650 4,978 3,619
Agua n3o contabilizada (%) V35% |O 43% @ 32% | @ 41% v
4
Valor facturado (10° MZM) com iva 371,608 337,505 263,344
F
Valor cobrado {103 MZM) 302,314 256,156 199,981
Taxa de cobranca total (%) V=85% |© 81% |0 75% @ 76% Pt —
r
Nr de trabalhadores por 1000 ligacies v<10 |@ 4 |@ 5 @ 7 /
F
Custos operacionais (10% MZM) 233,813 238,526 262,293

-
Racio de cobertura dos austos operacionais v >1,15 ® 1.59@ 0.45 0 1.00 \/
Reclamagies respondidas (%) V=100% |@ 100% |0 85% @ 100% v

Tempo médio de resposta as reclamagdes

(dias) V<iadias |g 10 | @ 12 @ = /

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=85% @ 100% @ 9% [ ] 94% .\—_.___.
4. Qualidade da agua Tratada

r
Nr. De Parametros requeridos QR 31 28 31 31

= F F
?;ur‘:]:entagem de parametros controlados V> 80 % ® 95% @ 100% @ 100% — *
Conformidade dos pardmetros controlados

r L4
= @ @ S~
ron V = 100% [ ] 1009% | 97% | 97%

Leznda
B om Desempenho ®
Desempento 3ediano
Desempento [nsatisfatdrio ®
Nioreporta (NR) :
Mo aplicavel (N A4
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IDER do Sistema da Manica
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—O—IDER (Sust. Ec-Financ) 22%
—0—IDER (Sust. Oper) 56%
IDER (Qual de Serv) 84%

4.5.1.3.2.2 IDER do sistema de Manica

2025
53%
14%
40%
T74%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Manica registou uma redugao de 6%, ao sair de 59% em

2024 para 53% em 2025, mantendo a classificagio B (desempenho mediano). Esta reduciao foi

influenciada por redugao generalizadas de todos os indices singulares. Tendo o IDER Sustentabilidade

Operacional registado a maior reducdo, em cerca de 16%, o IDER Qualidade de Servico reduzido em

10% e o IDER Sustentabilidade Econdémico-financeira reduzido em 8%.

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Agua Naio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados

4.1.3.3 Sistema de Tete

O Sistema de abastecimento de agua de Tete é composto por trés subsistemas e trés pequenos sistemas,

cujas fontes de agua sao subterraneas. O unico tratamento feito a dgua dos subsistemas e pequenos

sistemas ¢ a clorinacao, com excep¢ao do subsistema de Tete antiga que ¢ de tratamento de agua

convencional. Os subsistemas sao de Tete-antiga, Matundo e Chingodzi, enquanto os pequenos sistemas

sao de Canongola, Npadwé e Degué. A rede de distribui¢ao de agua tem uma extensao total de cerca de

396km.
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4.5.1.3.3.1BAQS do Sistema de Tete

A Cobertura Total reduziu em 23%, ao sair de 65% em 2024 (bom desempenho) para 42% em 2025
(desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu em 1 hora, ao sair de 17 horas por dia
em 2024 para 16 horas por dia em 2025, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioragaio de 12%, ao aumentar de 43% em 2024
(desempenho mediano) para 55% em 2025 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranga Total
reduziu em 1%, ao sair de 59% em 2024 para 58% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfatorio.

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Liga¢oes aumentou de 4 para 6 trabalhadores de 2024 para 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamagoes Respondidas registou uma melhoria
expressiva de 29%, ao sair de 71% em 2024 (desempenho insatisfactério) para 100% em 2025 (bom
desempenho). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes reduziu em 1 dia, ao sair de 10 dias em 2024
para 9 dias em 2025, mantendo-se em bom desempenho.

A Facturagao com Base em Leituras Reais registou uma melhoria expressiva de 19%, ao sair de 72% em
2024 (desempenho insatisfactério) para 91% em 2025 (bom desempenho). A Percentagem de Parametros
Controlados aumentou em 11%, ao sair de 89% em 2024 para 100% em 2025, mantendo-se em bom
desempenho. A Conformidade dos Parametros Controlados manteve-se em 99%, permanecendo em
desempenho mediano.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu de 1,66 em 2024 para 1,51 em 2025, mantendo-
se em bom desempenho.
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Sistema Tete
Indicadores de Desempenho r:faek:g:c?a Avaliagao & Tendéncia
2023 2024 Tendéncia
1.Acess0 ao Servico
Populacdo total na area do sistema 408,550 435,222 403,212
Total de ligacdes (MNr) 51,160 47,967 28,660
Ligaghes domesticas (Nr) 49,371 46,410 27,730
Fontenarios Operacionais (MNr) 262 216 76
Pop. servida por ligacghes domésticas 166,950 218,127 146,969
Pop. Servida por fontenari os 48,300 64,800 22,800
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 41% 50% 35%
Cobertura por fontanarios (%) 12% 1594 595
Cobertura total (%) vV 260 % O S53% 5% 42% "\
Tempo Medio de distribuicio (hridia) = .16 @ 18 17 16

2. Sustentabilidade da Empresa

4.Qualidade da agua Tratada

Wolume produzido (103m3) 15,683 14,675 14,385

volume facturado (10°m?) 8,833 8,336 6,430

Agua ndo contabilizada (%) V< 35% [@ 44%, 43% 55% S
walor facturado (103 MZM) com iva 478,191 572,407 502,302

Valor cobrado (10° MZM) 306,225 338,004 293,094

Taxa de cobranga total (%) Vo 85 @ 64% 59% S58% \

MNr de trabalhadores por 1000 ligaghes veio @ 5 4 & V’
Custos operacionais (10° MZM) 239,527 29,271 332,551

Racio de cobertura dos custos operadonais v >1,15 |@ 2.00 1.66 1.51 \.‘_’_
Redamagdes respondidas (%) Vo2 100% (@ 100% 7 1% 100% :|<
I'(I'jir;np\o médio de resposta as reclamacdes Vdi. 14 e 10 10 g

Facturacgao ¢/ base em leituras reais (%) Vo= 85% @ 6% 72% 91%

Mr. De Parametros controlados e 28 28 28
E’;r;:entagem de pardmetros controlados v >80% |@ P aao, 100%
Q
Conformidade dos pardmetros controlados V= 100% |@  100% 99% 9% \’ A

00

Legenda:
Bom Desembenho
Desempenho Mediano

Desempenho Insatis fatériol

Nio reporta (N.R);
Nio aplicavel (N.A)

Analise do IDER do sistema da Tete
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IDER do Sistema da Tete
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IDER (Qual de Serv) 91% 87%

4.5.1.3.3.2 IDER do Sistema de Tete

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Tete registou uma evolugao positiva em 16%, ao sair de
45% em 2024 para 61% em 2025, passando da classificacao C (desempenho insatisfatério) para a
classificagio B (desempenho mediano). Esta evolu¢io foi influenciado sobretudo pelo IDER
Sustentabilidade Econémico-financeir que saiu de 17% para 62%. Apesar de registo de reducao dos
IDER Qualidade de Servicos (91% para 87%) e IDER Sustentabilidade Operacional (52% para 16%).

Recomendagées a Empresa

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Taxa de Cobranca;

Melhorar a Facturacao com Base em Leituras;

°
°
® Melhorar a Agua nao Contabilizada;
°
°

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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4.5.1.3.4 Sistema de Quelimane

O sistema de abastecimento de agua de Quelimane é composto por duas fontes de captagdo de agua
subterranea localizadas em Licuar e Nicoadala. O unico tratamento feito a agua ¢ a clorinagao. A fonte
de captagao de Licuar é constituida por 5 furos, cuja agua apresenta um elevado teor de ferro, sendo a
sua correccio feita na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Licuar, enquanto a fonte de captacio
de Nicoadala ¢ constituida por 6 furos. O sistema possui trés condutas adutoras, com uma extensao total
de cerca de 110km. Uma das condutas adutoras tem uma série de derivagdes que vao permitindo o
abastecimento as povoag¢oes e industrias adjacentes, nomeadamente as povoagdes de Licuar, Nicoadala,
Namuinho, Fabrica da Ceramica, Acampamento de Domela, Centro de Satude, Bairros dos Antigos
Combatentes, Sagrada Familia e Instituto de Ciéncias de Satude. A rede de distribui¢ao de agua tem uma
extensdo total de cerca de 352 km.

4.5.1.3.4.1 BAQS de Sistema de Quelimane

A Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de 36% em 2024 para 32% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribuigao aumentou em 1 hora, ao sair de 11 horas

por dia em 2024 para 12 horas por dia em 2025, permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioracio de 3%, ao aumentar de 36% em 2024 para 39%
em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. A Taxa de Cobranga Total melhorou em 5%, ao sair
de 80% em 2024 (desempenho mediano) para 85% em 2025 (bom desempenho).

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Ligacdes manteve-se em 5 trabalhadores tanto em 2024 como
em 2025, permanecendo em bom desempenho. A Percentagem de Reclamacbes Respondidas reduziu
em 22%, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 78% em 2025 (desempenho insatisfatorio).
O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes aumentou em 5 dias, ao sair de 10 dias em 2024 (bom
desempenho) para 15 dias em 2025 (desempenho mediano).

A Facturagdao com Base em Leituras Reais reduziu em 5%, ao sair de 98% em 2024 para 93% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados aumentou ligeiramente
em 1%, ao sair de 52% em 2024 para 53% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfatério. A
Conformidade dos Parametros Controlados aumentou em 54%, ao passar de 46% em 2024 (desempenho
insatisfatorio) para 100% em 2025 (desempenho mediano).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,20 em 2024 para 1,23 em 2025,
mantendo-se em bom desempenho.
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Sistema Cuelimane
valor de Avaliagao & Tendéndia

Indicadores de Desempenho P . .
referéncia 2023 2024 2025 Tendé&ncia

1. ACesso ao servico

Populagéo total na area do sistema 491,763 504, 058 516,659

Total de ligag@es (MNr) 27,050 27,036 20,418

Ligacfes domésticas (Nr) 26,083 26,091 19,745

Fontenarios Operacionais (MNr) 206 205 206

Pop. servida por ligagdes domesticas 116,483 122,091 104,649

Pop. Servida por fontenarios 62,100 61,500 61,800

Cobertura por ligaghes domeésticas (%) 24% 245, 200%

Cobertura por fontanarios (%) 13% 12% 129

Cobertura total (%) W2e0% (@ 37%|@ 36% @ T2, "\\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) W oz 16 hr/dia b 12|/@ 1@ 12 ’\/
2. Sustentabilidade da Empresa

Wolume produzido (10°m®) 3,889 4,230 4,320

wolume facturado (10°m?) 3,008 2,717 2,564

Agua ndo contabilizada (%) VE35% (@ 23% O 36% 0 39% /"_'
Walor facturado (10% MZM) com iva 192,655 175,195 177,280

Walor cobrado (10° MZM) 156,073 139,595 150,782

Taxa de cobranga total (%) W = 85% @) 81% O 80% @ 259, J
Nr de trabalhadores por 1000 ligagies Y < 10 ’. 4@ 5@ 5 /—_‘
Custos operacionais (10° MZM) 135,839 146,150 144,333

Racio de cobertura dos custos operacionais v »1,15 @ 1.42@ 1.20. 1,23 .\_—_'
ReclamacBes respondidas (%) Yz 100% O 93% @ 100% @ 78S S
'(I'(;eir:;o médio de resposta as reclamacfes v < 14dias |@ 10@ 10@ 15 g
Facturagac ¢ base em leituras reais (%) V2 85% (0] 93%|@ 93% @ Q3% .—\\

4. Qualidade da dgua Tratada

Mr. De Parametros controlados 31 30 16 16

F;r;:entagem de paré&metros controlados V= 80 % e 7% @ 52% @ - ~\
u]

E:D?n)]‘ormdade dos parédmetros controlados V= 100% @ 100% @ A6, O 100% \/
o

Legenda:

Bom Desemmenho L ]
Desetnnenho Mediana

Desempenho Insatis fatdrio ®
Mo reporta (M.R)
N#o aplicavel (N.A)
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4.5.1.3.4.2 IDER do sistema da Quelimane

IDER do Sistema da Quelimane
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IDER (Qual de Serv) 70% 60%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Quelimane registou uma ligeira evolucio positiva em 7%,
ao sair de 47% em 2024 para 54% em 2025, passando da classificacio C (desempenho insatisfatério) para
a classificacio B (desempenho mediano). Esta evolucao foi influenciada essencialmente pelo IDER
Sustentabilidade Econdmico-financeira que subiu de 31% para 55%, apesar da reducio dos IDER
Sustentabilidade Operacional (67% para 40%) e o IDER Qualidade de Servi¢o (70% para 60%0).

Recomendagdes
Melhorar a Cobertura Total;
Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar continuamente a Taxa de Cobranca;
Melhorar a Percentagem de Parametros Controlados;
Melhoria de Testes em Conformidade.

4.1.3.5 Sistema de Moatize

O Sistema de abastecimento de 4gua de Moatize ¢ composto por uma capta¢ao subterranea, Chithatha-
2, com 10 furos, uma linha de transporte de agua bruta com uma extensao de 25.3km, 5 Centros de
Distribuidores (25 de setembro, Cruzeiro, Relé, CFM e Casa 15) e uma rede de distribui¢ao de agua com
extensao total de cerca de 110km. O unico tratamento feito a agua ¢é a clorinagao.
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4.5.1.3.5.1 BAQS do Sistema de Moatize

A Cobertura Total reduziu em 21%, ao sair de 85% em 2024 (bom desempenho) para 64% em 2025
(desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 8 horas por dia em 2024 e
2025, permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioragaio de 25%, ao aumentar de 42% em 2024
(desempenho mediano) para 67% em 2025 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranga Total
melhorou em 19%, ao sair de 58% em 2024 (desempenho insatisfatério) para 77% em 2025 (desempenho
mediano).

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Liga¢oes aumentou de 11 para 12 trabalhadores entre 2024 e
2025, mantendo-se em desempenho mediano. A Percentagem de Reclamagées Respondidas reduziu em
18%, a0 sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 82% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo
Médio de Resposta as Reclamagdes reduziu em 1 dia, ao sair de 10 dias em 2024 para 9 dias em 2025,
mantendo-se em bom desempenho.

A Facturagio com Base em Leituras Reais melhorou em 14%, ao sair de 76% em 2024 (desempenho
mediano) para 90% em 2025 (bom desempenho). A Percentagem de Parametros Controlados reduziu
em 36%, ao sair de 98% em 2024 (bom desempenho) para 62% em 2025 (desempenho mediano). A
Conformidade dos Parametros Controlados manteve-se em 100%, permanecendo em bom desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais deteriorou-se em 0,94, ao sair de 1,89 em 2024 (bom
desempenho) para 0,95 em 2025 (desempenho insatisfactério).
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Sistema Moatize

Valor de valiacao & Tend

Indicadores de Desempenho

referéncia RO 2024 2025 Tendéndia
1.Acesso ao servigo
Populacdo total na drea do sistema 77,992 81,452 81,452
Total de ligactes (Nr) 8,807 9.456 5,072
Ligaghes domésticas (Nr) 8,480 9__122' 4,906
Fontenarios Operacionais (Nr) 82 86 86
Pop. sewvida por ligagdes domésticas 39,856 42,873' 26,002
Pop. Sewida por fontenarios 24,600 25.800 [ 9,000
Cobertura porligacdes domésticas (%) 51% 539, 32%
Cobertura por fontanarios (%) 22% 32% 32%
Cobertura total (%) V260 % |@ 73% @ @ 85% @ 64% =,
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia

2. Sustentabiidade da Empresa

Volume produzido (10°m?) 3,215 f 2,768' 2,613

Volume facturado (10°m°) 1,902 1,604' 860

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 41%O 42%'. 67% —
Valor facturado (10% MZM) com iva 82,943 91,771 [ 56,987

Valor cobrado (103 MZM) 64,349 52_933' 44,160

Taxa de cobranca total (%) Vz285% |© 78% @ SB%b 77% \/
Nr de trabalhadores por 1000 ligag@es V<10 |@ Q'O 11'() 12 S

Custos operadonais (10° MZM) 64,357 45,040' 60,172

Récio de cobertura dos custos operadonais v>115 |@ 1.29' 1_89'. 0.95 \/
Redamactes respondidas (%) V > 100% |@ 100%(@  100%|O 82% S~
Tempo médio de resposta as reclamactes (dias) V < 14 dias |@ 10|@ 10/@ 9 S
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) Vz85% |@ 88% |0 76%|@ 90%

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 28 22 22 17
Percentagem de pardmetros controlados (%) V=80 % (O 67%|@ 98%|0  62% A
——
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V =100% (@ 100%|@ 100%|@® 100%
Legenda:
Bom Desempenho [

Desempenho Mediano
Desempenho Isatisfatone @

Nio reporta (NR) ¢
Nao aplicavel (N.A)
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IDER do Sistema da Moatize

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2024

—o—IDER (Des Geral) 51%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 42%
=0—IDER (Sust. Oper) 58%

IDER (Qual de Serv) 60%

4.5.1.3.5.2 IDER do sistema da Moatize

2025
37%
11%

9%

62%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Moatize registou uma reducao em 14%, ao sair de 51%

em 2024 para 37% em 2025, passando da classificacio B (desempenho mediano) para a classificagao C

(desempenho insatisfatorio). Esta reducao deveu-se essencialmente pela redugao acentuada dos IDER
Sustentabilidade Operacional (58% para 9%) e IDER Sustentabilidade Econémico-financeira (42% para
11%), apesar da ligeira subida do IDER Qualidade de Servigo (60% para 62%).

Recomendagdes 2 Empresa

Melhorar a Cobertura Total;
Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Agua nao Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;
Melhorar o Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacoes;
Melhorar as Respostas as Reclamagoes;

Melhorar a Percentagem de Parametros Controlados.
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4.5.1.4 Regido Norte

A Regiao Norte possui seis (6) Entidades Reguladas, correspondentes ao igual nimero de sistemas de
abastecimento de 4gua, sob gestdo publica da Aguas da Regiio Norte (AdRN), nomeadamente Nampula,
Nacala, Angoche, Lichinga, Cuamba e Pemba. O resumo das caracteristicas do principais indicadores de

desempenhodos sistemas da Regido Norte encontram-se na Tabela 12

Tabela 12: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Principais da Regido Norte

Descrigao Nampula Nacala
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagao total na areado | 769,123 | 788,351 | 808,059 | 383,303 | 392,886 | 314,595
sistema (Habitantes)
Total de ligages (Nr) 34,698 37,211 40,326 14,103 17,052 18,509

Cobertura Total (%)

@ 28%

@ 29%

@ 30%

@ 26%%

@ 26%%

@ 35%

Tempo Médio de

distribuig¢io (h/dia)

On

O10

On

O 17

O 15

O 15

Agua nido contabilizada

(%)

@ 50%

@ 49%

@ 53%

O 39%

O 31%

@ 50%

Taxa de cobranga total

(%)

QO 19%

O 76%

O 84%

O 76%

O 81%

QO 11%

Racio de cobertura dos

custos operacionais

QO 1.46

O 1.28

© 1.40

O 116

O 165

O 1.86

Facturagao com base em
leituras reais (%)

O 84%

Q© 85%

@ 7%

O 89%

© 91%

@ 74%

Conformidade dos | @ 100% | @ 100% | @ 100% | O 99% | @ 51% | @ 51%
pardmetros  controlados
(o)

Descricao Angoche Lichinga

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Populagdo total na area | 123,175| 126254 | 129410 | 168,884 | 173,106 | 177,434
do sistema (Habitantes)
Total de ligagbes (Nr1) 4,449 4,373 4,480 7,169 7,696 7,594

Cobertura Total (%)

@ 29%

@ 25%

@ 23%

@ 23%

@ 22

@ 21%

Tempo Médio de

distribuicio (h/dia)

O12

Os

O10

O10

On

Qs

Agua nio contabilizada

()

O 18%

O 31%

O 21%

@ 9%

@ 56%

O 41%

Taxa de cobranga total

(%)

Q@ 96%

QO 88%

O 81%

O 719%

QO 87%

@ 92%

Racio de cobertura dos

custos operacionais

@ 0.87

@ 0.77

@ 093

@ 0.79
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Facturagio com baseem | @ 98% | @ 97% | @ 92% | @ 96% | @ 97% | O 78%
leituras reais (%)
Conformidade dos @) @) @ 42% @) @ s5% | @ 55%
paridmetros controlados |  100% 100% 100%
(o)

Descrigdao Cuamba Pemba

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Populagio total na areado | 151,660 | 155452 | 159,280 | 354412 363272 | 372354
sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 10,392 10370 [ 10,985 18,614 | 24921 27,402
Cobertura Total (%) @39% | @39% | O4a0% | @33% | O40% | O 43%
Tempo  Médio de| (D13 O O Oz | OQw On
distribuig¢io (h/dia)
Agua ndo contabilizada | () 36% | @ 29% | O 36% | @ 54% | @ 59% | @ 61%
(Vo)
Taxa de cobranga total | @ 93% | @ 86% | @ 98% | O 80% | @ 74% | @ 71%
(o)
Racio de cobertura dos| () 115 | @126 | @172 | O 101 | @094 | @ 1.23
custos operacionais
Facturagio com base em | @ 99% | @ 99% | @ 91% | O 81% | O 80% | @ 68%
leituras reais (%)
Conformidade dos | @ 100% | @ 72% | @ 86% | (O 99% | @ 100% | @ 93%
pardmetros  controlados
(Vo)
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4.5.1.4.1 Sistema de Nampula

O sistema de abastecimento de agua de Nampula possui uma captagdo superficial na Barragem de
Nampula, cuja capacidade de armazenamento é de 3,9 Milhoes de m3, que se localiza a aproximadamente
10 km a Norte do Centro da Cidade de Nampula. No periodo de estiagem o nivel de armazenamento da
agua na barragem atinge niveis criticos. A ETA encontra-se junto a barragem. Apds o tratamento, a agua
¢ transportada através de duas adutoras ligadas a 5 (cinco) estagoes de bombagem. A populagdo na area
de servigo do sistema ¢é de cerca de 788.000 pessoas.

4.5.1.4.1.1 BAQS do Sistema de Nampula

A Cobertura Total aumentou ligeiramente em 1%, ao sair de 29% em 2024 para 30% em 2025, mantendo-
se, em desempenho insatisfactério. O Tempo Médio de Distribui¢do aumentou em 1 hora, ao sair de 10
horas por dia em 2024 para 11 horas por dia em 2025, permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioracio de 9%, ao aumentar de 49% em 2024 para 58%
em 2025, mantendo-se, em desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranga Total melhorou em 8%, ao
sair de 76% em 2024 para 84% em 2025, permanecendo em desempenho mediano. O Numero de
Trabalhadores por 1.000 Ligacoes reduziu de 5 para 4 trabalhadores entre 2024 e 2025, mantendo-se em
bom desempenho.

A percentagem de Reclamagoes Respondidas reduziu em 22%, ao sair de 86% em 2024 (desempenho
mediano) para 64% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes
reduziu em 11 dias, ao sair de 18 dias em 2024 (desempenho mediano) para 7 dias em 2025 (bom
desempenho). A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu em 18%, ao sair de 85% em 2024 (bom
desempenho) para 67% em 2025 (desempenho insatistactorio).

A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 100%, permanecendo em bom desempenho.
A Conformidade dos Parametros Controlados também se manteve em 100% nos dois anos, mantendo

o bom desempenho.

O Ricio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,12, ao sair de 1,28 em 2024 para 1,40

em 2025, mantendo bom desempenho.
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Sistema de Nampula 2025

o de
2024 2025

Populacéo total na area do sistema 769,123 788,351 808,059
Total de ligagGes (Nr) 34,698 37,211 40,326
Ligagdes domeésticas (Nr) 33,634 36,018 38,936
Fontenarios Operacionais (Nr) 180 194 199
Pop. servida por ligacdes domésticas 163,081 169,285 182,999
Pop. Servida por fontenarios 54,000 58,200 59,700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 21% 21% 23%
Cobertura por fontanarios (%) 7% 7% 7%
Cobertura total (%) V =60 % [ ] 28% @ 29% @ 30% /‘
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 11 @ 10 @ 11 '\/
2 Sustentabiidade da Empresa |
Volume produzido (10°m?) 11,104 9,360 9,700
Volume facturado (10°m?) 5,531 4,778 4,074
Agua nao contabilizada (%) V<35% @ 50% @ 49% @ 58% -
Valor facturado (10° MZM) com iva 421,786 381,296 320,050
Valor cobrado (103 MZM) 334,563 290,127 267,568
Taxa de cobranca total (%) V = 85% @ 79% © 76% O 84% \/
Nr de trabalhadores por 1000 ligacbes V <10 ] 5@ 5@ 4 ""_'\
Custos operacionais (10° MZM) 288,478 298,008 228,383
Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @ 1.46 @ 1.28 @ 1.40 SN
Reclamacdes respondidas (%) V> 100% @ 64% O  86% O  82% _
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 11 @ 18 @ 6 /\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% ] 84% @ 85% @ 67% '_'\
4.Qualidade da aguafratada |,
Percentagem de parametros controlados (%) V = 80 % ® 100% @ 100% @ 100% °— =
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100% @ 100% @ 100% °—
Simbelogia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Cesempenho Insatisfatorio ®

[Nao reporta (N.R) :
MNao aplicavel (MN.A)
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4.5.1.4.1.2 IDER do sistema de Nampula

IDER do Sistema de Nampula
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50%
40%
30% "

10%

0%
2024
—o—IDER (Des Geral) 20%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 26%
—O—IDER (Sust. Oper) 18%
IDER (Qual de Serv) 14%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Nampula registou uma evolugio positiva em 33%, ao sair
de 20% em 2024 para 53% em 2025, passando da classificagdo C (desempenho insatisfatério) para a
classificacio B (desempenho mediano). Esta evolugdo foi influenciado essencialmente pela evolucao
positiva do IDER Qualidade de Servco (14% para 67%) e IDER Sustentabilidade Econémico-financeira
(26% para 68%), apesar da ligeira redu¢ao do IDER Sustentabilidade Operacional (18% para 15%).

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Agua N3io Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;

Melhorar a Resposta as Reclamagoes;

Melhorar Facturacao com Base em Leituras Reais.
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4.5.1.4.2 Sistema de Nacala

O sistema de Nacala possui uma captagao superficial situada na Barragem de Nacala, sobre o rio Muecula,
e uma Estacdo de Tratamento de Agua junto a barragem. A distribuicio da 4agua ¢ feita através de uma
torre de pressao e trés centros distribuidores localizados dentro da Cidade de Nacala. A extensio total
da rede de distribuicio da agua é de cerca de 68 km. Adicionalmente, existem trés pequenos sistemas
alimentados por campo de furos. Os subsistemas localizam-se nas areas de M’Paco, Mutuzi 1 e 2. A
populacido na area de servigo do sistema ¢ de cerca de 314.595 pessoas.

4.5.1.4.2.1 BAQS do Sistema de Nacala

A Cobertura Total aumentou em 9%, ao sair de 26% em 2024 para 35% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfactério. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 15 horas por dia,

permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioragio de 13%, ao aumentar de 37% em 2024
(desempenho mediano) para 50% em 2025 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranga Total
reduziu em 4%, ao sair de 81% em 2024 para 77% em 2025, permanecendo em desempenho mediano.
O Numero de Trabalhadores por 1.000 Liga¢oes reduziu de 7 para 6 trabalhadores entre 2024 e 2025,

mantendo-se em bom desempenho.

A percentagem de Reclamagoes Respondidas registou uma forte subida, ao sair de 34% em 2024
(desempenho insatisfactorio) para 410% em 2025 (bom desempenho), valor conforme reportado no
sistema de origem. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes reduziu em 2 dias, ao sair de 21 dias
em 2024 para 19 dias em 2025, mantendo-se, em ambos os anos, em desempenho mediano.

A Facturacao com Base em Leituras Reais reduziu em 17%, ao sair de 91% em 2024 (bom desempenho)
para 74% em 2025 (desempenho insatisfatério). A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se
em 51%, permanecendo em desempenho insatisfatério. A Conformidade dos Parametros Controlados
também se manteve em 51% nos dois anos, permanecendo em desempenho insatisfatério. O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,21, ao sair de 1,65 em 2024 para 1,86 em 2025,

mantendo o bom desempenho.
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Sistema de Nacala 2025

- Valor de Nacala
Descricio -
referénda
2024 2025 QWG

1.Acesso ao Servico

Populacéo total na érea do sistema 383,303 392,886 314,595
Total de ligacdes (Nr) 14,103 17,052 18,500
Ligacdes domésticas (Nr) 13,375 16,271 17,700
Fontenarios Operacionais (Nr) o1 92 93
Pop. servida por ligacies domésticas 70,888 76,474 83,190
Pop. Servida por fontenarios 27,300 27,600 27,900
Cobertura por ligactes domésticas (%) 18% 19% 26%
Cobertura por fontanarios (%) 7% 7% Q04
Cobertura total (%) V=60% @ 26% @ 26% @ 35% /
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 17/ @ 15/@ 15 \_.
Volume produzido (10°m?) 6,316 6,199 7,441
Volume facturado (10°m?) 3,847 3,911 3,608
Agua ndo contabilizada (%) V<35% O 39% O 37% @ 50% ,_/
Valor facturado (10° MZM) com iva 227,801 [ 269,295 [ 264,679
Valor cobrado (10° MZM) 174,169 218,770 204,586
Taxa de cobranca total (%) V=85% O 76% © 81% @ 77% /\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacbes v<i1i0 @ 7@ 7@ 6 .—\
Custos operacionais (103 MZM) 196,931 i 163,336 i 142,437
Racio de cobertura dos custos operacionais v>115 @ 1.16 @ 1.65@® 1.86 /—'
Reclamagdes respondidas (%) V>100% @ 57% @ 34% @ 410% o~
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V £ 14 dias @ 12|@ 210 19 /“
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=8% @ 89% @ 91% © 74% ——\
Percentagem de pardmetros controlados (%) V>80% @ 100% @ 51% @ 51% S
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% O 99% @ 51% @ 51% SN
Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatario L

Mao reporta (MR} ;
Mao aplicavel (MN.A)
Walor por auditar
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4.5.1.4.2.2 IDER do sistema de Nacala

IDER do Sistema de Nacala
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——IDER (Des Geral) 33% 22%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 46% 62%
—o—IDER (Sust. Oper) 54% 16%

IDER (Qual de Serv) 16% 12%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Nacala registou uma redugao em 11%, ao sair de 33% em
2024 para 22% em 2025, mantendo a classificagao C (desempenho insatisfatorio). Esta reducao foi
influenciado essencialmente pelos IDER Sustentabilidade Operacional (54% para 16%) e IDER
Qualidade de Servico (16% para 12%). Apesar da evelugao positiva do IDER Sustentabilidade
Econémico-financeira (46% para 62%).

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Agua N3io Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;
Reduzir o Tempo de Resposta as Reclamagoes;

Melhorar a Facturacao com Base em Leituras Reais;

Melhorar a Percentagem de Parametros Controlados e a sua Conformidade.
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4.5.1.4.3 Sistema de Angoche

A captagao de agua no sistema de Angoche consiste de seis furos, construidos proximo da Lagoa de
Malatane com capacidade total de 2544 m?/dia, e uma conduta adutora com 4,5km de extensio. O
tratamento de agua consiste apenas na desinfec¢ao através de cloro granulado. Possui um Centro
Distribuidor (CD) localizado no Monte Parapato constituido por trés depdsitos semi-enterrados e cinco
depositos apoiados que perfazem uma capacidade de armazenamento total de 370m3. Deste CD, faz-se
a distribui¢dao da agua por gravidade. A populagiao na area de servigo do sistema ¢ de cerca de 129.000

pessoas.

4.5.1.4.3.1 BAQS do Sistema de Angoche

A Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 25% em 2024 para 23% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribui¢ao aumentou em 2 horas, ao sair de 8 horas
por dia em 2024 (desempenho insatisfactorio) para 10 horas por dia em 2025 (desempenho mediano).

A Agua Nio Contabilizada apresentou uma melhoria significativa, ao sair de 31% em 2024 para 21% em
2025, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranca Total reduziu em 7%, ao sair de 88% em
2024 (bom desempenho) para 81% em 2025 (desempenho mediano). O Numero de Trabalhadores por
1.000 Ligagées reduziu de 7 para 6 trabalhadores entre 2024 e 2025, mantendo-se em bom desempenho.

A percentagem de Reclamacbes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes aumentou em 3 dias, ao sair de 6 dias em
2024 para 9 dias em 2025, mantendo-se em bom desempenho. A Factura¢ao com Base em Leituras Reais
reduziu em 5%, ao sair de 97% em 2024 para 92% em 2025, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados reduziu em 58%, ao sair de 100% em 2024 (bom
desempenho) para 42% em 2025 (desempenho insatisfactério). A Conformidade dos Parametros
Controlados registou a mesma reducgao de 58%, ao passar de 100% em 2024 (bom desempenho) para
42% em 2025 (desempenho insatisfactério). O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais deteriorou-
se em 0,106, ao sair de 0,77 em 2024 para 0,93 em 2025, mantendo o desempenho insatisfactorio.

19



Autoridade Reguladora
w AT o RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Sistema de Angoche 2025

Valor de Angoche

Descricio -
referénda

1.Acesso ao servico

Populacéo total na drea do sistema 123,175 126,254 [ 129,410
Total de ligagdes (Nr) 4,449 4,373 4,480
Ligacbes domésticas (Nr) 4,291 4,219 [ 4,059
Fontenarios Operacionais (Nr) 54 40" 36
Pop. servida por ligacdes domésticas 20,168 19,829 [ 19,077
Pop. Servida por fontendrios 16,200 12,000 [ 10,800
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 16% 16% 15%
Cobertura por fontanarios (%) 13% 10% 8%
Cobertura total (%) V=60% @ 29% @ 25% @ 23% \
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 12@ 80 10 \/
Volume produzido (10°m?) 618 540" 463
Volume facturado (10°m?) 506 374’ 364
Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 18% @ 31% @ 21% /\
Valor facturado (10% MZM) com iva 25,428 19,953 [ 19,450
Valor cobrado (10° MZM) 24,418 17,608 15,722
Taxa de cobranga total (%) V=8% @ 26% @ 88% O 81% '\.
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<i0 @ 7@ 7@ 6 '_\
Custos operacionais (10° MZM) 29,214 25,836 20,871
Racio de cobertura dos custos operacionais v>115 @ 0.87 ® 0.77 @ 0.93 \/
Reclamacdes respondidas (%) V>100% @® 51%@® 100%@® 100%
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 14 dias @ 20 6@ 9 /
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=8% @ 98% @ 97% @ 92% .—\

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 12 11 5 5
>80% @ 100% @ 100% @ 42%

<
\

Percentagem de parametros controlados (%)

)/

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 100%@ 100% @ 42%
Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatdrio L

Mao reporta (M.R)
Mao aplicavel (N.A)
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4.5.1.4.3.2 IDER do sistema de Angoche

IDER do Sistema de Angoche
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2024 2025
—o—IDER (Des Geral) 69% 40%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 9% 11%
—O—IDER (Sust. Oper) 78% 100%
IDER (Qual de Serv) 20% 19%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Angoche registou uma reducao em 29%, ao sair de 69%
em 2024 para 40% em 2025, passando da classificacio B (desempenho mediano) para a classificagao C
(desempenho insatisfatorio). Esta reducao foi influenciado essencialmente pelos IDER Sustentabilidade
Econémico-financeira e IDER Qualidade de Servigo que mantiveram em niveis muito baixos, apesar do

aumento do IDER Sustentabilidade Operacional que antingiu o maximo em 2025.

Recomendagdes
Melhoratr a Cobertura Total;
Melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;
Melhorar a Taxa de Cobranca;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais;

Melhorar o controlo de qualidade de todos os parametros requeridos.
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4.5.1.4.4 Sistema de Lichinga

O sistema de Lichinga capta agua na Albufeira da Barragem de LLocomué. A adugio ¢ feita por gravidade
até a estacdo de bombagem, que dista aproximadamente 4km. Da estagio de bombagem a agua ¢
bombeada para a estagao de tratamento, onde decorre a injecgao de cloro. A populagao na area de servigo
do sistema ¢ de cerca de 177.000 pessoas.

4.5.1.4.4.1 BAQS do Sistema de Lichinga

A Cobertura Total reduziu em 1%, ao sair de 22% em 2024 (desempenho mediano) para 21% em 2025
(desempenho insatisfatério). O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu em 5 horas, ao sair de 11 horas

por dia em 2024 (desempenho mediano) para 6 horas por dia em 2025 (desempenho insatisfatério).

A Agua Nio Contabilizada apresentou uma melhoria de 15%, ao sair de 56% em 2024 (desempenho
insatisfatorio) para 41% em 2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranga Total aumentou em 5%,
ao sair de 87% em 2024 para 92% em 2025, mantendo-se, em ambos os anos, em bom desempenho.

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 LigacGes manteve-se em 6 trabalhadores tanto em 2024 como

em 2025, permanecendo em bom desempenho.

No Atendimento ao Consumidor, a percentagem de Reclamagoes Respondidas aumentou em 14%, ao
sair de 86% em 2024 (desempenho mediano) para 100% em 2025 (bom desempenho). O Tempo Médio
de Resposta as Reclamagdes reduziu em 4 dias, ao sair de 6 dias em 2024 para 2 dias em 2025, mantendo-

se em bom desempenho.

A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu em 19%, ao sair de 97% em 2024 (bom desempenho)
para 78% em 2025 (desempenho insatisfatorio).

A Percentagem de Parametros Controlados reduziu em 30%, ao sair de 85% em 2024 (bom desempenho)
para 55% em 2025 (desempenho insatisfatério). A Conformidade dos Parametros Controlados registou
a mesma reducdao de 30%, ao passar de 85% em 2024 (desempenho mediano) para 55% em 2025

(desempenho insatisfatorio).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,07, ao sair de 1,10 em 2024 (desempenho
mediano) para 1,03 em 2025 (desempenho mediano). Esta evolucao, associada a deterioracio da
Cobertura Total, da Facturagio com Base em Leituras Reais e da Qualidade da Agua Tratada, evidencia

a necessidade de reforcar a eficiéncia operacional e financeira do sistema.
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Sistema de Lichinga 2025

Valor de

Descricio o
e refer&ncia

1.ACes50 a0 Servico

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Lichinga

2024

2025

Tendé&nda

Fopulacdo total na area do sistema 168,884 173,106 177,434
Total de ligagSes (Nr) 7,169 7,696 7,594
Ligagies domésticas (M) 6,909 7,425 7,314
Fontenarios Qperacionais (Mr) g 11 10
Fop. servida por ligag@es domésticas 36,618 34,898 34,376
Fop. Servida por fontenaros 2,400 3,300 3,000
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 2204 20% 199%
Cobertura por fontananos {%) 1% 2% 2%
Cobertura total (%) W 260 % ® =@ 22% @ 21% '\\
Tempo Medio de distibuigdo (hr/dia) W = 16 hr/dia 0] 10@ 11@ & '—-\
2.5ustentabilidade da Empresa
volume produzido (10%m®) 1,973 1,951 1,121,319
volume facturado (10°m%) 1,012 853 661,236
Agua ndo contabilizada (%) v 35 % ® 49%® 56% @ 41% "\
valor facturado (103 MZMY com iva 50,870 57,160 42,375,270
walor cobrado (103 M2 40,420 49,814 38,971,157
Taxa de cobranga total (%) W = 85% O 79% @ 7% @ 2% /""
Mr de trabalhadores por 1000 ligagdes W= 10 [ ] 5@ 5@ & —\
Custos operacionais (103 M2 &4, 290 51,825 41,340,168
Récio de cobertura dos custos operacionais v »1,15 ® 0.79@ 1.10@ 1.03 /h"
Reclamacdes respondidas (%) Wz 100% ® %0 g6% O  100% /
Tempo médio de resposta a5 reclamagdes (dias) W2 14 dias ] 7@ 5@ 2 .\
LigagBes Facturadas com base na Leitura do *
Contador s
Facturagao cf base em leituras reais (%) Wz B5% ] 96% @ 97% @ 78% ’—\
4.Qualidade da agua Tratada ’
Percentagem de pardmetros controlados (%) Wz 80 % ® g5% @ 85% @ 55% ‘_\
Conformidade dos pardmetros controlados (%) W= 100% ® 100%@ 85% @ 55% \
Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenha Mediano

Desempenho Ins atisfatario ®

MAo reporta (MR,
MAD aplic avel (N.A)
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4.5.1.4.4.2 IDER do Sistema de Lichinga

IDER do Sistema de Lichinga

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30% /_oo
20% &r‘

10%

0%
2024 2025
—o—IDER (Des Geral) 22% 28%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 20% 55%
—o—-IDER (Sust. Oper) 16% 39%
IDER (Qual de Serv) 34% 11%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Lichinga registou uma ligeira evolucio positiva de 6%, a0
sair de 22% em 2024 para 28% em 2025, mantendo a classificagao C (desempenho insatisfatorio) em
2025. Esta reducao foi influenciado pela melhoria do IDER Sustentabilidade Econdémico-financeira,
(20% para 55%) e IDER Sustentabilidade Operacional (16% para 39%), apesar da reducio do IDER
Qualidade de Servigo (34% para 11%).

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;
Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais;

Melhorar a Facturacio com Base em Leituras Reais;

Melhorar a Percentagem de Parametros Controlados e a sua Conformidade.
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4.5.1.4.5 Sistema de Cuamba

O sistema de Cuamba tem como fonte de captacdo de agua a albufeira da Barragem de Metucué, situada
a uma altitude de cerca de 1000 metros acima do nivel do mar, e a cerca de 500 metros acima da Cidade
de Cuamba. A agua bruta ¢é transportada por gravidade através de uma adutora de 35km até a estacdo de
tratamento localizada na Cidade de Cuamba. A populagao na area de servigo do sistema é de cerca de
159.280 pessoas.

4.5.1.4.5.1 BAQS do Sistema de Cuamba

A Cobertura Total aumentou em 1%, ao sair de 39% em 2024 para 40% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu em 2 horas, ao sair de 14 horas por

dia em 2024 para 12 horas por dia em 2025, permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioracio de 7%, ao aumentar de 29% em 2024 (bom
desempenho) para 36% em 2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranga Total aumentou em 12%,
ao sair de 86% em 2024 para 98% em 2025, mantendo-se, em bom desempenho.

O Numero de Trabalhadores por 1.000 Ligacbes manteve-se em 4 trabalhadores, permanecendo em bom
desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas reduziu em 78%, ao sair de 100% em 2024
(bom desempenho) para 22% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as
Reclamagoes reduziu em 1 dia, ao sair de 8 dias em 2024 para 7 dias em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.

A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu em 8%, ao sair de 99% em 2024 para 91% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados aumentou em 14%, ao
sait de 72% em 2024 (desempenho insatisfactorio) para 86% em 2025 (bom desempenho). A
Conformidade dos Parametros Controlados registou aumento de 14%, ao passar de 72% em 2024
(desempenho insatisfactério) para 86% em 2025 (desempenho mediano).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,46, ao sair de 1,26 em 2024 para 1,72
em 2025, mantendo o bom desempenho.
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Sistema de Cuamba 2025

. valor de Cuamba
Descricio Y
b referéncia

2023 2024 2025

Fopulagio total na area do sistema 151,660 155,452 159,280

Total de ligacies (M) 10,392 10,370 10,985

Ligacdes domesticas (Nr) 10,150 10,140 10,744

Fortenarios Cperacionais (Mr) A0 47 42

FPop. servida por ligagde s domesticas 47 705 47 F58 50,497

Pop. Servida por fortenanos 12,000 12 500 12,600

Cohertura por ligagtes domésticas (%) 31% 3% 32%

Cobertura por fontanarios (%) a4, g% 8%

Cobertura total (%) V0% @ 0% @ 9% @ 40% .__/
Ternpo Medio de distribuicéo (hridia) vz 16 hridia O 12@ 140 12 0”\
Yolurme produzido (1Dm3) 1,998 1,791 1,689

Yolume facturado (10m®) 1,288 1288 1,089

Agua néo contabilizada (%) veasy O %@ 0 20% 0 B/U SN
Valorfacturado (105= MZM) com iva 75488 20,058 67,066

‘“alor cobrado (103 MZIM ) 70482 68588 66,5957

Taxa de cobranca total (%) Vo= B5% ® a3% @ a6% @ a8% '\,/
Mr de trabalhadores por 1000 ligagies V=10 @ 4@ 40 4 ./'—.
Custos Dperaciunais(103 [VIZ M) 63,315 63,315 39,396

Racio de cobertura dos custos operacionais v=1,15 )] 115 @ 126 @ 1.72 ___/
Reclamactes respondidas (%) vz100% O g% @ 100% @ 22% "—\
Termpao médio de resposta as reclamacdes (dias) vz 14dias |@ 4@ 1@ 7 /—
Facturacao of base em leituras reais (%) Vo= B5% @ a9% @ a9% @ 91% '_\
Percentagern de parametros controlados (%) Y280 % ] 100% @ 72% @ 86% \/
Corformidade dos pardmetros confrolados (%) v=100% @  100% @ 72% @ 86% \_,4-
Simbhologia

Bom Desempenha ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio L

Naoreporta (MR,
Nao aplicavel (M .A)

Yalor por auditar
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4.5.1.4.6. IDER do Sistema de Cuamba

IDER do Sistema de Cuamba

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%

0%
2024 2025

—o—IDER (Des Geral) 46% 60%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 46% 100%
—O—IDER (Sust. Oper) 83% 60%

IDER (Qual de Serv) 25% 43%

4.5.1.4.5.2 IDER do sistema de Cuamba

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Cuamba apresenta uma evolugao positiva em 14%, ao
sair de 46% em 2024 para 60% em 2025, passando da classificacio C (desempenho insatisfatério) para a
classificagao B (desempenho mediano). Esta evolucio foi influenciada essencialmente pela melhoria do
IDER Sustentabilidade Econémico-financeira (46% para 100%) e IDER Qualidade de Servico (25%
para 43%). Apesar da redugao do IDER Sustentabilidade Operacional (83% para 60%).

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

Reduzir a Agua Nao Contabilizada;

Melhorar a Resposta as Reclamagoes;

Melhorar a Conformidade dos Parametros Controlados.
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4.5.1.4.6 Sistema de Pemba

O sistema de Pemba possui uma captacao subterranea composta por um campo de furos localizados
em Metuge, uma conduta adutora com uma extensio total de cerca de 42km, ao longo da qual abastece
as aldeias de Metuge, Nangue, Mieze e Morrébue. O sistema ¢ composto por uma rede de distribuigao
de cerca de 285km e tem ainda uma estagao de tratamento de agua para a remogao do excesso de ferro
e desinfeccdo. A populacio na area de servigo do sistema é de cerca de 372.000 pessoas.

4.5.1.4.6.1 BAQS do Sistema de Pemba

A Cobertura Total aumentou em 3%, ao sair de 40% em 2024 para 43% em 2025, mantendo-se, em
desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribui¢io aumentou em 1 hora, ao sair de 10 horas por
dia em 2024 para 11 horas por dia em 2025, permanecendo em desempenho mediano.

A Agua Niao Contabilizada registou uma ligeira deterioracao de 2%, ao aumentar de 59% em 2024 para
61% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranga Total reduziu em 3%,

ao sair de 74% em 2024 para 71% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfatorio.

O Nuamero de Trabalhadores por 1.000 Liga¢oes reduziu de 6 para 4 trabalhadores entre 2024 e 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamag¢oes Respondidas aumentou em 29%,
ao sair de 65% em 2024 para 94% em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio
de Resposta as Reclamagdes reduziu em 3 dias, ao sair de 8 dias em 2024 para 5 dias em 2025, mantendo-

se em bom desempenho.

A Factura¢do com Base em Leituras Reais reduziu em 12%, ao sair de 80% em 2024 (desempenho
mediano) para 68% em 2025 (desempenho insatisfactorio). A Percentagem de Parametros Controlados
reduziu em 7%, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 93% em 2025 (desempenho mediano).
A Conformidade dos Parametros Controlados registou a mesma redugao de 7%, ao passar de 100% em
2024 (bom desempenho) para 93% em 2025 (desempenho insatisfactério). O Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais melhorou em 0,29, ao sair de 0,94 em 2024 (desempenho insatisfactério) para 1,23
em 2025 (bom desempenho).
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Sistema de Pemba 2025

Valor de
referéncia

Descricao

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Tendéncia

2023 2024 2025

Populacéio total na area do sistema 354,412 363,272 372,354
Total de ligages (MNr) 18,614 24,921 27,402
Ligagdes domésticas (Nr) 17,816 24,097 26,559
Fontenaros Cperacionais (MNr) 107 107 117
Pop. servida por ligagies domésticas 83,735 113,256 124,527
Pop. Servida por fontenarios 32,100 32,100 35, 100
Cobertura por ligagfes domésticas (%) 2490, 3159 3%,
Cobertura por fontanarios (%) Q%% Q05 =
Cobertura total (%) vz=e0%m @ 33% O 40% @ 43% /
Tempo Medio de distribuicgo (hr/dia) Vzilshr/da O 12@ 100 11 \
volume produzide (10°m?) 7,966 7, 119" 6,911,526
volurme facturado (10°m®) 3,640 2,930 2,682,099
Agua ndo contabilizada (%) VE35% @ 54% @ 59% @ 61% /“"
valor facturado ( 10° MEM) com iva 237,049 204,661 183,863,482
Yalor cobrado ( 10° MIZIM) 188,792 152,420 130,315,630
Taxa de cobranca total (%) Vzast O 0% @ 745% @ 71%, \
Mr de trabalhadores por 1000 ligagSes W10 @ 6@ ] 4 .—\
Custos operadonais (103 M2 234,325 217,872 149,783, 544
Rad o de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 1.01 @ 0.94@ 1.23 J
Redamacies respondidas (%) Wz l00% @ 54% @ 65% O 945 __,/
Tempo médio de resposta as redamagdes (dias) W < 14dias @ @ @ 5 /\‘
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) Vet O g1% O 80% @ 68% '—'\
MNr. De Parametros control ados ) 20 20 20 20
Percentagem de parédmetros controlados (%) Wz380% @ 100% @ 100% @ 3% _\
Conformidade dos pardmetros controlados (%) W=100% O 99 @ 100% @ Q3% .—_‘\
Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desernpenho Mediano

Desempentia Insatisfatario ®

W&o reparta (N.R) ;
A0 aplicavel (M .A)

‘alor por auditar
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4.5.1.4.6.2 IDER do Sistema de Pemba

IDER do Sistema de Pemba
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10%
0%
2024 2025
—o—IDER (Des Geral) 41% 41%
—o—IDER (Sust. Ec-Financ) 30% 37%
—O—IDER (Sust. Oper) 16% 16%
IDER (Qual de Serv) 40% 58%

O Indice de Desempenho Geral do sistema de Pemba manteve-se em 41% entre 2024 e 2025, mantendo
a classificacao C (desempenho insatisfatorio). Esta manutencao da estabilidade resulta das evolugdes dos
IDER Qualidade de Servigo (40% para 58%) e IDER Sustentabilidade Econémico-financeira (30% para
37%), enquanto o IDER Sustentabilidade Operacional manteve-se em 16%.

Recomendacgbes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Reduzir a Agua Nao Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca;
Melhorar a Resposta as Reclamagoes;
Melhorar a Facturacao com Base em Leituras Reais;

Melhorar a Percentagem dos parametros Controlados
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ANEXO II

BOLETINS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS  SISTEMAS
SECUNDARIOS

O presente capitulo, contém a avaliagdo do desempenho de cada um dos sistemas secundarios,
com base nos resultados dos Boletins de Avaliagdo de Qualidade do Servigco (BAQS)
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I Sistemas Secundédrios

Neste capitulo sera avaliado o desempenho de 60 sistemas secundarios, por regiao, nomeadamente
Regiao Sul, Regiao Centro e Regiao Norte.

PSS ’”“.Y;(y\ﬁ

(®MOAMBA'

MAPUTO

1 sistema secundario - Provincia de Maputo

132



RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Autoridade Reguladora
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@) MABOTE| @'VILANKULO

@/MASSINGA

® MORRUMBENE
@ HOMOINE
@ JANGAMO

MANDLAKAZI '@|INHARRIME
@) @'QuIssICO

REGIAO SUL

11 sistemas secundarios - Gaza e Inhambane
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4.5.2.1 Sistemas da Regido Sul

Autoridade Reguladara
de Aguas, IP

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

A regido Sul possui dezoito (18) Entidades Reguladas, correspondente ao igual nimero de sistemas
publico que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1) - sistema de Chibuto
- esta sob a gestdo da Aguas da Regido Sul (AdRS) e dezassete (17) sob a gestio da AIAS (Moamba,
Bilene, Inharrime, Manjacaze, Massinga, Morrumbene, Jangamo, Homoine, Mabote, Vilanculo, Quissico,
Funhalouro, Inhassoro, Massangena, Chigubo, Massingir e Mabalane). O resumo das caracteristicas do

principais indicadores de desempenho dos sistemas da Regido Sul encontram-se na Tabela 13
Tabela 13: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Secundirios da Regiio Sul

Tabela Resumo dos sistemas secunddrios da Regiao Sul.

Descri¢ao Bela Vista Moamba

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagio total na drea 5,809 5,954 6,103 28586 29301 30,034
do sistema (Habitantes)
Total de ligagoes (Nr) 418 459 491 3,112 3,212 3,435
Cobertura Total (%) O O O O 59%| O s51% | O 51%

72% 57% 53%
Tempo  Médio de| @10 | @o | @8 | Q16| @16 | @ 16
distribuicio (ht/dia)
Agua nio contabilizada N/D N/D| ©16%| @ 45% | @ 51% | @ 56%
(%)
Taxa de cobranga total| @ O O @, @, O
(72) 103% | 95% | 11% | 106% | 110% | 111%
Ricio de cobertura dos| @ 122| @ 117 | @091 O 103| O102| @ 0.95
custos operacionais
Facturagio com base em @ O O © 98% | © 99% | © 99%
leituras reais (%) 60% 100% 100%
Percentagem de testesem | @) 0% | @ 0% O O 96% @, O
conformidade (%) 100% 100% | 100%

Descrigcio Chibuto
2025 2023 2024 2025

Populagio total na drea| 12137| 12,441| 12,752| 84,200| 86,305| 88,462
do sistema (Habitantes)
Total de ligagées (Nt) 628 739 773 5,907 5,585 5,042
Cobertura Total (%) O 3% | O43%| O43%| O 2% | @ 33% | @ 28%
Tempo  Médio de| @20 | @20 | @20 Quw | O6 | @8

distribui¢ao (hr/dia)
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Agua nio contabilizada | () 329 | (O 35%| O 34% | @ 54%| O 37% | @ 48%
&
Taxa de cobranga total O O 0, O O 86% | @ 84%
(“%) 118% | 110% | 127% | 103%
Ricio de cobertura dos| () 1.00| (D100 @o0.76| @ 0.78| @ 0.57| @ 0.69
custos operacionais
Facturagio com base em | @ 94% | @ 96% | @ 96% | @ 85% | @ 93% | @ 66%
leituras reais (%)
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (7:) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descri¢do Mandlakazi Massingir

2023 2024 2025 2023 | 2024 2025
Populagao total na drea 16,181 16,181 17,000 19,838 N/D 20,842
do sistema (Habitantes)
Total de ligacées (Nt) 1652 1,537 1,422 1,531 1,624 1,618
Cobertura Total (%) O 53%| @ 61%| O 54% | (O 48% | N/D! O

48.5%

Tempo Médio de| @16 | @1 | Qu | ©@©2¢ | @23 @2
distribuicio (ht/dia)
Agua ndo contabilizada | @) 54% | @ 44% | (O 34% | @ 55%| O | @ 19%
(%) 35%
Taxa de cobranga total| @ O 0, O 0, O
(%) 104% | 106% | 112% | 109% | 100% | 104%
Ricio de cobertura dos| @ 0.77| (D102 @ 0.94| @ 1.53| @ 1.86| @ 1.64
custos operacionais
Facturagio com base em O O 0, O 0, O
leituras reais (74) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Percentagem de testes ‘ . . ‘ . .
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descrigcio Chigubo Massangena
Populagao total na area do 3,370 3,454 3,541 7,512 7,700 7,893
sistema (Habitantes)

Total de ligagoes (Nr) 340 360 382 358 487 538
Cobertura Total (%) O O O O O O
85% 88% 47% 40.5% 43% 43%
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Tempo Médio de| (O7 Os O 4 OB | O21| © 22
distribuigio (hr/dia)
Agua nio contabilizada . . 13% . 15% . 64% . O
(o) 22% 67% 38%
Taxa de cobranga total (%) ' ' . . ' '
121% 124% 102% 101% 143% 141%
Racio de cobertura dos | @ 0.90 | @ 093 | @ 1.13 | @ 0.69 | @ 0.58 | @ 0.60
custos operacionais
Facturagio com base em O O O QO 99% O O
leituras reais (%) 100% | 99% 98% 99% 99%
Percentagem de testes em | @ 0% | @ 0% O O 93% O O
conformidade (%s) 100% 100% 98%
Descrigao Mabalane Chicualacuala
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdao total na area 8,067 8,268 8,475 12,401 12,711 13,028
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 687 776 605 1,119 0 787
Cobertura Total (%) ' O O O 56% ' 0% ' 32%,
73% 52% 54%
Tempo Médio de| @ s Q9 O O s O7 QO s
distribuigio (hr/dia)
Agua nio contabilizada . 1% ' 13% ' . 13% ' 10% ' 52%
(o) 22%
Taxa de cobranga total O O O 91% O @ 59% O
(o) 92% | 144% 110% 104%
Racio de cobertura dos | @ 0.77 | (O 1.00 | @ 0.80 | @ 0.74 | @ 0.22 | @ 1.31
custos operacionais
Facturagdo com base em O O O O @ 97% | O 82%
leituras reais (%) 86% 95% 95% | 100%
Percentagem de testes em O O O O O O
conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Chigubo Massangena
2024 2025 2023 2024 2025
Populagio total na area do 3,370 3,454 3,541 7,512 7,700 7,893
sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 340 360 382 358 487 538
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Autoridade Reguladara
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RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Cobertura Total (%0) Os85% | @s8s8%| Oarn| O |Oa3%| O 43%
40.5%
Tempo Médio de | ()7 Os O 4 O 13 Q21| © 22
distribuigio (hr/dia)
Agua ndo contabilizada | @ 22% | @ 13% | @ 15% | @ 64% | @ 67% | O 38%
)
Taxa de cobranga total (%) O O O O O O
121% 124% 102% 101% 143% 141%
Ricio de cobertura dos | @ 0.90 | @ 0.93 | @ 1.13 | @ 0.69 | @ 0.58 | @ 0.60
custos operacionais
Facturagio com base em | @ (@ 99% | @ 98% | @ 99% | @ 99% | @ 99%
leituras reais (%) 100%
Percentagem de testes em | NR NR O O 93% O O 98%
conformidade (%) 100% 100%
Descrigao Zandamela Quissico

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagao total na area 4,314 4,422 4,532 27,939 28,638 29,354
do sistema (Habitantes)
Total de ligagSes (Nr) 156 186 217 943 1,079 1,161
Cobertura Total (%) O O O @ 26% | @ 28% | @ 25%

66.9% 64% 64%
Tempo Médio de| @24 | @24 | @24 | @12 | @15 | @ 13
distribuig¢io (ht/dia)
Agua nio contabilizada O 35% O O @ 55% | @ 44% | O 40%
(o) 29% | 35%
Taxa de cobranga total O O O O O O
(o) 155% | 105% | 125% | 137% | 130% | 121%
Ricio de cobertura dos | @ 0.67 | @ 0.86 | @ 0.78 | @ 1.27 | @ 1.25 | @ 1.46
custos operacionais
Facturagio com base em O O O O 82% O @ 99%
leituras reais (%) 100% | 100% | 100% 100%
Percentagem de testes | () 98% | (O | (O 91% | O 88% | @ 70% | O 96%
em conformidade (%) 96%

Descricao

Homoine

Populagdo total na area
do sistema (Habitantes)

10,299

10,557

10,821

37,131

38,059

39,011
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Autoridade Reguladara
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RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Total de ligagdes (Nf) 710 648 609 | 1,933 9| 1,566
Cobertura Total (%0) @30% | Oa5% | @ 36% | @ 36% | @ 7% | @ 23%
Tempo Meédio de| @10 | Q10 | Q10 | @12 | @12 | © 16
distribuigio (hr/dia)
Agua nio contabilizada | @) 63% | @ 67% | @ 67% | @ 69% | @ 62% | O 40%
%
SI‘azca de cobranga total O O O O O 2% | @ 68%
(o) 12% | 119% | 104% | 109%
Ricio de cobertura dos | @ 118 | @ 1.14 | O 1.00 | @ 0.85 | @ 0.66 | @ 1.17
custos operacionais
Facturagdo com base em | @ 99% | @ 99% | @ 99% | @ 98% | @ 99% | @ 95%
leituras reais (%)
Percentagem de testes O O O O 98% O O
em conformidade (%s) 100% | 100% | 100% 100% | 100%
Descrigao Funhalouro Massinga
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagao total na area 10,827 11,098 11,375 57,561 | 59,000 60,475
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 765 714 919 650 623 611
Cobertura Total (%) O O O @ 7% O O
65.9% | 65.2% | 68.3% 4.7% | 6.0%
Tempo Médio de| Q4 | Q12 | Q12| Qu | Q10 | @10
distribuigio (hr/dia)
Agua nao contabilizada | () 34% | O 33% | O 40% | @ 64% | @ 64% | @ 61%
%
'(I'azca de cobranga total O O O O O O
(o) 103% | 138% | 123% | 103% | 108% | 106%
Racio de cobertura dos | @ 1.13 | @ 0.89 | @ 0.73 | @ 0.99 | @ 0.99 | @ 1.11
custos operacionais
Facturagio com base em O O O @ 95% | @ 95% | © 95%
leituras reais (%) 100% | 100% | 100%
Percentagem de testes O O O O 90% | O 90% | O 90%
em conformidade (%) 100% | 100% | 100%

Descrigao

Vilankulos

Mabote

Populagao total na area
do sistema (Habitantes)

88,918

79,000

93,420

21,263

21,795

22,339
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—; R - RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025
Total de ligagdes (Nf) 2,353 | 2,344 | 2,124 858 916 709
Cobertura Total (%) @ 15% | @ 19% | @ 16% | @ 37% | @ 28% | @ 24%

Tempo Médio de| (07 O Oe Os O1nr2o| O 12

distribuigio (hr/dia)
Agua nio contabilizada | @ 19% | @ 14% | @ 16% | @ 28% | O 31% | O 35%

(%)
Taxa de cobranga total O 89%, O 88% ' 73% ' . '
(%) 114% 128% 104%

Ricio de cobertura dos | (1) 1.08 | @ 0.93 | @ 1.29 | @ 094 | @ 0.89 | @ 0.72

custos operacionais

Facturagao com base em ' 939, . 88% ' 94%, ' 999/, . '
leituras reais (%) 100% 100%
Percentagem de testes | @) O O O O O
em conformidade (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Descrigao Inhassoro

2023 2024 2025
Populagao total na area do sistema 16,043 16,444 16,855
(Habitantes)
Total de ligagoes (Nr) 557 604 720
Cobertura Total (%) @ 36.3% | @ 301% @ 28.0%
Tempo Médio de distribuigdo (hr/dia) O 15 O 15 O 15
Agua nao contabilizada (%) O 36% . 53% ' 60%
Taxa de cobrancga total (%) . 61% . 102% O 90%
Racio de cobertura dos custos . 0.94 ' 1.16 O 1.09
operacionais
Facturagdo com base em leituras reais ' 94% . 999/, ' 999/,
(%)
Percentagem de testes em ' 100% . 100% O 98%
conformidade (%o)
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4.5.2.1 Sistemas da Regido Sul

4.5.2.1.1 Sistema da Bela vista

O sistema de abastecimento de agua local compreende uma estaciao de captacao da agua subterranea de
quatro furos que produzem um caudal total de cerca de 768 m?por dia. Da captagao a agua ¢ aduzida para
um deposito semi-enterrado de 80m? que, por sua vez envia, por gravidade para um deposito elevado de
150 m? de capacidade e 12 m de altura, localizado a 7Km do do deposito semi-enterrado, por meio de
condutas de diametro de 160 mm. O tratamento consiste na cloragao de agua. A rede de distribuigao ¢
constituida por uma tubagem tipo PVC e PEAD PN10 com diametros variaveis, numa extensao total de
9 Km. A populagio na area do sistema ¢ de cerca de 6.100 pessoas.

4.5.2.1.1.1 BAQS do Sistema da Bela vista

A Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de 57% em 2024 para 53% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade foi de 100% em 2025 (bom
desempenho). A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo o bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, mantendo o bom
desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, mantendo bom
desempenho.

A Agua Nio Contabilizada situou-se em 16% em 2025 (bom desempenho). O Tempo Médio de
Distribui¢ao foi de 8 horas por dia em 2025 (bom desempenho). A Taxa de Cobranga Total melhorou,
ao sair de 95% em 2024 (desempenho mediano) para 111% em 2025 (bom desempenho). O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,26, ao sair de 1,17 em 2024 (bom desempenho) para
0,91 em 2025 (desempenho insatisfactério).
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Sistema de Bela Vista

Indicadores de Desemperiho

1. Acesso ao Servigo

Valor de
rafaréneis

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Analise da tendancia

Tendéncia

Populacio total na drea do sistema 5,809 5,954 6,102

Total de ligagBes (Nr) 418 459 491

Total ligactes domésticas (Nr) 394 437 470

Total de fontenarios operacionais (Nr) 7 5 4

Populacdo servida por ligagBes domésticas 2,088 1,879 2,021

Populacdo Servida por fontenarios 2,100 1,500 1,200

Cobertura por ligag8es domésticas (%6) 36% 32% 33%

Cobertura por fontendrios (%) 36% 2508 2096

Cobertura total (%) V =60 %@ 72% @ 57% @ 53% \___

2. Qualidade da dgua Tratada

MNumero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir MNR NR 226

Numero de testes de cloro residual em conformidadev({Nr) NR NR 226

Perce ntagem de testes em conformidade(%) | V = 100% NR NR @ 100% -
MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) | 202 | 6 | 137

Reclamacdes respondidas (%) Vv 1|:|u%|. 100% |. 100% |. 100% -
Tempo médio de resposta as reclamac8es (dias) V=10 diasl. 1 |. 1 |. 1

Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%6) Vv = 85% (@ 60% @ 100% @ 100% /—~

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?) MNR NR 49,750

Volume facturado(m?) 39,784 41,314 41,782

Agua n3o contabilizada (%6) V=30% N/D N/D @ 16% -
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) vz 8 hr/dia|@ 10 C] [+] @ 8 \/
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 o 7

Valor facturado (107 MzM) 1,829.40 2,206 2.442.12

Valor cobrado (10° MZM) 1,889.58 2,128 2.721.49

Taxa de cobranca total (%) V = 100 % |@ 103% @ 95% ] 111% \/
Custos operacionais (10° MZ M) 1.502 2,044 2,692.81

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10(@ 1.22 @ 1.17 ] 091 —\
Nr de trabalhadores (Nr) ] 4 |. 4 |. 5 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligagSes (Nr) Por Definir 10 | 9 | 11

LEGENDA:

Bom desermpenho L4

Desempenho Mediano
Desempenhoinsatisfatorio L _J
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado ( N/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;
° Melhorar a Agua N3io Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total;

141




Autoridade Reguladora
M v A RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

4.2.1.2 Sistema da Moamba

O sistema de abastecimento de agua de Moamba consiste de uma estagao de captagao da agua. Da
captacio a agua ¢ elevada para um depésito de transicio e deste, para a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) que se encontra junto do Centro Distribuidor (CD) da Vila. O tratamento consiste na filtragao
(filtros rapidos) e cloragao. O sistema possui um segundo CD em Pessene, a 14 km da vila de Moamba.
Os 2 (dois) CD alimentam uma rede de distribuicao de agua conjunta com extensao total de cerca de 49

km. A populacdo na area do sistema é de cerca de 30.000 pessoas.

4.2.1.2.1BAQS do Sistema da Moamba

A Cobertura Total manteve-se em 51% em 2025, mantendo o desempenho mediano. A Percentagem de
Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de
Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um bom desempenho. O Tempo
Médio de Resposta as Reclamag¢bes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em bom desempenho. A
Facturagdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo o bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioragao de 5%, ao sair de 51% em 2024 para 56% em 2025,
mantendo-se, em desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 16 horas
por dia, permanecendo em bom desempenho. A Taxa de Cobranc¢a Total manteve-se 110%, mantendo-
se em bom desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,07, ao sair de 1,02 em 2024 (desempenho
mediano) para 0,95 em 2025 (desempenho insatisfactorio).
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Autoridade Reguladora
de Aguas, IP

REPUBL

Sistema de Moamba

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servigo

Valor de
referéncia

Awvaliagdo da tendé&ncia

Tendéncia do
Periodo

4. Sustentabilidade da Empresa

Populacgdo total na area do sistema
28,586 29,301 30,034
Total de ligacdes (Nr) 3,112 3,212 3,435
Total ligacSes domésticas (Nr) 3,002 3116 3 335
Total de fontenarios operacionais
[ENTS) 3 > 3
Populacdo servida por ligacdes
domeésticas 15,911 13,399 14,341
Populacd@o Servida por fontenarios 900 1,500 900
Cobertura por lNgacoes domestica
rozn 56% 46% 48%
Cobertura por fontenarios (%6) 3% 594 3%
Cobertura total (%) vV 260 % @ 599% @ 51% @ 51% ~— .
2. Qualidade da agua Tratada
“\l;lr‘nero de testes de cloro residua Por Definir 714 752 s36
Numero de testes de cloro residual em conformid 689 752 536
s S T | v=100% |O& 06% @ 100% @ 100% -
Numero de reclamacoes | =T | == | =
A V'l NP3
Reclamacdes respondidas (%) V= 100% |. 100% |. 100% |. 100%
Tempo medio de resposta as
[ b _ = V < 10 dias [@ a4 ) 2 ) 2
reclamac¢des (dias)
Factu Terta C, base Teruras
SRR v vz85% |@ 08% ) 09% ) 29% —

licacfes (M)

Volume produzido (m?) 711,254 785,437 833,943

Volume facturado (m3) 391,592 383,632 364,743

Agua ndo contabilizada (%) v =30% |@ 45% - 51% - 56% —
TEmpo mMedlo ae aistIrouicac - = ———
RN V = 8 hr/dia |@@ 16 L] 16 L] 16

Frequencia media de =

distribuicao(dias/semana) 28 7

valor facturadeo (10° mMzZmM) 19,766 22,291 22,444

valor cobrado (10% MZM) 21,009 24,533 24,998

Taxa de cobranga total (%) vV =100 % (@) 106% ] 110% ] 111% /_
Custos operacionais (10° MZM) 19,169 22,107 | 23,995 -—

Racio ::-le CC-)DEI fura dos custos v>110 |@ LTE =) 1.02 |. 0.95 '——\___
Nr de trabalhadores (Nr) & 25 ] 25 |. 25

MNr de trabalhadores por 1000 Por Definir = = s

LEGENDA:

Bom desempenha L J

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ®
Mao aplicavel (N/A)

Mao Reportado (N/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua N3io Contabilizada;
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4.2.1.3 Sistema de Bilene

O sistema da Vila Municipal da Praia do Bilene compreende uma estacao de captagio da agua (junto da
Lagoa Uembeje), uma adutora com cerca de 800 metros de extensio, uma estagao de tratamento de agua
(ETA), um centro distribuidor (CD) de 700m3 de capacidade, uma torre de pressio de 300m’ e uma rede
de distribui¢ao com 36,8km de extensio. A popula¢iao na area do sistema é de cerca de 12.400 pessoas.

4.2.1.3.1BAQS do Sistema de Bilene

A Cobertura Total em 2025 manteve-se em 43%, mantendo-se em desempenho mediano. A Percentagem
de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho. Importa referir

que a cobertura é complementada pelo servico dos FPA.

A percentagem de Reclamagoes Respondidas em 2025 manteve-se em 97%, correspondendo a um
desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢des manteve-se em 1 dia,
permanecendo em bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 96%,

permanecendo em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada reduziu ligeiramente em 1%, ao sair de 35% em 2024 para 34% em 2025,
mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 20 horas por
dia, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total melhorou, ao sair de 110% em 2024
para 127% em 2025 permanecendo em bom desempenho em ambos os anos. O Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais reduziu em 0,24, ao sair de 1,00 em 2024 (desempenho mediano) para 0,76 em 2025
(desempenho insatisfatorio). Apesar da melhoria da Taxa de Cobranca, esta deterioragao evidencia a

necessidade de reforcar a sustentabilidade financeira do sistema.
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Autoridade Reguladara
de A

Sistema de Bilene

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Andlise e tendéncia

223 | 2024 | 2025 | Tendéncia _

Populagio total na area do sistema 12,137 12,441 12,752

Total de ligagoes (Nr) 628 739 773

Total ligagdes domésticas (Nr) 589 696 732

Total de fontenarios operacionais (Nr) 7 7 7

Populagao servida por ligagoes domésticas 3,122 3,202 3,367

Populacio servida por fontenarios 2,100 2,100 2,100

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 0 26% 27%

Cobertura por fontenarios (%) 0 17% 16%

Cobertura total (%) V 2 60% 43% 43% 43% —

2. Qualidade da Agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 360 363 368
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 360 363 368
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2 100% ® 100% ® 100% ® 100% ——
NUmero de reclamagoes apresentadas (Nr) 211 184 127
Reclamagbes respondidas (%) V 2 100% 94% 97% 97% /—
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V = 10 dias ®1 o1 @1 —
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V285% ® 94% ® 96% ® 96% /'_'

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?) 132,465 126,378 102,651

Volume facturado (m®) 90,191 82,477 68,195

Agua n3o contabilizada (%) V 5 30% 322% 35% 34% —
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V 2z 8 hr/dia ® 20 ® 20 ® 20 ——
Frequéncia média de distribuicao (dias/semana) 7 6 5

Valor facturado (10° MZM) 4,113.95 4,540.67 3,843.50

Valor cobrado (10° MZM) 4,856.31 5,011.81 4,881.77

Taxa de cobranga total (%) V = 100% ® 118% ® 110% ® 127% '-__/
Custos operacionais (10° MZM) 4,065.17 4,257.22 5,058.72

Racio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 ®1 1 ® 076 '_\
Nr de trabalhadores (Nr) ® 10 ® 9 ® 9 ~—

Nr de trabalhadores por 1000 ligagoes (Nr) Por Definir 16 13 12

LEGENDA:

Bom desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio @
Nao aplicavel (N/A)

N3o Reportado (N/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
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4.2.1.4 Sistema de Chibuto

O sistema de abastecimento de agua de Chibuto é constituido por uma estagao de captagao localizada
no rio Chonguene, com capacidade instalada de 6.000m3/dia, uma adutora com 8,5km de extensao,
uma estacdo de tratamento de dgua compacta com capacidade de producio de 9.600m3/dia, um
reservatorio apoiado de 1000m3, duas torres de pressio e uma rede de distribuicio com 75km de
extensdo. A populagdo na area do sistema ¢ de cerca de 86.300 pessoas.

4.2.1.4.1 BAQS do Sistema de Chibuto

A Cobertura Total reduziu em 5%, ao sair de 33% em 2024 para 28% em 2025, mantendo-se, em ambos
os anos, em desempenho insatisfactorio. Importa referir que a cobertura é complementada pelo servico

dos FPA.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100% em 2024 e 2025, permanecendo em

bom desempenho.

No Atendimento ao Consumidor, a percentagem de Reclamagoes Respondidas reduziu em 7%, ao sair
de 84% em 2024 (desempenho mediano) para 77% em 2025 (desempenho insatisfatério). O Tempo
Médio de Resposta as Reclamagoes aumentou de 3 para 6 dias, permanecendo, em ambos os anos, em
bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais registou uma deterioragao muito acentuada
de 27%, ao sair de 93% em 2024 (bom desempenho) para 66% em 2025 (desempenho insatisfatério).

Na Sustentabilidade da Empresa, a Agua Niao Contabilizada aumentou em 11%, ao sair de 37% em 2024
(desempenho mediano) para 48% em 2025 (desempenho insatisfatério). O Tempo Médio de
Distribui¢ao melhorou, ao sair de 6 horas por dia em 2024 (desempenho mediano) para 8 horas por dia
em 2025 (bom desempenho). A Taxa de Cobranga Total reduziu ligeiramente, ao sair de 86% em 2024
(desempenho mediano) para 84% em 2025 (desempenho insatisfatorio).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,18, ao sair de 0,87 em 2024 para 0,69 em
2025, mantendo-se, em desempenho insatisfatério.
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacdo da tendéncia

1 AcCesso a0 Servico

Populacdo total na drea do sistema 4,200 85 305 BR.AG2

Total de ligacdes {Nr) 5,207 5,585 5,042

Total ligagdes domésticas {Nr) 5,797 5,485 4,963

Total de fortendrios cperaciconais {Nr) 15 11 7

Populacio servida por ligacdes domésticas 30,724 o5 D51 22 230

Populacio Servida por fontenérics 4,800 3 300 2100

Cobertura por ligacies domésticas (3a) 35% 29% 25%

Cobertura por fontenarios {34) 5% 435 234

Cobertura total {34) W =60 95|00 4292 L] 339 L] 2834 \

2. Cmalidade da sgua Tratada

Murmero de testes de cloro residual {Nr) Por Definir| 335 355 365

Mummerc de testes de cloro residual em corformidadewv{Nr) 395 355 365

Percentag erm de testes ermn conformidade{3&) | v = 100 |@ 100% (] 100% - 100%

Mummere de reclamacoes apresentadas {Nr) 2,498 10358 | a14

Reclamacies respondidas {34 WV oF A0 92% ) 2% |. 77% \
;I'Aeim:::o médioc de respasta as reclamacdes v < 10 dias|@ - @ - |. - ‘_/-'
Facdturacio feita cf base leituras reais {34) v > 5% |00 B5% L] a3 - 55%4

4. Sustentabilidade da Empresa

volurme produzida {mf) 1,372,587 888,892 882,350

volume facturado{m?) 537,723 538,007 458,401

Agua n3o contabilizada {24) v = 30 %@ 5434 @ 37% C ] 4334 “‘\/
Tempo médio de distribuicdo {hr/dia) v 28 hr/dia| @ 10 [&] & [ ] =3 \\,/
Frequencia media de -

distribuicaaldias fcarmanzl 10 E]

Valor facturade (103 MZ M) 28,378 25,09953 21,395.33

Valor cobrado {103 MZ M) 29,304 22,514.54 18,011.42

Taxa de cobranca total (3a) vzawox@ 103w |O B85% @ 343 \___
Custos operadonais {103 MZ ) 35,283 30.2533.73 30 880.96

Racic de cobertura dos custos cperacicnais v =1, 10 0.78 L] Q.87 C ] a.69 /\
Mr de trabalhadores {MNr) [ ] 42 L] a7 |.‘ 44 /\
MNr de trabalhadores por 1000 licacdes {MNr) Por Definir| 7 = | a

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
Melhorar a Ta

de Cobranca Total;
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4.2.1.5 Sistema de Manjacaze

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Manjacaze ¢ constituido por uma captacio superficial
(junto ao lago Chihanguane), uma conduta adutora com 9 km de extensio, uma estagdao de tratamento
de pré-tratamento (que consiste em injec¢ao de sulfato de aluminio, soda e cloro). A Estacao de
Tratamento principal esta situada na Vila Sede e é composta por filtros lentos e filtros rapidos incluindo
injector de cloro. A agua tratada é transportada para dois depositos semi-enterrados com capacidade total
de 800m3 que por sua vez é bombeada para uma torre de pressio de 60 m?. A rede de distribui¢iao tem
uma extensdao de 83km. A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 17.000 pessoas.

4.2.1.5.1 BAQS do Sistema de Manjacaze

A Cobertura Total reduziu em 7%, ao sair de 61% em 2024 (bom desempenho) para 54% em 2025
(desempenho mediano). Importa referir que a cobertura é complementada pelo servico dos FPA.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, permanecendo em bom desempenho.
A Percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo o bom desempenho. O
Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A
Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, permanecendo em bom desempenho.

A Agua Nio Contabilizada registou uma melhoria de 10%, ao sair de 44% em 2024 (desempenho
insatisfactorio) para 34% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribui¢io manteve-
se em bom desempenho, ao reduzir 14 horas em 2024 para 11 horas por dia em 2025. A Taxa de
Cobranga Total melhorou, ao sair de 106% em 2024 para 112% em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,08, ao sair de 1,02 em 2024 (desempenho

mediano) para 0,94 em 2025 (desempenho insatisfatério).
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Indicadores de Desempenho

Avaliagio da tendéncia

Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populacdo total na area do sistema 16,181 16,181 17,000
Total de ligag&es (Nr) 1,652 1,537 1,422
Total ligac8es domésticas (Nr) 1,620 1,495 1,345
Total de fontenarios operacionais (Nr) o 10 10
Populac8o servida por ligacgBes domésticas 8,586 6,877 6,187
Populacgdo Servida por fontenarios o 3,000 3,000
Cobertura por ligages domeésticas (%) 53% A3% o]
Cobertura por fontenérios (%) 0% 19% o
Cobertura total (26) V260 %[ 53% @ s51% () 54% /\
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 600 600 403
Mumero de testes de cloro residual em conformidadew{Nr) 600 600 403
Percentagem de testes em conformidade(%:) V= 100% . 100%% . 100% . 100%%
MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) | 167 | 622 | 315
Reclamacgtes respondidas (%) vz 100%|. 100% |. 100% |. 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V = 10 dias|/@ 1 ‘. 1 ‘. 1
Facturac3o feita ¢/ base leituras reais (%) vzss5%@ 100% @ 100% @ 100%

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido [m?) 326,139 222,220 153,309

Volume facturado (m?) 148,161 124,617 100,517

Agua n3o contabilizada (26) Vv = 30 %@ 542 C ] 449 @ 349 \
Tempo médio de distribuic8o (hr/dia) V = 8 hr/dia|@® 16 C ] 14 ] 11 —\
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7

Valor facturado {103 MZM) 6,093.56 5,972.54 5,120.39

Valor cobrado ‘:103 MZ M) 6,298.52 6,349.58 5,723.36

Taxa de cobranca total (%) vz 100 %@ 104% @ 106% @ 112% __/
Custos operacionais {10° MZM) 7,952.64 5,959.76 5,442.51

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,10/@ 077 @ 1.02 C ] 0.94 /_\~
Nr de trabalhadores (Nr) . 12 . 14 |. 14 ~

Nr de trabalhadores por 1000 ligacSes (Nr) Por Definir 7 9 | 10

LEGENDA:
Eomdesempenhe @
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
MNac aplicavel (MN/A)

MNac Reportado (MN/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
Melhorar a Taxa de Cobranca Total;
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4.2.1.6 Sistema de Massingir

O sistema da vila de Massingir é constituido por uma estagdao de captagio composta por 37 pogos ligados
a albufeira da Barragem de Massingir, que canalizam agua por gravidade directamente na cisterna reuniao
de cerca de 200 m?, uma estagao elevatoria de 5760 m3 por dia, um armazenamento de dez depésitos de
com 430 m3 de capacidade, sendo um semienterrados de 200 m3 e nove elevados de 230 m3. O
tratamento de agua ¢ constituido por um conjunto de filtros rapidos que termina na fase da desinfeccido
por cloro. A rede de distribuicao ¢ de cerca de 20 km, abarcando todos os bairros da Vila. A populacao

na area do sistema ¢ de cerca de 20.800 pessoas.

4.2.1.6.1 BAQS do Sistema de Massingir

A Cobertura Total registou um aumento ao sair de 3%, ao sair de 45 % em 2024 para 48% em 2025

mantendo o desempenho mediano.

A Percentagem de Testes em Conformidade em 2025 manteve-se em 100%, mantendo-se em bom
desempenho. A Percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo-se um bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes manteve-se em 1 dia, correspondendo ao
bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, permanecendo em

bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada registou uma melhoria expressiva de 16%, ao sair de 35% em 2024
(desempenho mediano) para 19% em 2025 (bom desempenho). O Tempo Médio de Distribui¢ao
manteve-se em bom desempenho, ao reduzir de 23 para 20 horas por dia. A Taxa de Cobranca Total
melhorou ligeiramente, ao sair de 100% em 2024 para 104% em 2025, permanecendo em bom

desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,22, ao sair de 1,86 em 2024 para 1,64 em

2025, mantendo-se em bom desempenho.
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Sistema de Massingir

Incicadores de Desemperiho

Valor de

refarénria

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Anélise e tendancia

Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populacdo total na area do sistema

19,838

N/D 20,842
Total de ligacdes (Nr) 1,531 1,624 1,618
Total ligagtes domésticas (Nr) 1,456 1,551 1,546
Total de fontenarios operacionais (Nr) 6 6 10
Populacdo servida por ligacdes domesticas 7717 7,135 7,112
Populacdo Servida por fontenarios 1,800 1,800 3,000
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 38.9% NR 34.1%
Cobertura por fonte narios (%) 9.1% NR 14.49%
Cobertura total (%) V 260 %[ 48% NR @ 48.5% \\_/

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual {Nr) Por Definir 360 360 360
Numero de testes de cloro residual em conformida dewv{Nr) 360 360 360
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% |@ 100% @ 100% @ 100%
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 349 221 115
Reclamacdes respondidas (%) Vz100%|@ 100% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V = 10 dias|@ 1 |. 1 @ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V= 85% |@ 100% @ 100% @ 100%

4. Sustentabilidade da Empresa

Wolume produzido (m?) 409,064 329,189 263,918

Wolume facturado{m?3) 124,485 188,765 214,858

Agua ndo contabilizada (%) V=30%|0 55% @ 35% @ 19% \
Termpo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia |@® 24 C ] 23 @ 20 \\
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7

Walor facturado [103 NIZIVI) 6,692.39 8.312.53 11,446.99

Valor cobrado (10° MZM) 7,328.13 8,334.20 11,908.13

Taxa de cobranca total (%) vz 100 % |@ 109% L ] 100% @ 104% \/
Custos operacionais [1[}3 VIZIVI) 4.361 4,706.52 6,979.69

Récio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 1.53 ] 1.86 @ 1.64 /\
Nr de trabalhadores (Nr) @ =] |. =] @ 12 ___/
Nr de trabalhadores por 1000 ligagtes {Nr) Por Definir [ | (5] 7

LEGENDA:

Bomdesempenho L4

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio -
Nao aplicavel (MN/A)

MNaoc Reportado (N/R)

Recomendacgdes

° Melhoratr a Cobertura Total;

° Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

° Melhorar a Ta

de Cobranca Total;
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4.5.2.1.7 Sistema de Mabalane

O sistema de abastecimento de agua da vila de Mabalane consiste de uma captagdo junto do rio Limpopo
uma producao diaria 1848 m3, uma conduta adutora de 4 Km de extensdo, um armazenamento total
600m3 composto por dois depositos semienterrados de 450 m3 e um elevado de 150 m3, um tratamento
de agua constituido por decantadores (filtros lentos) e filtros rapidos, que termina com a fase da
desinfeccao por cloro. A rede de distribui¢ao tem cerca de 17 km de extensio total. A populacio total na
area do Sistema ¢ de cerca de 8.400 pessoas.

4.2.1.7.1 BAQS do Sistema de Mabalane

A Cobertura Total aumentou em 2%, ao sair de 52% em 2024 para 54% em 2025, mantendo-se, em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
permanecendo em bom desempenho. A percentagem de Reclamacdes Respondidas manteve-se em 95%,
correspondendo a um desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢bes manteve-se
em 2 dias, permanecendo em bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se

em 95%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada aumentou em 9%, ao sair de 13% em 2024 para 22% em 2025, mantendo-
se, em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu, ao sair de 9 horas por dia em 2024
(bom desempenho) para 6 horas por dia em 2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranc¢a Total
registou uma reduc¢ao acentuada de 53%, ao sair de 144% em 2024 (bom desempenho) para 91% em
2025 (desempenho mediano).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,20, ao sair de 1,00 em 2024 (desempenho
mediano) para 0,80 em 2025 (desempenho insatisfactorio).

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

° Melhorar a Taxa de Cobranca Total;
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4.2.1.8 Sistema de Chicualacuala

O sistema da vila Eduardo Mondlane ¢ constituido uma de captagao composta por um campo de 9 (nove)
furos com profundidade média de 14 m e caudal médio total de 1080 m? por dia. A Capacidade instalada
total é de cerca de 630m?/dia. O Centro Distribuidor comporta 2 (dois) depdsitos semi-enterrados com
a capacidade total de 500 m®> ¢ 1 (um) depdsito elevado com capacidade de 150 m?, 1(uma) Estacao
elevatoria com 3 (trés) grupos electrobombas e 1 (um) doseador de cloro. A rede de distribuicao tem
cerca de 26 Km de extensdo. A populagao total na area do sistema ¢ de cerca de 13.000 pessoas.

4.2.1.8.1 BAQS do Sistema de Chicualacuala

A Cobertura Total em 2025 situou-se em 32%, o que corresponde ao desempenho insatisfatorio. A
Percentagem de Testes em Conformidade em 2025 manteve-se em 100%, mantendo o bom
desempenho. A percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo o bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢oes aumentou de 1 em 2024 para 2 dias em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 97%
em 2024 (bom desempenho) para 82% em 2025 (desempenho mediano).

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioragio muito acentuada, ao sair de 10% em 2024 (bom
desempenho) para 52% em 2025 (desempenho insatisfatério). O Tempo Médio de Distribuigiao
melhorou, ao sair de 7 horas por dia em 2024 (desempenho mediano) para 8 horas por dia em 2025 (bom
desempenho). A Taxa de Cobranga Total registou uma melhoria muito expressiva, ao sair de 59% em
2024 (desempenho insatisfatério) para 100% em 2025 (bom desempenho).

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 1,09, ao sair de 0,22 em 2024 (desempenho

insatisfatorio) para 1,31 em 2025 (bom desempenho).
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Avaliacdo e Tendé&ncia

2025 | e ndéncia

1. Acesso ao Servico

Populagdo total na drea do sistema 12,401 12,711 13,028
Total de ligagdes (Nr) 1,119 MNR 787
Total ligacBes domésticas (Nr) 1,084 NR 772
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 NR 2
Populagdo servida por ligagbes domésticas 5,745 NR 3,551
Populag3o Servida por fontenarios 1,200 NR 600
Cobertura por ligagbes domésticas (%) A6% NR 27%
Cobertura por fontenarios (%) 10% NR 5%
Cobertura total (%) v 260 %|O 56% NR ) 329 \\/,
2. Qualid da dgua Tratada

MNumero de testes de cloro residual {Nr) Por Definir 231 240 310
MNumero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 231 240 310
Percentagem de testes em conformidade(34) vz 10096'. 100%|@ 100%|@ 100%
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) I 84| 114| 361
Reclamacdes respondidas (%) vz IOO%I. 100%|. 100%|. 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 diasl. 1|. 1|. 2
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V z 85%|@ 100%|@ 97%|(( ) 829%

4. Sustentabilidade da Empresa

_/
__\
Volume produzido (m?) 112.96 31,133 136,583
Volume facturado(m?) 98.10 32,846 565,389
Agua n3o contabilizada (%4) V<30 %l. 13% (@ 10% @ 52% _/
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V=8 hrfdial. g 7@ 8 \/
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 3,559.99 1,361.81 3,413.26
Valor cobrado (10% MZM) 3,925 915.25 3,552.32
Taxa de cobranca total (%6) V= 100 %|@ 110%|@ 59% (@ 104% \\/
Custos operacionais (10° MZM) 4,820 3,249.07 4,486.09
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10|. 0.74|@® 0.22 @ 1.31 \/
Nr de trabalhadores (Nr) ] 7|. 7|. 8 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir GIV G| 10

LEGENDA:

Bomdesempenho @

Desempenho Medianc
Desempenhoinsatisfatorio [ ]
Mao aplicavel (MN/A)

MNac Reportado (MN/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Facturacao com Base em Leituras Reais

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
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4.5.2.1.9 Sistema de Chigubo

O sistema de abastecimento de agua da vila de Chigubo consiste de 3 furos com agua salobre acoplados
a um estacdo de dessalinizacdo com uma capacidade total de 1728 m’ por dia, uma conduta adutora de
950m, um armazenamento total 240m’ composto por 9 depdsitos apoiados e um dep6sito elevado de
150 m3, um tratamento de agua por doseador de cloro, e uma rede de distribui¢ao com de cerca de 6km
de extensao total. A populagao total na area do sistema ¢ de cerca de 3.500 pessoas.

4.2.1.9.1 BAQS do Sistema de Chigubo

A Cobertura Total registou uma redugao de 41%, ao sair de 88% em 2024 (bom desempenho) para 47%
em 2025 (desempenho mediano). A Percentagem de Testes em Conformidade foi de 100% em 2025
(bom desempenho). A percentagem de Reclamagoes Respondidas reduziu em 8%, ao sair de 99% em
2024 para 91% em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as
Reclamagoes manteve-se em 1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A Facturacio com Base em
Leituras Reais reduziu de 99% em 2024 para 98% em 2025, mantendo o bom desempenho.

A Agua Nio Contabilizada manteve-se em bom desempenho, ao sair de 13% em 2024 para 15% em
2025. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em desempenho mediano, ao reduzir de 5 em 2024
para 4 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao sair de 124% em 2024 para 102%
em 2025, mantendo um bom desempenho.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,20, ao sair de 0,93 em 2024 (desempenho
insatisfatorio) para 1,13 em 2025 (bom desempenho).
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referénria

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaitiacdo da tend &ncia

Tendé&ncia

1. Acesso ao Servico

Populac3o total na drea do sistema 3,370 3,454 3,541
Total de ligag&es (Nr) 340 360 382
Total ligacBes domésticas (Nr) 314 336 360
Total de fontendrios operacionais (Nr) 4 5 (0]
Populac3o servida por ligagtes domésticas 1,664 1,546 1,656
Populacg3o Servida por fontendrios 1,200 1,500 o
Cobertura por ligactes domésticas (%) A49% A45% AT
Cobertura por fontenarios (%) 36% 439 0%

Cobertura total (%)

2. Qualidade da agua Tratada

MNumero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir o o 30
Numero de testes de cloro residual em conformidadewv{Nr)| o o 30
Percentagem de testes em conformidade (24) vz 10096'. 0% C ] 0% ] 100%
MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) 21 53 829
Reclamacgdes respondidas (%6) V= 100%| ) 99.5% ()  99% () 91%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V = 10 dias|@® 1 C ] 1 1
Facturac3o feita c/ base leituras reais (%) vV = 85% 100% 999 9894

4. Sustentab

da Empresa

Volume produzido (m?®)

44,852

W 1

43,380 50,255
Volume facturado(m?) 40,456 37,791 42,670
Agua n3o contabilizada (26) vV = 30 %|@ 229% ] 13% ] 15%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V =8 hr/dia|) 7 @ 5 @ a
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 1,641.72 1,836.61 225044
Valor cobrado (10° MZM) 1.951.77 2,259.14 2,304.93
Taxa de cobranca total (36) V= 100 %|@ 121% ] 124% ] 102%
Custos operacionais (10° MZM) 1,830.12 2,034.50 2,007.55
Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 0.90 L] 0.93 L] TL31E
Nr de trabalhadores (Nr) ] 7 ] 7 ] 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligagtes (Nr) Por Definirl| 21 20 18

LEGENDA:

Bomdesempenhe @

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio Y
Mao aplicavel {N/A)

MNao Reportado (MR}

Recomendacgdes

® Melhorar a cobertura;

® Melhorar a conformidade dos parametros controlados;

Melhorar a percentagem de respostas as reclamagoes

Melhorar o tempo de distribui¢ao
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4.2.1.10 Sistema de Massangena

O sistema da vila de Massangena possui uma captacao constituida por um pogo, junto do Rio Save, com
equipamento eletromecanico que produz um caudal maximo de 1440 m3 por dia, um armazenamento de
9 depositos de 230 m3, sendo oito plasticos apoiados de 80 m3 e um elevado de 150 m3, um tratamento
de agua constituido por um conjunto de filtros rapidos que termina na fase da desinfec¢ao por cloro. A
rede de distribuicdo tem cerca de 4,5 km e abarca os bairros I e III da Vila Sede. A populagio na area do

sistema ¢ de cerca de 8.000 pessoas.

4.2.1.10.1 BAQS do Sistema de Massangena

A Cobertura Total em 2025 manteve-se em 43%, mantendo-se em desempenho mediano. A Percentagem
de Testes em Conformidade reduziu ligeiramente, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para

98% em 2025 (desempenho mediano).

A percentagem de Reclamacbes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo-se o bom desempenho.
O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, o que corresponde a um bom
desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo-se em bom

desempenho.

A Agua Nao Contabilizada registou uma melhoria acentuada de 29%, ao sair de 67% em 2024
(desempenho insatisfactorio) para 38% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de
Distribui¢ao manteve-se em bom desempenho, ao sair de 21 horas por dia em 2024 para 22 horas por
dia em 2025. A Taxa de Cobranga Total manteve-se 100%, mantendo o bom desempenho. O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais manteve-se em 0,58, o que representa um desempenho

insatisfactorio.
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RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Indicadores de Desempenho :?:r)(:n(:;a Andlise da tendéncia
Tendénda

A Acesso ao Servioo
Populacio total na drea do sistema 7,512 7,700 7,893
Total de ligacdes {MNr) 358 457 538
Total ligacdes domésticas {MNr) 348 451 525
Total de fontendrios operacionais (Nr) 4 q q
Populacio servida por ligagies domésticas 1,894 2,121 2,420
Populac@o Servida por fontendrios 1,200 1,200 1,200
Cobertura por ligacdes domésticas {34) 24.6% 258 283
Cobertura por fontendrios {3a) 15.0% 183 15%a
Cobertura total {38) v re02s() 4055 (] 439 (] 434 / .
2. OQualidade da dgua Tratada
Mumero de testes de doro residual {Mr) Por Definir| 347 352 349
Mumero de testes de doro residual em conformidadew{MNr) 324 352 = bed
Percentagem de testes erm conformidade(2a) v = 100%:|@ 5% @ 10094 -] =5 /\
Mumero de reclamacoes apresentadas {Mr) 281 | 233 | 514
Reclamacdes respondidas {36) AT E 71" X (O] a=a |. 100.0%6 |. 100%a / .
Tempo médio de resposta as reclamacdes {dias) v = 10 dias |@ 1 |. 1 |. 1
Facturacao feita of base leituras reais (34 v = 85| @ 2994 @ Q995 @ agas

4. Sustentabilidade da Empresa

il

volume produzido {m3) 23,3834 130,412 77484

volume facturado{m?®) 30,342 42,139 47,785

Agua nao contabilizada (38) Vv < 30 2|@ 4% L] 5724 (o] 3a

Tempo médio de distribui e {hr/dia) vzehr/dia|® 13 @ 21 ® 22 —
Freqguenda media de distribuicac{dias/semana) 7 4 7

valor facturado {103 MZ ) 1,041.72 2,045.74 2,368.87

valor cobrada {103 MZM) 1,566.07 2,930.02 3,334.38

Taxa de cobranca total {3a) vzia00%|/@  101% @ 143 @ 141% o~
Custos operacionais {103 MAZRAY 2,584.52 3,555.04 3,943.85

Racio de cobertura dos austos operaciconais A\PESETIC ] 0.89 L] 058 - Q.50 .\‘,
Mr de trabalhadores (M) (] 10 |. 2.83 |. 10.00 \\’"
Mr de trabalhadores por 1000 ligacdes {Mr) Por Definir| 28 | 23 | 19

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

L Melhorar a Agua Nao Contabilizada;

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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4.2.1.11 Sistema Zandamela

O sistema da Povoa¢ao de Zandamela, é constituido por uma estagao de captacio composta por um
furo com caudal maximo de 10 m’ por dia, um centro distribuidor composto de um reservatério elevado
com capacidade total de 30 m’, um tratamento de 4gua por doseador de cloro, e uma rede de distribuigio
de cerca de 11.5 km, abarcando uma parte dos bairros da Povoagao de Zandamela. A populagdo na area
do sistema ¢ de cerca de 4.500 pessoas.

4.2.1.11.1 BAQS do Sistema Zandamela

A Cobertura Total em 2025 manteve-se em 64%, mantendo um bom desempenho. A Percentagem de
Testes em Conformidade reduziu, ao sair de 96% em 2024 (desempenho mediano) para 91% em 2025
(desempenho insatisfatério). A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
correspondendo a um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes nao foi
reportado em nenhum dos dois anos. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. Importa referir que a cobertura é complementada pelo servigo dos
FPA.

A Agua Nio Contabilizada aumentou em 6%, ao sair de 29% em 2024 (bom desempenho) para 35% em
2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 24 horas por dia,
mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobrang¢a Total melhorou, ao sair de 105% em 2024 para
125% em 2025, mantendo um bom desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais
reduziu em 0,08, ao sair de 0,86 em 2024 para 0,78 em 2025, mantendo-se em desempenho

insatisfactorio.
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Ind icado nes de Desempen ho

1. Acesso an Sernvico

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Andlise da tendéncia

Tendénda

Populacéo total na drea do sistema 4,314 4,422 4,532

Total de ligacdes {Nr} 155 188 Z217

Total licacdes domésticas (N} 148 17E8 Z08

Total de fortenarios operacionais {Nr} 7 7 7

Populacio servida por ligagies domeésticas 7E4A 730 B57

Populacio Servida por fortengrios 2,100 2,100 2,100

Cobertura por ligacfes domésticas {(38) 182% 179 173%

Cobertura por fonte narios {3&) A48 7% 473 4532

Cobertura total {38) V260 %% @ s59% ] 5436 ] 4% ‘\‘_____

2 Oualidade da dgua Tratada

Murmero de testes de cloro residual {Nr} Por Definir a5 338 755

Murero de testes de cloro residual em conformidadev{Nr} =" | 324 530

Percenteg em de testes em conformidade(3e) | V= 1003 @ =t @ =l=5 C ] 91% .\‘
Murmero de redamacoes spresentadas {Nr} 19 53 73

Redamacies respondidas {36} AT T ) so.83% @ 1009 @ 1009 -~
Tempo médio de resposta &s redamacies {dias) V= A0 dias (] '1 |. 5_ |. 5_

Facturacio feita o/ base leituras reais (3 Vv 285% @  1o0% @ 1o0% @ 100% ) : :

4. Sustentabilidade da Empresa

volurme produzido {(m) 15,217 23472 25,114

volurme facturado{m®) 9,883 15,030 16,244

Agus nBo contabilizads (36 v=inw |0 355 - 2o98 o 5% \“\/
Termpo médio de distribuicio {hr/dia} Vv =8 hr/dia 249 ] 24 ] 24

Frequenda media de distribuicao{ dias/semana) 7 7

valor facturado {103 MAZRAY 445 44 =" E17.63

valor cobrado {103 IWZ W) 590.57 799.35 1,019.77

Taxa de cobranca total {36} V2 A00 % (] 155% @ 1o @ 125% \\/
Custos operadonais {107 MZM) 55271 911.70 1,080.57

Rado de cobertura dos custos operadonais WV >1,20 [ ] 0.a7 L J 0.85 L J o.7e /\‘
Mr de trebalhadores {Nr) [ ] =] |. 7 |. 4 \
Mr de trebalhadores por 1000 ligacie s {Nr) Por Definir 55 | 37 | 32

Recomendacgdes

L Melhorar a Agua Nao Contabilizada;

° Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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4.5.2.1.12 Sistema de Quissico

O sistema da vila de Quissico é constituido por uma estagdo de capta¢ao composta por um campo de 5
furos com uma produgio diaria de 1440m3, cuja agua é maioritariamente salobre, um centro distribuidor
de quatro reservatorios com capacidade total de 1.070m3, um tratamento de agua por doseador de cloro
e uma rede de distribui¢do de 4gua com uma extensio total de cerca de 38km. A populacio na area do

sistema ¢ de cerca de 29.400 pessoas.

4.5.2.1.12.1 BAQS do Sistema Quissico

A Cobertura Total reduziu em 3%, ao sair de 28% em 2024 para 25% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. Importa referir que a cobertura é complementada pelo servico dos FPA. A
Percentagem de Testes em Conformidade registou uma melhoria acentuada, ao sair de 70% em 2024
(desempenho insatisfatorio) para 96% em 2025 (desempenho mediano). A percentagem de Reclamacdes
Respondidas manteve-se em 99%, correspondendo a um desempenho mediano. O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagoes manteve-se em 2 dias, correspondendo a bom desempenho. A Facturagdo com
Base em Leituras Reais manteve-se em 99% em 2025, correspondendo ao bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada melhorou, ao sair de 44% em 2024 para 40% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em bom desempenho, ao
reduzir de 15 para 13 horas por dia. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao sair de 130% em 2024 para
121% em 2025, mantendo-se em bom desempenho em ambos os anos. O Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais aumentou em 0,21, ao sair de 1,25 em 2024 para 1,46 em 2025, mantendo-se em

bom desempenho.
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Sistema Quissico

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servigo

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagdo de Tendéncia

Tendéncia

Populagéo total na drea do sistema 27,939 28,638 29,354
Total de ligagBes (Nr) 943 1,079 1,161
Total ligagdes domésticas (INr) 896 1,029 1,119
Total de fontenarios operacionais (Nr) 8 9 9
Populagdo servida por ligagcdes domésticas 4,749 5,454 4,588
Populagéo Servida por fontenarios 2,400 2,700 2,700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 17% 19% 16%
Cobertura por fontenarios (%) 9% 9% 9%
Cobertura total (% v260 %@ 26% @ 28% | @ 25% —_—
2. Qualidade da dgua Tratada | | |
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 57 443 516
Numero.de testes de cloro residual em 50 218 496
conformidadev(Nr)
Percentagem de testes em conformidade(%) Vz100%|() 88% ® 0% ) 96% ——
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 401 431 210
Reclamagdes respondidas (%) Vz100%|) 98% ) 98% () 99% P
;:I':.m;;o medio de resposta as reclamagdes V <10 dias|@ 2 ® 2 ® 2
ias
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (% VZ 85% O 82% . 100% . 99% -

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido () 201,115 176,471 171,350

Volume facturado (m?3) 90,965 98,115 102,249

Agua n3o contabilizada (%) ve3o%@® 55%« @ 41% @ a0% e——
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V2 8 hr/dia|@® 12 @ 15 @ 13 —
Frequencia media de 7 6 7

Valor facturado {1[]3 MZM) 5,122.53 6,236.48 6,903.69

Valor cobrado (1[]3 MZM) 7,035.23 8,102.16 8,351.21

Taxa de cobranca total (%) v2100%/@ 137% @ 130% @ 121% .
Custos operacionais (10> MZM) 4,044.59 | 5,076.63 | 4,713.60

Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10 . 1.27 |. 1.25 |. 1.46 —_——
Nr de trabalhadores (Nr) @ 11 |. 11 |. 11 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligactes (Nr) Por Definir 12 | 11 | 10

LEGENDA:

Bom desempenho @

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Recomendacgdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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4.5.2.1.13 Sistema de jangamo

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Jangamo consiste de trés (3) furos com caudal total diario
de 1680m3, uma adutora com uma extensao de 850 metros, um centro distribuidor com um depésito
elevado de 150m?* e uma rede de distribui¢ao de dgua com uma extensio total de cerca de 27km. O
tratamento ¢ feito através da injec¢ao de cloro. A populagiao na area do sistema é de cerca de 10.800

pessoas.

4.2.1.13.1 BAQS do Sistema de Jangamo

A Cobertura Total reduziu em 9%, ao sair de 45% em 2024 (desempenho mediano) para 36% em 2025
(desempenho insatisfactorio). Importa referir que a cobertura é complementada pelo servico dos FPA.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo um bom desempenho. A
percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagbes manteve-se em 1 dia, mantendo bom
desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo bom

desempenho.

A Agua Nio Contabilizada em 2025 manteve-se em 67%, mantendo um desempenho insatisfactério. O
Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 10 horas por dia, mantendo o bom desempenho. A Taxa
de Cobranga Total reduziu, ao sair de 119% em 2024 para 104% em 2025, mantendo um bom
desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,14, ao sair de 1,14 em 2024
(bom desempenho) para 1,00 em 2025 (desempenho mediano).
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Sistema de Jangamo

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Inclicadores de Desemperiho Valo:' d'_! Avaliaclo de Tendincla
referéncia T

1. Acesso ao Servigo

Populacdo total na drea do sisterma 10,299 10,557 10,821

Total de ligacBes (Nr) 710 648 609

Total ligactes domésticas (Nr) 676| 619 580)

Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 5 5

Populacdo servida por ligacfes domésticas 3,583 3,281 2,378

Populacdo Servida por fontenarios 1,500 1,500 1,500

Cobertura por ligactes domésticas (%) 35%)| 31%)| 229

Cobertura por fontenarios (%) 15% 14% 14%

Cobertura total (%) V 260 %|@ 30%|0) 45%(@ 36% /\

2. Qualidade da agua Tratada

4, Sustentabilidade da Empresa

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 775 765 644
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 775 765 644
Percentagem de testes em conformidade(%) V= 100%|@ 100% @ 100% @ 100%
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) | 88 | 6 | 76
Reclamac8es respondidas (%) v2100%/@ 100% |@ 100% |@ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V=10 diasl. 1 |. 1 |. 1
Facturagéo feita ¢/ base leituras reais (%) V z 85% 99% 99% 99%

Volume produzido (nr) 181,412 193,331 155,364

Volume facturado (m?) 66,131 62,021 50,827

Agua n3o contabilizada (%) v=30%@® o63% @ 6% |@ o7% P
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V z 8 hr/dia|@® 10 @ 10 ] 10 -
Frequencia media de distribuicao({dias/semana) 7 7 7

Valor facturado (ll}3 MZM) 3,165.86 3,370.60 2,768.78

Valor cobrado (1[}3 MEZM) 3,534.04 3,906.86 2,892.99

Taxa de cobranca total (%) Vz100%@® 112% |@ 119% |[@ 104% -
Custos operacionais (1[}3 MZM) 2,682.50 3,006.82 2,767.91

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,10[@® 1.18 @ 1.14 (@] 1.00 _‘—\
Nr de trabalhadores (Nr) |. 6 |. 6 @ 6 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definirl ] | 9 | 9

Simbologia:
Bom Desempen®
Dezempenho Mediiio
Desempenho Insatisfa®rio
MNdo reporta (N/R) ; Nio

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;
Melhorar a Agua N3io Contabilizada;
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4.5.2.1.14 Sistema de Homoine

O sistema de abastecimento de agua da vila de Homoine, que abarca também a ILocalidade de
Chidinguire, consiste de uma estac¢do de captagdo da agua (junto do rio Domo-Domo), uma estagao de
tratamento, uma adutora de 16,2km de extensio, dois centros distribuidores e uma rede de distribuicao
de 4gua com uma extensao total de cerca de 40km. A populacdo na area do sistema ¢é de cerca de 39.000

pessoas.

4.2.1.14.1 BAQS do Sistema de Homoine

A Cobertura Total cresceu, ao sair de 7% em 2024 para 23% em 2025, mantendo-se em desempenho

insatisfactorio. Importa referir que a cobertura é complementada pelo servico dos FPA.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo um bom desempenho. A
percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em bom
desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 99% em 2024 para 95% em

2025, mantendo-se em desempenho mediano.

A Agua Nio Contabilizada registou melhoria, 20 sair de 62% em 2024 (desempenho insatisfatorio) para
40% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em bom
desempenho, ao sair de 12 em 2024 para 16 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranga Total registou
uma deterioragdo acentuada, ao sair de 92% em 2024 (desempenho mediano) para 68% em 2025
(desempenho insatisfatorio). O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,51, ao sair
de 0,66 em 2024 (desempenho insatisfactério) para 1,17 em 2025 (bom desempenho).
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Sistama de Homoine

Ind icad ores de Dese mpenho

1 Acesso a0 Senrico

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagdo da tendéncia

Populagiao total na area do sistema 37,131 38,059 32,011
Total de ligaghes (N} 1933 =} 1,566
Total ligagtes damésticas (M) 1,905 (5] 1547
Totral de fontenarios aperacionals (Mr) 11 =} g
Populagiao servida por ligagtes domésticas 10,097 a 5,343
Populagda Servida por fontenarias 3,300 2,00 2,700
Cobertura por ligagbes domesticas (%a) 27% 0% 15%a
Cobertura por fonten arios (36) 9% T 7
Cobertura total (34) v =60 %@ 5% L] a - 2324

2 Gualdade da dagua Tratada

Numera de testes de claro residual {Nry Por Definir 835 715 50
Numera de testes de clora residual e canfarmidadeviMNr) B/ 715 xo
Percentagem de testes em canfarmidade(¥a) | v = 1009)( 0 SB% ] 100%a (] 100%
Numera de reclamacoes apresentadas [(Nr) 1E= 142 147
Reclamagbes respondidas (34) vV = 100% @ 100% @ 100% @ 100%
Tempao media de resposta as reclamagioes v = 10 d ias|@ 2 @ = - 2
[dias)

Facturagio feita ¢/ base leituras reais (%a) v = 859 98% ) ©99% »  95%

Yolume produzida (e} 5 43,706 207845 B1,852
Yalume facturado () 154 850 115577 49,182
Agua ndo contabilizada (%) vV = 30 %|/@ 59% L] 52% @ 40%
Tempa média de distribuigaa (hr/dia) v =8 hr/dia|@ 12 - 12 - 15
it o os e oenan o) 4 4 4
Valor facturadao (103 MZN ) 7.244895 5,433.22 251188
Valar cobrado {107 MZM) 7,923.45 5,350.23 1,713.45
Taxa de cobranga tatal (34) v = 100 9[@h 109% ab S92% [ ] E8%
Custas operacionais {103 MZMNM ) B.51S5 85 752350 2,141.79
Racio de cobertura dos custas operacionais v >1,10|@k 085 L] 0.66 (] 1.17
Nr de trabalhadores {Nr) - 15 - 16 [ ] 13 ’ \
Nr de trabalhadaores por 1000 ligacbes (Nr) Por Definir 8 8

Legenda:
Bam Desempeniiis
Desempenhao Medic.ia
ODesempenhao
Insatisfatdria
MNao reporta (N/R) ;

Recomendacgdes

MNaa aplicavel {N/A)

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua N3io Contabilizada;
Melhorar a Taxa de Cobranca Total;
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4.5.2.1.15 Sistema de Funhalouro

O sistema de abastecimento de agua da vila de Funhalouro consiste de uma capta¢ao composta por de
10 furos com uma produgdo diaria total 828m3, uma conduta adutora de 11,2Km de extensao,
reservatorio com uma capacidade total de 830m3, tratamento de dgua por doseador de cloro, e uma rede
de distribuicdo com cerca de cerca de 30km. A populagao na area do sistema ¢é de cerca de 13400 pessoas.

4.2.1.15.1 BAQS do Sistema de Funhalouro

A Cobertura Total aumentou em 3%, ao sair de 65% em 2024 para 68% em 2025, mantendo-se em bom
desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom
desempenho. A percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um
bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢bes manteve-se em 1 dia, mantendo-se em
bom desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, mantendo-se em

bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada aumentou em 7%, ao sair de 33% em 2024 para 40% em 2025, mantendo-se
em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 12 horas por dia, mantendo
o bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao sair de 138% em 2024 para 123% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,16, ao
sair de 0,89 em 2024 para 0,73 em 2025, mantendo-se, em desempenho insatisfatorio.
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Sistema de Funhalouro

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servigo

valor de

referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

e da tendéncia

Tendéncia

2. Qualidade da agua Tratada

Populacdo total na drea do sistema 10,827 11,098 11,375

Total de ligagdes (Nr) 765 714 919

Total ligacbes domésticas (Nr) 724 666 871

Total de fontendrios operacionais (Nr) 11 15 15

Populacdo servida por ligacdes domeésticas 3,837 2,731 3,571

Populacdo Servida por fontendrios 3,300 4,500 4,500

Cobertura por ligagdes domeésticas (%) 35.4% 24.6% 28.8%

Cobertura por fontendrios (96) 30.5% 40.5% 39.6%

Cobertura total (96) v 260 % |@ 65.9% @ 65.29% @ 68.3% .__._/

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720 720 720

MNumero de testes de cloro residual em conformidadewv{Nr) 720 720 720

Percentagem de testes em conformidade(9) | v = 100% @ 100% @ 100% @ 100%

MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) 432 183 179

Reclamac¢des respondidas (26) vV =z 100% 100% @ 100% @ 100%

Tempo meédio de resposta as reclamacoes (dias) V = 10 dias 1 . 1 . 1

Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) VvV = 85% 100% @ 100% @ 100%

4. Sustenta ade da Empresa | | |

Volume produzido (m?) 116,051 99,710 98,452

Volume facturado{m?) 76,808 66,470 59,129

Agua nao contabilizada (%) vV =30% 34% @ 33% @ 40% ___/
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V = 8 hr/dia 14 - 12 - 12 -
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 5 7

Valor facturado (ILOg MZ M) 3,704.54 3,160.67 2,838.80

Valor cobrado (103 MZM) 3,798.62 4,353.09 3,487.78

Taxa de cobranca total (%) V2 100 % 103% @ 138% @ 123% /“‘
Custos operacionais (10g MZ M) 3,277.87 3,592.05 3,880.16

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10 1.13 C] 0.89 C] 0.73 \
Nr de trabalhadores (Nr) =] @ =] @ =]

Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 12 12 11

LEGENDA:

Bom desempenho L

Desempenho Mediamno
Desempenho insatisfatorio -
Mao aplicavel (MN/A)

Mao Reportado (M/R)

Recomendagdes

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
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4.2.1.16 Sistema de Massinga

O sistema de abastecimento de agua da Vila Municipal de Massinga é constituido por uma capta¢ao de 4
furos, um tratamento de agua por inje¢ao de cloro, uma adutora de 1,5km de extensiao, um centro
distribuidor, depésito elevado de 150m? e uma rede de distribuiciao de 91 km de extensdao. A populagiao

na area do sistema ¢ de cerca de 60.470 pessoas.

4.2.1.16.1 BAQS do Sistema de Massinga

A Cobertura Total aumentou ligeiramente, ao sair de 4,7% em 2024 para 6,0% em 2025, mantendo-se,
em ambos os anos, em desempenho insatisfactorio. Importa referir que a cobertura é complementada
pelo servico dos FPA.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 90%, mantendo um bom desempenho. A
percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%, correspondendo a um bom
desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclama¢Ges manteve-se em 2 dias, mantendo o bom
desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 95%, mantendo o bom

desempenho.

A Agua Nao Contabilizada reduziu ligeiramente em 3%, ao sair de 64% em 2024 para 61% em 2025,
mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 10 horas
por dia, mantendo um bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total manteve-se em 106%,
representando um bom desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em
0,12, a0 sair de 0,99 em 2024 (desempenho insatisfactorio) para 1,11 em 2025 (bom desempenho).
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Ag

Sistema de Massinga

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Valor de
referéncia

Avakacao de Tend&ncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Tendéncia

Populagdo total na drea do sisterma 57,561 59,000 60,475

Total de ligactes (Nr) 650 623 611

Total ligagBes domésticas (Nr) 626 601 587

Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 1 L1

Populacdo servida por ligacdes domésticas 3,218 2,464 2,407

Populacdo Servida por fontenarios 200 300 1,200

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 6% 4.2% 4.0%

Cobertura por fontendrios (%) 2% 0.5% 2.0%

Cobertura total (26) V =60 % |@ 7% C ] 4.7% [ ] 6.0% \/

2. Qualidade da dgua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 612 612 612
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 552 552 552
Percentagem de testes em conformidade(%) | vV = 100% @ 0% @ 0% @ 20%
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 328 323 440
Reclamacdes respondidas (%) V= 100%|@ 100% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamac8es (dias) V < 10 dias |@ 2 ‘. 2 @ 2
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) V= 85%|@ 95% @ 95% @ 95%

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzidoe (m?) 159,828.00 174,588 151,664

Volume facturado (m?) 57,107.00 62,419.90 59,258

Agua n3o contabilizada (%) V= 30 %@ 64% @ 64% [ ] 61% —h\
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V = 8 hr/dia (@ 11 @ 10 @ 10 \\
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 8 7

Valor facturado {103 MZ M) 2,500 3,107.44 3,360.87

Valor cobrado {103 MIZ M) 2,562 3,347.43 3,565.51

Taxa de cobranca total (%) V2100 %|/@ 103% |@ 108% |@  106% -
Custos operacionais {103 MIZ M) 2,536 3,178.19 3,017.94

Récio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10@ 0.99 @ 0.99 [ ] 1.11 ~
Nr de trabalhadores (Nr) |. 10 |. 9 [ ] =] .

Mr de trabalhadores por 1000 ligaces (Nr) Por Definir| 15 | 14 14

LEGENDA:

L J
Desermpenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Mao aplicavel (N/A)

Mao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua N3io Contabilizada;
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4.2.1.17 Sistema de Vilanculo

O sistema da vila de Vilanculo possui uma estagao de captagao composta por um campo de 14 furos
com uma producao diaria total de 4320 m3, uma conduta adutora de 17,5Km, um Centro Distribuidor
composto por 6 reservatorios com capacidade total de 1.510m3, uma estagio de tratamento de agua
composta por doseador de cloro e uma rede de distribuicio com uma extensio total de cerca de 92km.
Importa referir que o campo de furos caracteriza-se por possuir alta concentracao de bactérias de ferro.
A populagio na area do sistema ¢ de cerca de 93400 pessoas.

4.2.1.17.1BAQ do Sistema de Vilanculo

A Cobertura Total reduziu em 3%, ao sair de 19% em 2024 para 16% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, o que
representa bom desempenho. A percentagem de Reclamag¢oes Respondidas aumentou de 90% em 2024
para 93% em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as
Reclamagoes manteve-se em 3 dias, mantendo bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras
Reais melhorou, ao sair de 88% em 2024 para 94% em 2025, mantendo um bom desempenho.

A Agua Nio Contabilizada manteve-se em bom desempenho, ao sair de 14% em 2024 para 16% em
2025. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 6 horas por dia, representando um desempenho
mediano. A Taxa de Cobranga Total registou uma deterioragao acentuada, ao sair de 88% em 2024
(desempenho mediano) para 73% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais aumentou em 0,306, ao sair de 0,93 em 2024 (desempenho insatisfactério) para 1,29
em 2025 (bom desempenho).
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Sistema de Vilanlulos

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliacdo de Tendéncia

Tendéncia

1. Acesso ac Servico

Populagio total ma area do sisterma 28,512 72,000 S$2,420

Total de ligagies (Nr) 2,353 Z.244 Z.124

Teotal ligagfes domésticas (Nr) 2,324 2,291 2,078

Teotal de fortenarios opaeracionais {MNr) 2 20 20

Fopulagdo servida por ligagfies doméasticas 12,317 2,353 8,520

Populagio Servida por fortenarios sSo0 S, 000 S,000

Cobertura por ligagies domésticas (%) 14% 12% S

Cobertura por fontenarios (%) 1% 2% =9

Cobertura total (36) veoi @ @ 15% @ 1584 ® 15% T

2. Qualidade da agua Tratada

MNumere de testes de clore residual (Nr) Por Definir 260 260 260

MNumere de testes de clore residual em conformidadeviMNr] IE0 2e0 260

Percentagem de testes em conformidade(%6) V = 100% 100% 100% 100% -

Mumsre de reclamacess apresentadas (Nr) S78 552 431

Reclarmacgfies respondidas (%) vE100% () S4% [T @ 2% \v-"

Tampe mad o de resposta &s reclamacgfies (dias) v £ 10 dias | 2 @ 2 @ 2 /‘.
@

Facturacio feita of base |leituras reais (%)

4. sustentabilidade da Empresa

Vv = 85%

velume preduzide () 474,556 266,507 210,017

velume facturade {m?) 385,288 215,870 260,921

Agua ndie cortabilizada (28] vzzouw (@ 1% @ 14% @ 1% \__/
Tempe méadi o de distribuigie (hr/dia) v =2 hrfdia |} s @ =) @ =) \_‘
Freguencia media de distribuicae{dias/sermana) =) =)

wvalor facturade {107 MZM) 16,072 12,572.60 12,960.55

Walor cobrado (103 MZM | 14,250 12,020.35 10,.245.61

Taxa de cobranga total (%) VE A0 9% O 259 O 23% . F32% _\
Custos operacionais [lC)3 MZM ) 14,268 41,282.62 | 10, 752.50

Racio de celbertura dos custes operacionals V=110 (] 1.08 [ ] 0.92 |. 1.22 h-___/
MNr de trabalhadores (Nr) ] 25 @ =5 |. 27 ____/
Nr de trabalhaderes por 1000 ligagfes (Nr] Por Definir 15 14 | 1s

Legendla:
Bom O esempeni@
Cresempento Mediz o
Cresempenho Insatisfat®ic

NEc reporta (N/R); Nio aplicavel {N/A)

Recomendagdes
° Melhorar a Cobertura Total;
°

de Cobranca Total;
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4.5.2.1.18 Sistema de Mabote

O sistema de abastecimento de agua da vila de Mabote é constituido por uma captagdo composta por
um campo de 6 furos com uma produgao diaria total de cerca 1080 m3, porém na sua maioria produzem
agua salobre, um armazenamento de dois depésitos de 650 m3 de capacidade, um tratamento de agua
por doseador de cloro, e uma rede de distribui¢ao com uma extensao total de cerca de 35km. A populacio
na area do sistema ¢ de cerca de 22.300 pessoas.

2.4.2.1.18.1 BAQS do Sistema de Mabote

A Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de 28% em 2024 para 24% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfatorio. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo
um bom desempenho. A percentagem de Reclamagdes Respondidas manteve-se em 100%,
correspondendo a um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢Ses manteve-se em
1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em

100%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada aumentou em 4%, ao sair de 31% em 2024 para 35% em 2025, mantendo-se
em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 12 horas por dia, mantendo-
se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao sair de 128% em 2024 para 104%,
mantendo um bom desempenho. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,17, ao

sair de 0,89 em 2024 para 0,72 em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliacic de Tendéncia

1, Acesso ao Servico

Populacdo total na area do sistema 21,263 21,755 22,339
Total de ligagdes (MNr) 858 5186 705
Total ligagtes domeésticas (Nr) 835 SCO G98
Total de fontenarics ocperacionais (Nr) g g 7
Populagdc servida por ligagdes domeésticas 4447 2690 2861.8
Populagdc Sevida por fontenarios 2400 2400 2100
Cobertura por ligagdes domeésticas (%) 21% 17% 14%
Cobertura por fontenarics (36) 11% 11% 56
Cobertura total (%) W =60 % [ 27% [ 28% L) 24% ~—
2. Qualidade da aguwa Tratada
MNumerc de testes de clore residual (N} Por Definir 260 260 260
Numerc de testes de clorc residual em conformidadew(Nr) 260 260 260
Percentagem de tectes em confommidade(%) v = 1% @ 100 @ 100es @ 100
Numero de reclamacces apresentadas (Nr) 1072 | 8437 | 14374
rReclamagBes respondidas (%) v=100% |0 oo% |. 100% |. 100% —
Tempc medic de respesta as reclamacgdes (dias) V=10 dias |@ 7 |. 1 |. 1 S~
Facturagao feita o/ base leituras reais (%) V= 85% (] Y= @ 100w 100% —

4. sustentabilidade da Empresa

Yolume produzide {m?) 112514 126,634 111,854
Weolume facturade (m®) 81,4232 73,918 72,926
Agua ndc contabilizada (%6) V< 30 % @ 28% (] 1% (] 5% _—
Tempoc médic de distribuicdo (hr/dia) ves hitdia |O 8 @ 122 () 12 _/_.
Frequencia media de distribuicac{dias/semana) 7 4 7
valor facturado (10° MZM) 2,435 2554.40 2574.02
valor cobrado (10° MZM) 3,526 4528.68 3,715.60
Taxa de cobranga total {2) vel100% (@ 112% (@ 128% |@  1o04% —
Custos operacionais (107 MZM) | 3,676 | 4,846.27 | 4,570.95
Racic de cobertura dos custos cperacionais V1,10 |. .54 |. .85 |. 72 h——\
Nr de trabalhadores (M) |. =] |. 10 |. 1% .,./‘_.
Nr ce trakalhadores por 1000 ligagSes {Nr) Por Definir | 1C | 11 | 12

Simbologia:
Bom Des empeni®
Desempenhc Medic.o
Desempenho Insatisfaf®ioc
N&o reporta (N/R) ; NEo
aplicavel{N/A)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;
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2.4.2.1.19 Sistema de Inhassoro

O sistema da vila de Inhassoro é constituido por uma captagao composta por 7 furos com caudal de
cerca de 2160 m3 por dia, uma conduta adutora composta de tubagem de 250 mm num trogo de 6,950
Km em PVC, um armazenamento de 3 (trés) depositos de 1000 m3, sendo dois semienterrados de 900
m3 e um elevado de 100 m3, um tratamento de agua por doseamento de cloro. A rede de distribui¢ao é
de cerca de 62,5 km e abrange alguns bairros da vila. A populagdo na area do sistema ¢ de cerca de 16.900

pessoas.

2.4.2.1.19.1BAQS do Sistema de Inhassoro

A Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 30,1% em 2024 para 28,0% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade reduziu ligeiramente, ao sair de
100% em 2024 (bom desempenho) para 98% em 2025 (desempenho mediano). A percentagem de
Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100% 5, correspondendo a um bom desempenho. O Tempo
M¢édio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 1 dia, mantendo um bom desempenho. A Facturagao
com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo um bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada aumentou em 7%, ao sair de 53% em 2024 para 60% em 2025, mantendo-se
em desempenho insatisfactorio. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 15 horas por dia,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobran¢a Total reduziu, ao sair de 102% em 2024 (bom
desempenho) para 90% em 2025 (desempenho mediano). O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais reduziu ligeiramente, ao sair de 1,16 em 2024 (bom desempenho) para 1,09 em 2025

(desempenho mediano).
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Sisterma de Inhassoro

Ind kadores de Desempenho

Valor de referénc ia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Andlise da tend énc ia

Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populac@o total na area do sistema 16,043 16,444 15,855

T otal de ligactes {Nr) 557 504 720

Total ligagtes domésticas {MNr) 533 554 71z

T otal de fontendrios operacionzis {Nr) 10 =1 =1

Populac@o servida por ligagbes domésticas 2,825 3,148 2,512

Populac@o Servida por fontendrios 3,000 1,800 1,800

Cobertura por ligacbes domésticas {3%) 17.6% 15.1% 17.3%

Cobertura por fonten drios {3) 18.7% 10.9% 10.7%

Cobertura total {3) v =60 /@ 35.5% @ 30.1% @ 2B0% \_‘_
2. QGualidade da dgua Tratada

MNumero de testes de cloro residusal {Nr) Por Definir 535 471 535

MNumero de testes de clore residual em conformidadev{Nr) 535 471 525

Percentagem de testes em conformidade{%:) | v > W07 100% - 100% o S8% S
MNumero de reclamacoes apresentadas {Nr) 53 | 11 | 1=

Reclamacbes respondidas {%) V> W0 100% |. 100% |. 100%

Tempo médio de resposta as reclamacdes {dias) vV = 10 dias | @ 1 |. 1 |. 1

Facturacdo feita ¢f base leituras reais (%) v =85%|@ S49% @ 25% @ 25% / )

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido {m®) 55,545 245 155 22853

WVolume facturado{m®) 38,432 74,785 80525

Agua nSo contabilizada (%) Vo= 30 9| 5% L] 53% L] 0% /
Tempo médio de distribuicEo {hr/dia) V=8 hi/fdia|/@h 15 ] 15 ] 15 -
Frequen cia media de distribui cao{dias/semana) 7 7 7

Valor facturado {10g MZ 1A 167485 3,270.87 3,41358

WValor cobrado {:I.Cig MZM) 1,025 85 3,22297 3,068 .10

Taxa de cobranca total {36) v = 100 3@ 51% ] 10 2% (] S0% /\‘
Custos operacionais {:I.Dg MZM ) 1,778.87 2,882 .80 3,125 51

R&cio de cobertura dos custos operacionais v =110 . 0.94 . 115 O 1.0 /\'
Nr de trabalhadores {Nr) 7 ] 5 L] 7 \\/
Mr de trabalhadores por 1000 licacbes {Nr) Por Definir 13 g 10

Recomendacgdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Agua Nao Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranga Total;

Melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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15 sistemas secundarios - Manica, Sofala, Zambézia e Tete
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4.5.2.2 Sistemas da Regido Centro

Na Regiao Centro foram avaliados dezoito (18) Entidades Reguladas, correspondentes ao igual numero
de sistemas publicos que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1), sistema
de Mocuba, sob gestiao da Aguas da Regido Centro (AdRC) e dezassete (17) sob gestiao da ATAS (Alto
Molécue, Mopeia, Lugela, Milange, Espungabera, Guro, Tambara, Macossa, Fingo¢, Nhamayabue, Buzi,
Caia, Maringué, Ile-Errego, Chemba , Maganja da Costa e Inhaminga). O resumo das caracteristicas do
principais indicadores de desempenho dos sistemas da Regiao Sul encontram-se na Tabela 14

Tabela 14: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Secundirios da Regiio Centro

Descrigao Alto Molocué Buzi
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagao total na area 60,107 61,610 63,150 18,792 19,261 19,743
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 3,228 1,340 3,066 303 408 495

Cobertura Total (%)

@ 38%

@ 23%

@ 33%

@ 17%

@ 20%

@ 22%

Tempo Médio de

distribuigio (hr/dia)

@ 10

@ 10

O 10

O 10

@ 10

@ 10

Agua nao contabilizada
(%)

O 22%

@ 20%

' 24%

. 7%

O 19%

' 29%

Taxa de cobranga total

(o)

O 86%

@ 2%

@ 74%

@ 58%

@ 47%

@ 83%

Racio de cobertura dos
custos operacionais

O 136

O 156

O 1.78

O 3.32

O 1.88

O 1.26

Facturagiao com base em
leituras reais (%)

O 99%

@ 99%

O 98%

@ 99%

O 91%

O 85%

Percentagem de testes

em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Caia Espungabera
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area 28,000 28,700 29,417 11,650 11,942 12,240
do sistema (Habitantes)
Total de ligagoes (Nr) 1,455 1,229 1,096 1,040 919 1,006

Cobertura Total (%)

O 40%

@ 35%

@ 32%

O 61%

O 50%

O 55%

Tempo Médio de

distribuigdo (hr/dia)

O7

O7

O7

Agua nio contabilizada

(o)

© 28%

@ 48%

O 38%

O 1%

O 12%

O 13%
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(%)

Taxa de cobranga total | @ 79% | () 85% | @ 80% | O 89% | @ | O 94%
(o) 101%
Ricio de cobertura dos | @ 1.39 | @ 140 | @ 1.15 | @ 1.18 | @ 2.24 | @ 1.46
custos operacionais
Facturagio combaseem | @ | (O81% | @ 90% | @ 97% | @ 97% | @ 97%
leituras reais (%) 100%
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Guro Mopeia

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area | 13916| 14264 | 14621 | 40470 41482] 42519
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 206 219 240 920 627 638
Cobertura Total (%o) @31% | @31% | @31% | @ 16% | @ 1% | @ 12%
Tempo Médio del (Os5 | @12 | O4 | O12 | @12 | @12
distribuig¢io (ht/dia)
Agua ndo contabilizada | @ 10% | @ 3% | @ 4% | @ 12% | @ 27% | @ 23%
0]
Taxa de cobranga total | () 87% | @ 81% | @ 82% | O 89% | O 87%| @
(o) 398%
Racio de cobertura dos | (1) 1.06 | @ 1.69 | @ 1.30 | @ 2.00 | @ 2.01 | @ 2.56
custos operacionais
Facturagdo com base em | @ 95% | @ 94% | @ 95% | @ 99% | @ 99% | @
leituras reais (%) 100%
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%s) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descrigao Ulongue Lugela

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagido total na area 54,551 45,357 57,312 52,186 53,491 54,828
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 862 796 733 355 378 394
Cobertura Total (%) @u3% | @15% | @ 1% | @ 12% | @ 10% | @ 10%
Tempo Médio de| @9 | @0 | O7 | @24 | @24 | @ 24
distribuigido (hr/dia)
Agua nido contabilizada | @ 28% | O 36% | O 32% | @ 7% | @ 1% | @ 19%
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Taxa de cobranga total | () 88% | @ 81% | O 85% | @ 20% | @ 27% | @ 20%
(o)
Ricio de cobertura dos | (1) 1.09 | @ 1.42 | @ 091 | @ 258 | @ 1.47 | @ 2.94
custos operacionais
Facturagio combaseem | () 83% | @ | @ 67% | @ 90% | @ 93% | @ 85%
leituras reais (%) 100%
Percentagem de testes . . . . . .
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Milange Maganja da Costa

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area | 68218 69923 71,671 31312] 32095| 32,897
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 2,025 2226 1,642 1,055| 1,069 959
Cobertura Total (%) @15% | @17% | @15% | @ 17% | @ 17% | @ 35%
Tempo Médio de| @24 | @24 | @24 | OQuu | @u | @9
distribuigio (hr/dia)
Agua nio contabilizada | @ 6% | @ 1% | @ 1% | @ 27% | @ 1% | @ 7%
(Vo)
Taxa de cobranga total . 42%, . 46% . 399/, . 61% . 72%, '
(Vo) 150%
Racio de cobertura dos | @ 1.97 | @ 217 | @ 3.80 | @ 3.65 | @ 3.98 | @ 1.70
custos operacionais
Facturagdo com base em | (7)) 83% | @ 94% | @ 93% | O 81% | @ 99% | @ 99%
leituras reais (%)
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descrigao Mocuba Ile Errego

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area | 287,225| 294,405| 301,766 | 18,201 | 20208 | 20,713
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 3,567 3,943 4,386 239 280 286
Cobertura Total (%0) @3 | @s% | @9% @18% | @ 9% | @ 17%
Tempo  Médio de| @ 14 O 15 O 15 @: @ (K
distribuig¢io (hr/dia)
Agua nio contabilizada | () 34% | O 37% | O 38% | @ 25% | @ 17% | @ 26%
(o)
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Taxa de cobranga total | @ | (O 88% | () 89% | O 85% | O 96% | O 96%
(o) 105%
Ricio de cobertura dos | @ 0.67 | @ 0.68 | @ 069 | @ 1.1 | @ 1.86 | @ 1.57
custos operacionais
Facturagdo combaseem | @ 97% | @ 99% | @ 98% | O 82% O O
leituras reais (%) 100% 100%
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%) 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Maringue Chemba

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area | 36,769 | 19261 | 38631 | 10,151| 22495| 23,057
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 709 408 850 209 211 237
Cobertura Total (%o) @ 19% | @ 20% | @ 20% | @ 33% | @ 10% | @ 15%
Tempo Médio de| @12 | @10 OF) Os Os O 10
distribuig¢io (ht/dia)
Agua nio contabilizada | @ 8% | @ 19% | @ 6% | @ 21% | @ 13% | @ 18%
0]
Taxa de cobranga total | @ 76% | @ 47% | @ 61% | @ 78% | @ 79% | @ 76%
D)
Racio de cobertura dos | @ 1.88 | @ 1.88 | @ 3.49 | @ 1.51 | @ 153 | @ 1.76
custos operacmnals
Facturagdo com base em | @ 99% | @ 91% | @ 99% | @ 99% | @ 99% | @ 99%
leituras reais (%)
Percentagem de testes O O O O O
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descrigao Inhaminga Fingoe

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdo total na area | 27252| 27940 28639 10,159| 10413] 10,673
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 1,033 1,321 1,320 767 719 910
Cobertura Total (%) @ 33% | @35% | @ 37% | @ 68% | O 59% | @ 72%
Tempo Médio de | @ s O n O n O7 O 4 O
distribuicio (hr/dia)
Agua ndo contabilizada | @ 12% | @ 4% | @ 3% | @ 17% | @ 20% | @ 22%
D)
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Taxa de cobranga total | @ 74% | @ 80% | @ 78% | O 86% | @ | O 90%
(o) 102%
Ricio de cobertura dos | @ 1.24 | @ 2.08 | @ 266 | @ 1.95 | @ 1.66 | @ 1.70
custos operacionais
Facturagdo com base em | @) 98% | @ 99% O O © 96% | © 95%
leituras reais (%) 100% 100%
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigao Tambara Nhamayabué

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagdao total na area 11,157 9,621 11,722 24.814 25,434 26,070
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 723 602 672 678 633 636
Cobertura Total (%) Os51% | O [O45% | @ 31% | @ 29% | @ 29%

47%
Tempo Médio de | (07 O7 O7 O s Q9 O 10
distribuigio (ht/dia)
Agua nido contabilizada | @ 14% | @ 6% | @ 21% | @ 54% | @ 62% | @ 46%
(%)
Taxa de cobranga total O O @ 70% | @ s2% | @ 75% | O 85%
(o) 105% | 95%
Racio de cobertura dos | @ 139 | @ 149 | @ 189 | @141 | @ 1.24 | @ 1.77
custos operacionais
Facturagdo com base em | @) 98% O © 98% O O @ 99%
leituras reais (%) 98% 100% 100%
Percentagem de testes O O O O O O
em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2024 2025

Populagao total na area do sistema 8,105 8,308 8,515
(Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 592 591 601
Cobertura Total (%) O 49% O 44% O 41%
Tempo Médio de distribuigio (hr/dia) O7 O7 O7
Agua nio contabilizada (%) @ 19% O 15% O 17%
Taxa de cobranga total (%) © 100% @ 74% @ 77%
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Racio de cobertura dos custos . 1.31 ' 1.56 ' 1.60
operacionais
Facturagdao com base em leituras reais . 98% . 100% . 98%,

(o)
Percentagem de testes em ' 100% . 100% ' 100%
conformidade (%)

4.2.2.1 Sistema de Alto Molocué

O sistema de abastecimento de agua da vila de Alto Molocué ¢ constituido por uma captagao superficial,
uma Estacio de Tratamento de Agua (ETA) convencional, com uma conduta adutora de 2,5 km, um
Centro Distribuidor que comporta um depésito elevado de 100m’, 3 depésitos apoiados com capacidade
total de 1.500m’, e uma rede de distribui¢io de 4gua com uma extensio total de cerca de 196 km. A
populacio na area do sistema ¢é de cerca de 63.150 pessoas.

4.2.2.1.1 BAQS do Sistema de Alto Molocué

A Cobertura Total aumentou em 10%, ao sair de 23% em 2024 para 33% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia,
mantendo-se em bom desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais reduziu ligeiramente, ao
sair de 99% em 2024 para 98% em 2025, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada degradou em 4%, ao sair de 20% em 2024 para 24% em 2025, mantendo-se
em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 10 horas por dia, mantendo-se
em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total aumentou ligeiramente, ao sair de 72% em 2024 para
74% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério. O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais aumentou em 0,22, ao sair de 1,56 em 2024 para 1,78 em 2025, mantendo-se em bom
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Alto Molocué

Indicadores de Desempenho Valo: . d? Avaliacao e Tendéncia N

referéncia Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populacio total na area do sstema 60,107 61,610 63,150
Total de ligages (NT) 3,228 1,340 3,066
Total ligagoes domésticas (NT) 3,154 1,297 3,025
Total de fontenarios operacionak (NT) 21 26 21
Populacao servida por ligagdes domésticas 16,716 6,096 14,218
Populacio Servida por fontenarios 6,300 7,800 6,300
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 28% 10% 23%
Cobertura por fontendarios (%o) 10% 13% 10%
Cobertura total (%o) V >60 % | 38% ¢ 23% | 33%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (NT) Por D efinir 660 720 720
Numero de testes de cloro residual em conformidade 660L 720 L 720
Percentagem de testes em conformidade (%) vV>100% [@ 100% 100% 100%| *—*—*
Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 100%|@ 100% @ 100%| *——*
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias|/@ 1il® 1@ f ——*
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) v>85% [@ 99%|[® 99% /@ 98%
4. Sustentabilidade da Empresa
Vohime produzdo (10°m?) 281 398 387
Volume facturado (10°m?) 220 317 292
Agua ndo contabilizada (%) V<30% [@ 22% 20% 24%)| g
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia | @ 10 10 10] ——*
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 9,935 15,880 14,443
Valor cobrado (103 MZM) 8,528 11,395 10,647
Taxa de cobranga total (%) V>100% [0 86%[® 72% @  74%| "~
Custos operacionais (103 MZM) 7,281 10,164L 8,128
Racio de cobertura dos custos operacionas v>110 @ 1.36 1.56 1.78 ..—-"""
Numero de trabalhadores @ 17 19 19
Nr de trabahadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir r Sr_ 14 6
Simbologia:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatsfatorio |

Nao reporta (N/R) ; Nio aplicavel(N/A)

Recomendacgdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Visem melhorar a Taxa de Cobranca Total.

4.2.2.2 Sistema de Bazi

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Buzi é constituido por uma captagao superficial localizada
no rio Buzi, um depésito apoiado de 300m” e um deposito elevado de 60m’, um tratamento da dgua por
clorinagao e uma rede de distribuicao de agua com uma extensao total de cerca de 10km. A populagao
na area do sistema ¢ de cerca de 17.400 pessoas.
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4.2.2.2.1 BAQS do Sistema do Bazi

A Cobertura Total aumentou em 2%, ao sair de 20% em 2024 para 22% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas registou uma melhoria
acentuada, ao sair de 69% em 2024 (desempenho insatisfactorio) para 85% em 2025 (desempenho
mediano). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em bom
desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 91% em 2024 para 85% em

2025, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada deteriorou em 10%, ao sair de 19% em 2024 para 29% em 2025, mantendo-
se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 10 horas por dia, mantendo-
se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total registou uma melhoria acentuada, ao sair de 47%
em 2024 para 83% em 2025, mantendo-se em em desempenho insatisfactério. O Racio de Cobertura
dos Custos Operacionais reduziu em 0,62, ao sair de 1,88 em 2024 para 1,26 em 2025, mantendo-se em
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desempenho.

Avaliacio e Tendéncia

Tendéncia

1. Acesso ao Servico

4. Sustentabilidade da Empresa

Popukcio totalna area do sistema 18,792 19,261 19,743

Totalde ligagdes (N1) 303 408 495

Total igacoes domésticas (INT) 280 378 466

Totalde fontenarios operacionas (Nr1) 6 6 6

Popuhcio servida por ligacdes domésticas 1,484 2,003 2,470

Popuhcio Servida por fontenarios 1,800 1,800 1,800

Cobertura por ligacées domésticas (%) 8% 10% 13%

Cobertura por fontenarios (%) 10% 9% 9%

Cobertura total (%) V>60 % @ 17% |@ 20% | @ 22%

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de clbro residual (Nr) Por D efinir 108 356 720

Numero de testes de cloro residual em 108 356 720

Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% (@ 100%|@ 100%|@ 100%| *—*—*
Reclamagées respondidas (%) Vv>100% |@ 50% |. 69% |C} 85% E.._'—""’
Tempo médio de resposta as reclamacées (dias) v<1io @ 1 |. 2 |. 2 /_.
Facturacéo feita ¢/ base kituras reak (%) v>85% |@ 999, (@ 91% | 85%

Vohime produzido (10°m?*) 43 46 54

Vohime facturado (10°m?) 40 38 38

Agua nao contabilizada (%) v<30% @ 7%|@  19% @  29%| "
Tempo médio de distrbuigéo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 10/@ 10/ 10 ¥——*
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7

Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,750 1,676 1,651

Valor cobrado (10° MZM) 1,011 784 1,373

Taxa de cobranga total (%) V=100 % |@ 58% |@ 47% | 839 | i
Custos operacionais (103 MZM) 527 893| 1.311

Riécio de cobertura dos custos operacionais vz110 | @ 3.32|@ 1.883| @ 1.26] =, |
Nr. De trabalhador a tempo 3 12 8

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (N1) Por D efinir 10 29 16

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatsfatorio [

N3ao reporta (N/R) ; Nao aplcavel(N/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Responder a todas Reclamagdes;

® Visem melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.3 Sistema de Caia

O Sistema de abastecimento de agua da Vila de Caia é composto por 5 furos com uma produgio diaria
de 505 m’, um centro distribuidor com capacidade de reserva de 360m’, um tratamento da agua por
clorinagao e uma rede distribuicio de agua com uma extensao total de cerca de 33km. A populagao na
area do sistema ¢ de cerca de 29.400 pessoas.

4.2.2.3.1BAQS do Sistema de Caia

A Cobertura Total reduziu em 3%, ao sair de 35% em 2024 para 32% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo um bom desempenho. A percentagem de Reclamag¢oes Respondidas reduziu ligeiramente, ao
sair de 98% em 2024 para 96% em 2025, mantendo desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta
as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, mantendo um bom desempenho. A Facturacio com Base em
Leituras Reais melhorou, ao sair de 81% em 2024 (desempenho mediano) para 90% em 2025 (bom

desempenho).

A Agua Nio Contabilizada registou uma melhoria, ao sair de 48% em 2024 (desempenho insatisfactério)
para 38% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribuigdo manteve-se em bom
desempenho, ao sair de 9 horas em 2024 para 8 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranga Total
reduziu, ao sair de 85% em 2024 para 80% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O
Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,25, ao sair de 1,40 em 2024 para 1,15 em

2025, mantendo-se em bom desempenho.
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Avaliaciio e Tendéncia

2025| Tendéncia

4. Sustentabilidade da Empresa

Populacio total na area do sistema 28,000 28,700 290,417
Total de ligagdes (N1) 1,455 1,229 1,096
Total ligacdes domesticas (N1) 1,368 1.156 1,033
Total de fontenarios operacionais (NT) 13 13 13
Populacio servida por ligacdes domésticas 7,250 6,127 5,475
Populacio Servida por fontenarios 3,900 3.900 3,900
Cobertura por ligacdes domesticas (%o) 26% 21% 19%
Cobertura por fontenarios (%o) 14% 14% 13%
Cobertura total (%) v=60% |@ 40% @ 35% /@ 32%
2. Qualidade da dgua Tratada | | |
Numero de testes de cloro residual (N1) Por Definir 720 720 549
Numero de testes de cloro residual em conformidade 720 720 549
Percentagem de testes em conformidade(%6) v>100% @ 100% @ 100%|@ 100%| *— * *
Reclamacoes respondidas (%) V>100% |[@ 54%|0  98%[ 96%| "
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10dias @ 1@ 1@ | &—/—*
Fachwacéo feita ¢/ base leituras reais (%o) V=85% |@ 100%() 81%|@ 90%

Volune produzido (10°m?) 172 249 161
Volune facturado (10°n#) 124 128 99
Agua nio contabilizada (%) v<30% |@ 28%|/@ 48%|0) 3890 L
Tempo médio de distribuicio (lr/dia) V> Shrdia |@ o|® 2o @® L —
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 4 7 7|
Valor facturado com IVA (10° MZM) 6,859 7,888 5,993
Valor cobrado (10° MZM) 5,447 6,673 4,769
Taxa de cobranga total (%6) Vv>100% |@ 79%[@ 85%[@ 80% ——
Custos operacionais (10° MZM) 4»941E s,ﬁzzg 5,220
Racio de cobertura dos custos operacionais V >1,10 [] 1.39 1.40 1.15] =,
N° de frabalhadores a tempo inteiro (NT) 13 13 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (N1) Por Definir 9 11 11

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio

Nio reporta (N/R); Néo aplicavel(N/A)

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Resposta as Reclamacdes;

Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Facturacio com Base em Leituras Reais;

Visem melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.4 Sistema de Espungabera

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Espungabera consiste em uma captagio de 4 nascentes
que drenam agua para igual numero de pogos de recolha. Dos pogos a agua é transportada por gravidade
para um reservatorio semi-enterrado de 200m’. A 4gua segue para o Centro Distribuidor (CD) por
recalque numa extensio de aproximadamente 930m. O CD comporta um reservatério apoiado de 300m’
e um deposito elevado de 60 m’. O tratamento da agua é por clotinacio. A rede de distribui¢io tem uma
extensao total de aproximadamente 16km. A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 12.250 pessoas.

4.2.2.4.1 BAQS do Sistema de Espungabera

A Cobertura Total aumentou em 5%, ao sair de 50% em 2024 para 55% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se
em bom desempenho. A percentagem de ReclamacSes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo-
se em bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclama¢des manteve-se em 1 dia, mantendo-
se em bom desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 97%, mantendo-se

em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada degradou ligeiramente em 1%, ao sair de 12% em 2024 para 13% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 7 horas por dia,
mantendo-se em desempenho mediano. A Taxa de Cobranca Total reduziu, ao sair de 101% em 2024
(bom desempenho) para 94% em 2025 (desempenho mediano). O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais reduziu em 0,78, ao sair de 2,24 em 2024 para 1,46 em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.
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Espungabera
Indicadores de Desempenho r::::;::; Avaliacio e Tendencia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistenm 11.650 11.942 12.240
Total de ligagdes (N1) 1.040 219 1.006
Total ligacdes domésticas (N1) 294 858 241
Total de fortenarios operacionais (IN1) 6 6 6
Populagdo servida por ligacdes domésticas 5.268 4,204 4,987
Populagido Servida por fontendrios 1.800 1.800 1.800
Cobertwra por ligagdes domésticas (%0) 45% 35% 41%
Cobertwra por fortenarios (%) 15% 15% 15%
Cobertura total (%) V=60 % |@ 61%|0) 50% |0 55% s
2. Qualidade da agua Tratada
Nuutro de testes de cloro residual (N1) Por Definir 365 365 365
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 365 365 365
Percentagem de testes em conformidade(%6) V=100% |@ 100% @ 100% @ 100% "
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |@ 100%|@ 100%|@  100%| T -
Tempo medio de resposta as reclamacdes (dias) v=10 lilil'Sl. 1 |. 1 |. 1| ——
Facturaciio feita ¢/ base leiiuras reais (%) V=85% (@ 97% |@ 97% (@ 97% . -

4. Sustentabilidade da Empresa

Vohure produzmido (10°nr) 148 117 102
Volune factwado (10°n2) 131 103 20
A gua nio contabilizada (%) V=30% @ 11% |@ 12%|@ 13%| g
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V> 8 ln/dia |0 7@ 7@ 7l *———
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 4377 6,064 5,678
Walor cobrado (1 o’ MZM) 5318 6,095 5323
Taxa de cobranca total (%) V=100 % [0 89%|@  101%|0D 94%| """
Custos operacionais (10° MZM) 3,705 4,960 3,881
Racio de cobertwra dos custos operacionais V=110 |® 1.18/@® 2.24/ @ 1.46 /\
N® de trabalhadores a tempo intero (N'T) 9 9 8
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (N1) Por Definir 9 9 8

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

®
Nio reporta (N/R): Niao aplicavel (IN/A)

® Melhorar o Tempo Médio de Distribui¢ao;

® Visem melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.5 Sistema de Guro

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Guro consiste de 5 furos, um reservatério semi-enterrado
de 250m’, um deposito elevado de 150 m’, um tratamento por desinfec¢io por cloro e uma rede de
distribuicao com uma extensao total de cerca de 11km. A populacdo na area do sistema ¢ de cerca de
14.620 pessoas.

4.2.2.5.1BAQS do Sistema de Guro

A Cobertura Total em 2025 manteve-se em 31%, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. A
Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo o bom desempenho. A
percentagem de Reclamagdes Respondidas reduziu em 17%, ao sair de 93% em 2024 (desempenho
mediano) para 76% em 2025 (desempenho insatisfactério). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes
aumentou de 2 dias em 2024 para 3 dias em 2025, mantendo o bom desempenho. A Factura¢ao com

Base em Leituras Reais manteve-se em 95%, mantendo o bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada aumentou ligeiramente, ao sair de 3% em 2024 para 4% em 2025, mantendo-
se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu, ao sair de 12 horas por dia em 2024
(bom desempenho) para 4 horas por dia em 2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranc¢a Total
manteve-se 82%, mantendo-se em desempenho insatisfactério. O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais reduziu em 0,39, ao sair de 1,69 em 2024 para 1,30 em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.
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Indicadores de Desenpenho

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliaciio ¢ Tendéncia

2025| Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

2. Qualidade da agua Tratada

Populacio total na drea do sistema 13.916 14,264 14,621
Total de licacdes (NT) 2046 219 240
Tuotal ligacdes domésticas (NT) 186 202 227
Total de fontendrios operacionais (NT) 11 11 11
Populacio servida por lisactes domésticas 986 1,071 1.203
Populacio Servida por fonteniarios 3,300 3.300 3.300
Cobertura por licaciies domésticas (%6) 7% 894% 804
Cobertura por fontendrios (246) 24%4 23% 23040
Cobertura total (%46 V =60 %0 310 |@ 31%|@ 31%

4. Sustentabilidade da Empresa

Numero de testes de doro residual (N1 Por D efinir 48 44 48
Numnero de testes de doro residual em conformidade 48 44 48
Percentagem de testes em comformidade(26) V = 100% . 10:0% . 100% . 1000 " *
Redamagies respondidas (26) V=100% |0 95000 9305 (@ 76% '__""--...
Tempo médio de resposta is reclamacdes (diag) V= 10 dias | @ 2@ 2 3 "
Facturagio feita ¢/ base leitiras reais (96 V == 85%4¢ . 9505 |@  94% 95040

Simbologia:
BomDesemperho
Desempenho Mediano

Degempenho Insatisfatorio L4

Niio reporta (N/R) ; Nio aplicavel(IN/A)

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total,

Volame produzide (10°n¥) 24 19 19

Vohmime fachwado (10°n¥) 22 18 18

Acua niio contabilizda (6) V=300 | 10%|® 3%|@ 0 P o
Tempo médio de distribvicio (hr/dia) V = 8 havdia | s|@ 12| 4 "
Frequencia media de distribuicao{dias/seinana) 7 4 4

[valor fictrado com TVA (10° MZM) 1,036 800 914

Valor cobrado (160 MZM) 397 720 747

Taxa de cobranca total (%6) V=1009% |0 8705/@ 81%|@ 8206 “~, _ |
| Custos operacionais (10° MZM) 979 528 703

Ricio de cobertura dos custos operaconais V=110 D 1.06 . 1.69 . 1.30 ..-—""'*"-r
Nr de trabalhadores [0 5 5

N1 de trabalhadores por 1000 hieacies (N1 Por Definir| 32 25 22

Melhorar a Resposta as Reclamagdes;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total.

192




Autoridade Reguladora
M AT o RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

4.2.2.6 Sistema de Mopeia

O sistema de Abastecimento de agua da Vila de Mopeia ¢ constituido por um campo de 6 furos com
uma capacidade de producio didria de 670m’, um Centro Distribuidor com reservatério apoiado de
200m’, um dep0sito elevado de 40m’,; tratamento da 4gua por clotinagio e uma rede de distribuicio com
uma extensao total de cerca de 8km. A populagio na area do sistema é de cerca de 42.500 pessoas.

4.2.2.6.1BAQS do Sistema de Mopeia

A Cobertura Total aumentou ligeiramente, ao sair de 11% em 2024 para 12% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamag¢oes Respondidas melhorou, ao sair de
98% em 2024 (desempenho mediano) para 100% em 2025 (bom desempenho). O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagoes manteve-se em 3 dias, mantendo-se em bom desempenho. A Facturacio com

Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada deteriorou, ao sair de 27% em 2024 para 23% em 2025, mantendo-se em
bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 12 horas por dia, mantendo-se em
bom desempenho. A Taxa de Cobrang¢a Total aumentou de forma acentuada, ao sair de 87% em 2024
(desempenho mediano) para 100% em 2025 (bom desempenho). O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais aumentou em 0,55, ao sair de 2,01 em 2024 para 2,56 em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.
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Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Valor de
referéncia

Avaliagdo e Tendéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Populagiio total na srea do sistema 40,470 41,482 42,519

Total de hicagiies (Nr) bl 627 638

Total ligagies domésticas (Nr) 890 599 615

Total de fontenirios operacionais (Nr) 5 5 7

Populacio servida por ligacdes domésticas 4,717 2,815 2.891

Populagiio Servida por fontenanos 1,500 1,500 2,100

Cobertura por licagies domésticas (%o) 12% 7% 7%

Cobertura por fontenarios (%o) 4% 4% 5%

Cobertura total (% V=60 % | 16% @ 11% @ 12%

2. Qualidade da igua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por D efirir 792 792 792

Numero de testes de cloro residual em conformdade (Nr) 792 792 792

Percentagem de testes em conformidade(%o) V>100% |0 100% @ 100%|/@ 100%|
Reclanmeiies respondidas (26} V= 100% |0 1009 | 98%|@ 100% v
Tempo nmédio de resposta as reclamacies (dias) V < 10 dias|@ 3 [ 3 @ 3
Facturagzo feita ¢/ base letturas reais v>85%|@ 99% @ 99% [@ 100%]

4. Sustentahilidade da Empresa

Vohune produzdo (10°nr) 116 98 88
Vohune facturado (10°n7) 103 72 68
Agua niio contabilizada (%6) V=30 %@ 12%0  27%|@  23%|
Tempo médio de distribuigéio (he/dia) V = 8 ln/dia| @ 12|® 12|@ 12| ¥/ *—*
Frequencia media de distribuic ao{dias/semana) 7 7 7
[Valor facturade comIVA (10> MZM) 5,892 4,732 5,273
Valor cohrado (10> MZM) 5,251 4,122 20,995
Taxa de cobranega total (2%0) V> 100 %|0) 899% |0 87%|@® 398% o
| Custos operacionais (10° MZN) 2,941 2,350 2,062
Riacio de cobertura dos custos operacionais V=110 [ ] 200 2010 2.56 —
N° de trabalhadores a temmp o mtewo (N'T) 14 8 8
Nr de trabalhadores por 1000 higacdes (Nr) Por D efimir 15 13 13
Sinbologia:

BomDesempenho L ]

Desemp enho Me diano

Desenyp enho Insatisfatorio ®

Nizo reporta (N/R) ; Nio aphcavel{IN/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total

® Melhorar a Agua Nao Contabilizada.
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4.2.2.7 Sistema de Ulongué

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Uléngué é constituido por uma captacio superficial (rio
Mawe), uma Estacio de Tratamento de Agua (ETA) Convencional, um Centro Distribuidor (CD) com
uma capacidade instalada de 250m’e uma rede de distribuicio com uma extensio total de cerca de 48km.

A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 57.300 pessoas.

4.2.2.7.1BAQS do Sistema de Ulongue

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Uléngué interrompeu o fornecimento de 4gua a
populacao no periodo de Agosto a Dezembro de 2025 devido a falta de agua na represa sobre rio Mawe
gerado pela escassez hidrica. Nesses termos, a informagao referente ao ano de 2025 aqui reportada
abrange apenas o periodo de Janeiro 2 Agosto do mesmo ano. >

A Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de 15% em 2024 para 11% em 2025, mantendo-se, em ambos
os anos, em desempenho insatisfatorio. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em
100% em 2024 e 2025, permanecendo em bom desempenho.

No Atendimento ao Consumidor, a percentagem de Reclamagdes Respondidas registou uma
deteriora¢ao muito acentuada de 33%, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 67% em 2025
(desempenho insatisfatério). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 1 dia em 2024
e 2025, permanecendo em bom desempenho. A Facturagaio com Base em Leituras Reais acompanhou a
mesma tendéncia, reduzindo de 100% em 2024 (bom desempenho) para 67% em 2025 (desempenho
insatisfatorio).

Na Sustentabilidade da Empresa, a Agua Nao Contabilizada reduziu ligeiramente, ao sair de 36% em
2024 para 32% em 2025, mantendo-se, em ambos os anos, em desempenho mediano. O Tempo Médio
de Distribui¢ao reduziu, ao sair de 10 horas por dia em 2024 (bom desempenho) para 7 horas por dia em
2025 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranca Total manteve-se estavel, em 81% em 2024 ¢ 85%

em 2025, permanecendo em desempenho insatisfatorio.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,51, ao sair de 1,42 em 2024 (bom
desempenho) para 0,91 em 2025 (desempenho insatisfatorio). Esta deterioragao financeira, associada a
forte quebra das Reclamagdes Respondidas e da Facturacio com Base em Leituras Reais, evidencia uma

fragilizacao generalizada do sistema, refor¢ando a necessidade de medidas correctivas.

ZA informacio reportada para 2025 abrange apenas os meses de Janeiro a Agosto, devido a interrup¢io do servigo por falta de agua na
fonte do sistema.
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Ulongue

- Valor de A e Tendéncia
Indicadores de D il
B referéncia m 2025

1. Acesso ao Servico

Populaciio total na drea do sistema 54,551 45,357 57,312

Total de hsacies (INT) 862 796 733

Total hgacies domésticas (N1) S502 747 693

Total de fonterndines operacionais (N o o o

Populaciio servida por hgacies domésticas 4251 3.959 3.673

Populaciio Servada por fontendnios 2,700 2,700 2,700

Cobertira por hgacies domésticas (26) 8% 9% 6%

Coberhwra por fonterinos (25) 5% 6% 5%

Cobertura total [ ]

2. Oualidade da agua Tratada

Numere de testes de eloro residual (N1 Por D efivir 440

Numere de testes de cloro residual em conformudade (N1 i S5 660 440

Percentagem de testes em conformidade(%6) V= 100% 100% % 100% E 100% —
Reclanmgdes respondidas (%6) Vz100% |[O 83% |[@ 100% [@ 67% —
| Tempo médio de resposta s reclamagdes (dias) V<10 dias |@ 1@ 1|® 1 —t—
Factwaciio feita ¢/ base leiuras reais (%6 V= 85% O 83% |[@ 100% |@ 67%

4, Sustentabilidade da Enypuesa

Vohune produade (1 0°m) 145 162 o1

Vohane facturado (10°0¥) 105 104 62

Agua 1o contabilizada (26) V=30 % 28% 36% 32% —
Tempe médio de distribuictio (hr/dia) V> 8 lw/dia o 10 7 ——
Frequencia media de distribuic ao(dias/semana) 7 7 7

Valor facharade com TV A (1 03 MM 4,995 7,140 4,085

|V alor cobrado (10° MZM) 4385 5819 3.468

Taxa de cobranega total (26) V=100 % 88% b 81% b 85% ""-.,.,__.-—-.
| Caxtos oneraciomais (10° MZMY 4.603 E 5017 E 4.480

Ricio de coberhwa dos custos operacionais V=110 1.09 1.42 0.91 0""'_"*'&-..
Nr. De trabalhador a tempo 12 16 16

[N de irabalbadores por 1000 feagdes (Nt P i 14 20 22

Sinbologia:

BomDesempenho @

Desempenhio Mediano

Desempenho Insatisfatério ®

Nio reporta (N/R) ; Nio aplicavel(N/A)

Recomendagdes

® Visem a retoma da operacionalidade do sistema e garantia dos servigos minimo a

populacdo na area do sistema;

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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4.2.2.8 Sistema de Lugela

O sistema de abastecimento de 4agua da Vila de Lugela é constituido por uma nascente, um reservatorio
apoiado de capacidade 150m’, dois dep6sitos elevados com capacidade total de 110m’, um tratamento
por clorinagao e uma rede de distribui¢ao com cerca de 8km de extensao total. A populac¢do na area do
sistema ¢ de cerca de 54.800 pessoas.

4.2.2.8.1 BAQS do Sistema de Lugela

A Cobertura Total em 2025 manteve-se em 10%, mantendo um desempenho insatisfactério. A
Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo um bom desempenho. A
percentagem de Reclamag¢oes Respondidas manteve-se em 95%, mantendo um desempenho mediano.
O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 2 dias, mantendo um bom desempenho.
A Factura¢ao com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 93% em 2024 para 85% em 2025, mantendo

um bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada deteriorou, ao sair de 11% em 2024 para 19% em 2025, mantendo-se em
bom desempenho. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 24 horas por dia, mantendo um bom
desempenho. A Taxa de Cobranca Total reduziu, ao sair de 27% em 2024 para 20% em 2025, mantendo-
se em desempenho insatisfactorio. Refira-se que os valores de Volume Produzido, Valor Facturado e
Valor Cobrado registados em 2025 sao muito superiores aos dos anos anteriores, sugerindo um provavel
erro de introdugao de dados na fonte, embora a Taxa de Cobranga calculada permaneca coerente com a
tendéncia histérica do sistema. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou de forma
expressiva, ao sair de 1,47 em 2024 para 2,94 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

. Valor de Avaliacfio e Tendéncia
Indicadores de Desempenho . :
referéncia Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacéo totalna drea do sistema 52,186 53,491 54,828
Total de ligactes (Nr) 355 378 394
Total ligactes domésticas (Nr) 318 342 352
Total de fontendrios operacionas (Nr1) 15 12 12
Populacéo servida por ligactes domésticas 1.685 1,607 1.654
Populacéo Servida por fontendrios 4,500 3.600 3.600
Cobertura por lizacdes domésticas (%) 3% 309 3%
Cobertura por fontenarios (%o) 904 7% 704
Cobertura total (% v>60% @  12%)@  10%|@®  10%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por D efinir 1080 1080 171
Numero de testes de cloro residual em conformidade (N1) 1080 1080 171
Percentagem de testes em conformidade(%) v>100% |@ 100%|@  100%|@ 100%
sl s e P () vo100% |0 83%|0 9506|0950 o
Tempo médio de resposta as reclamacées (dias) V <10 dias |@ 2 |. 2 |. 2 —
Facturacéio feia o/ base leturas reais (% V=850 [@  90%|@  93%|®  85%

4. Sustentahilidade da Empresa

Volhime produzide (10°n¢) 38 44 44.855

Volume facturado (10°m?) 36 40 36.511

Acuaniio contabilizada (%) V<30% |@ 7% |@ 11%P 19% | guamt®™
Tempo médio de distrbuicéio (hr/dia) V> 8 hrydia @ 24b 24|@ 24 T
Frequencia media de distribuicao{dias/semana) 7 7 7

\Valor facturado com TVA (10° MZM) 3.066 3.101] 2,302,309

|Valor cobrado (10° MZM) 627 835  467.810

Taxa de cobranca total (%o} V=100 % . 20% h 27% 20% A_
|Custos operacionais (103 MZMD 1,187 1,196 782,390

Racio de cobertura dos cusios operacionais v>110 |@ 2.58 1.47 2.94 v
Numero de trabahadores 9 8 10

Nr de trabalhadores por 1000 ligactes (Nr) Por D efinir 25 21 25

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio L

Nio reporta (N/R), Néo aplicavel (N/A)

Recomendacgdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Melhorar a Resposta as Reclamagdes

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total.

5
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4.2.2.9 Sistema de Milange

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Milange é constituido por duas nascentes, trés
reservatorios semi-enterrados e um tratamento por clorinagao. A popula¢do na area do sistema ¢é de cerca
de 71.000 habitantes.

4.2.2.9.1 BAQS do Sistema de Milange

A Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 17% em 2024 para 15% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo um bom desempenho. A percentagem de Reclamag¢oes Respondidas reduziu, ao sair de 93%
em 2024 para 90% em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as
Reclamagdes manteve-se em 2 dias, mantendo um bom desempenho. A Facturacio com Base em
Leituras Reais manteve-se em torno de 94%, mantendo um bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada manteve-se em 11%, mantendo um bom desempenho. O Tempo Médio de
Distribui¢ao manteve-se em 24 horas por dia, mantendo um bom desempenho. A Taxa de Cobranga
Total reduziu, ao sair de 46% em 2024 para 39% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.

O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou de forma expressiva, ao sair de 2,17 em 2024
para 3,80 em 2025, mantendo-se, em ambos os anos, em bom desempenho. Nao obstante esta evolugao
financeira positiva, a persisténcia de uma Cobertura Total e de uma Taxa de Cobranga muito
insatisfatorias evidencia a necessidade de reforcar o acesso ao servico e a eficiéncia de cobranca do

sistema.
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Indicadores de Desempenho v aloﬁr d? ao e Lendéncia "
referéncia | .‘ Tendémncia

1. Acesso ao Servico

Populagiio total na drea do sistema 68,218 69923 71,671

Total de ligag des (Nr) 2,025 2,226 1,642

Total ligagdes domésticas (Nr) 1,900 2,096 1,581

Total de fontendrios operacionais (Nr) 1 8 8

Populagiic servida por ligngiies domésticas 10,070 11,109 8.379

Populagio Servada por fordendnios 300 2 400 2,400

Cobertura por hgagies domésticas (26) 15%% 14% 12%

Cobertina por fontendnos (%%6) L] 3% 3%

Cobertura total V =60 % 15% |

2. Qualidade da agna Tratada
MNwrere de testes de clore residual (Nr) Por D efinir 1080 1080 244
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr1) 1080 1080 244
Percentagem de testes em confornudade (24) V1000 @ 100%|@  100%|@ 1009 T —*
Reclamacg ées respondidas (o) V= 100% |0 98% | 93% |0 90% "-""--_.
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V< 10 dias @ 2 @ 2 @ 2 ,..-""._‘
Fachwagio feita ¢/ base leituras reaus (2% V= 85% ) 83% 94.% 93%
4. Sustentabilidade da Enmpresa
Vohime produade (10°n¥) 97 272448 206
Vohane factwado (10°ns%) 21 250473 183
Agua véio contabilizada (%) v=30% @ 6%|Q 11%|@ 11%| "
Tempa médic de distribuigio (hr/dis) V= 8 hn/dia |© 24|0 240 24| Y/
Frequencia media de distribuicac{dias/sernana) 7 7 7
\Valor factinade com TVA (10° MZMD 10,661 11,601 13,898
Valor cabrada (10° MZM) 4,510 5291 5.457
Taxa de cobranca total (%%) V=100% @ 42% b 46% b 39% 0"'"'""""-....
| Caxstos eneracionais (10° MZNMY 5,400 4322 3.655
Ricio de cobertura dos custos operacionais V=1,10 1.97 217 3.30 —
MNwmero de traballadores 15 17 17
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (N1} Por D efinir 7 8 10
Simbologia:

Bom Desempenho -

Desempenhe Mediano

Desempenho Insatisfatério -

Nio reporta (N/R) ; Nic aplicavelIN/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Melhorar a Resposta as Reclamagdes;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total
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4.2.2.10 Sistema de Maganja da Costa
O sistema de abastecimento de agua da vila da Maganja da Costa ¢ constituido por um campo de 12
furos, 2 reservatorios semi-enterrados de 1600m3 de capacidade total, um tratamento por clorinagdo e

uma rede de distribui¢do com cerca de 58km de extensao. A populacao na area do sistema ¢ de cerca de
32.900 pessoas.

4.2.2.10.1 BAQS do Sistema de Maganja da Costa

A Cobertura Total registou uma melhoria acentuada, ao sair de 17% em 2024 para 35% em 2025,
mantendo-se em desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se
em 100%, mantendo um bom desempenho. A Percentagem de Reclamagées Respondidas manteve-se
em 100%, mantendo um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se
em 1 dia, mantendo um bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em

99%, mantendo um bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada melhorou, ao sair de 11% em 2024 para 7% em 2025, mantendo-se em bom
desempenho. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em bom desempenho, ao sair de 11 horas
em 2024 para 9 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranga Total registou uma melhoria muito
acentuada, ao sair de 72% em 2024 (desempenho insatisfact6rio) para 150% em 2025 (bom desempenho).
O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 2,28, ao sair de 3,98 em 2024 para 1,70 em

2025, mantendo-se em bom desempenho.
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Indicadores de Desengienho

1. Acesso ao Servico

‘alor de

referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

fio e Tendéncia

4. Sustentabilidade da Engiresa

Populacio total na drea do sisterna 31,312 32.095 32,897
Total de licacdes (Nr) 1,055 1,069 959
Total ligacdes domeésticas (INT) 1,015 1,043 904
Total de fontendrios operacionais (Nr) 0 ¢ 22
Populaciio servida por ligacdes domésticas 5,380 5,528 4,731
Populacio Servida por fontenarios ] ] 6,600
Cobertura por liscactes domeésticas (96) 17% 17% 15%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 20%
Cobertura total (%) v>60% @ 17% /@ 17% @  35%| ep”
Nurero de testes de cloro residual (N1) Por De finir 330 360 360
Nurero de testes de cloro residual em 330 360 360
Percentagem de testes em conformidade(6) V>100% |®@ 100w @ 100% @ 100%|
Reclamacdes respondidas (%o) V>100% |0 83% |. 1060% ‘. 100% ,f‘_'
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias |® 1 |, 1 ‘. 1| Y/
Facturagio feita ¢/ base leituras reais (9% | 'V =85% |. 81% 99%, 999,

Vohune produzido (10Pnt) 75 124 93

Volume facturado (1 Pr) 55 110 87

Agua ndo contabilizada (%) V<30%|@ 27%% 11% R 7% —— |
Tempo médio de distribuiciio (hi/dia) V = 8 hr/dia |@® 11 11 9 T
Frequencia media de distribuic ao(dias/sermana) NR 6 7

Valor facturado com TVA (10° MZM) 3,049 6,660 5,631

Valor cobrada (107 MZM) 1,854 4,801 8,436

Tasxa de cobranca total (%6) V=100% |0 61%@ 2% @ 150%| eer
|Custos oneracionais (10° MZM) 834 1,337E 3,306

Ricio de cobertura dos custos operacionais v=110 |® 3.65 3.98 L70] "N |
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (N1) Por De finir Gr_ Gr_ 10

Simbologia:
Bom Desermpenho ®
Desermpenho Mediano

Desermpenho Insatisfatorio

Nio reporta (N/R) : Nio anlicavel(IN/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total.
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4.2.2.11 Sistema de Mocuba

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Mocuba é constituido por duas captagdes superficiais
no rio Lugela, uma Estacio de Tratamento de Agua com filtracio rapida a pressdo, dois reservatérios
apoiados de 720m’ capacidade total, um deposito elevado de 180 m’ e uma rede distribuicio de cerca de
47km. A populagao na area do sistema ¢é de cerca de 300.000 pessoas.

4.2.2.11.1 BAQS do Sistema de Mocuba

A Cobertura Total aumentou ligeiramente, ao sair de 8% em 2024 para 9% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas reduziu, ao sair de
100% em 2024 (bom desempenho) para 94% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagoes aumentou de 8 para 10 dias, mantendo-se em bom desempenho. A Facturacio

com Base em Leituras Reais manteve-se em torno de 99%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada deteriorou ligeiramente, ao sair de 37% em 2024 para 38% em 2025,
mantendo-se, em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribuigao manteve-se em 15 horas por
dia, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total manteve-se em torno de 88%,
mantendo-se em desempenho mediano. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais manteve-se

0,68% em ambos os anos, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.
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Autoridade Reguladora
de Aguas, 1P
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

Mocuba

Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliaciio e Tendéncia

m Tendéncia

| 2024]

1. Acesso ao Servico

2. Qualidade da agua Tratada

Populagéo total na drea do sistema 287,225 294,403 301,766
Total de ligagSes (Nr) 3,367 3,943 4,386
Total ligactes domésticas (N} 3,403 3,763 4,209
Total de fontenarios operacionais (N1} 13 16 24
Populagao servida por lisactes domésticas 18,036 17,696 19,782
Populagio Servida por fontenarios 4,300 4,800 7,200
Cobertura por ligagdes domésticas (%o} 6% 6% 704
Cobertura por fontenarios (%6} 204 204 204
Cobertura total v>50% @ 8%|@ 8% |@ 9%

4. Sustentabilidade da Empresa

Numero de testes de cloro residual (N1} Por Definir 361 368 367
Numero de testes de cloro residual em conformidade (INr} 361 368 367
Percentagem de testes em conforrmidade (%o} v>100% @ 100%|@ 1000 |@ 100%
Reclamactes respondidas (%) V>100% | 96%|@ 100% )  94%
Tempo médio de resposta as reclamacées (dias) VYV < 10 dias ! 3 , 8 . 10
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%o V - 85% . 97% . 99%4 . 98%0 |

@
N |
"
Vohime produzide (10°m?} 736 835 846
Volume facturado (10°m®} 485 523 523
Agua nfio contabilizada (%o} V<30% |0 34%|0  37% |0 38% ,!"'—’
Tempo médio de distribuigio (hr/dia} V> 8 hr/dia @ 14|/® 15 @ 15| o
Frequencia media de distribuicao(dias/semana} 7 7 7
Valor fachrrade com (10° MZMY 28,633 37,992 36,287
Walor cobrada (10° MZM)Y 30,130 33,493 32,249
Taxa de cobranea total (%o} V>100% @ 105% D §8% b 89% ~\,=._
| Custos operacionais (10° MZM} 42,434L 43,962L 52,661
Racio de cobertura dos custos operacionais v=110 @ 057 0.68 0.69 E—l“"
Numero de trabalhadores 42 42 63
Nr de trabalhadores por 1000 ligacses (N1} Por Definir 12 11 14

Simbologia:

L
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio

Bom Desempenho

Nio reporta (N/R} ; Nio aplicavel(N/A)

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar a Resposta as Reclamagdes;

Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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4.2.2.12 Sistema de lle-Errego

O sistema de abastecimento de agua da vila de Ile-Errego ¢ constituido por uma captagdao mista composta
por 3 furos e uma nascente, um reservatorio transitorio semi-enterrado de capacidade 50m’, um
reservatorio semi-enterrado de capacidade 200m’, um tratamento por clorinacio, uma rede de
distribuicao com cerca de 8 km de extensao. A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 20.700 pessoas.

4.2.2.12.1 BAQS do Sistema de lle-Errego

A Cobertura Total aumentou em 8%, ao sair de 9% em 2024 para 17% em 2025, mantendo-se, em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagbes manteve-se em 2 dias,
mantendo-se em bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%,

mantendo-se em bom desempenho..

A Agua Nao Contabilizada deteriorou, ao sair de 17% em 2024 para 26% em 2025, mantendo-se em
bom desempenho. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 3 horas por dia, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranga Total manteve-se em 96%, mantendo-se em
desempenho mediano. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,29, ao sair de 1,86

em 2024 para 1,57 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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de Aguas, 1P
. .

Indicadores de Tlesenpenho

1. Acesso ao Servico

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacio ¢ Tendéncia

4. Sustentabilidade da Empresa

Populagio total ma drea do sisterma 18,201 20,208 20,713
Total de ligagies (Nr) 239 280 286
Total licacies domésticas (NT) 221 268 265
Total de fortendrios operacionais (Nr) 7 1 7
Po fo servida por ligacGes domeésticas 1,171 1,420 1,246
Populagiio Servida por fontenénios 2100 300 2,100
Cobertwa por ligac Ges domeésticas (%6) 6% 7% 7%
C obertwra por fonterdirios (246) 12% 1% 10%
Cobertura total (%) V=60 % @ 18% @ 99, @ 17%
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por D efinir 100 120 120
Numero de testes de cloro residual em 100 120 120
Percentagem de testes em conformidade(?a) V=10% @ 100% ﬁ 100% ri 100%
Reclanmcies respondidas (25) V=100% |O 83% @ 100% |@ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V< 10 dias | @ 2 @ 2 @ 2
Fachwacgao feita ¢/ base lethwas reais V=85% |0 82% @ 100% |@ 100%

Vohune produzide (1Fnr) 28 56 62
Vohune facturado (10°nr) 21 46 46
Agua niio contabilizada (%6) Vv=30% |@ 25% 17% 26%
Tempo médio de distribumicio (hr/dia) V=8 lu/dia | @ 2 3 3
Frequencia media de distribuicac(dias/senmana) 7 3 3
[Valor fachwade comTVA (10° MZM) 1,152 2.473 2.733]
Walor cobrads (107 MZM) 985 2.387 2.622
Taxa de cobranca total (35) V=100% [0 85% 96% 96%
| Custos oneraciomais 107 MZM 1,040 1,326 1,737
Racio de cobertura dos custos operaciomais V=1,10 [ 1.11‘ 1-36‘ 1.57]
Numero de trabalhadores R R [
Nr de trabalhadores por 1000 ligacies (Nr) Por D efinir 22 18 21

Simbologia:
Bom Desempenho L J
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfaténio L

Niao reporta (N/R); Nio aplicavel (N/A)
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4.2.2.13 Sistema de Maringué

O sistema de abastecimento de agua de Maringué é constituido por uma captacao de 4 furos, um centro
distribuidor com capacidade de armazenamento de 400 m’, um dep6sito elevado de 60 m’, tratamento
por clorina¢ao e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 25km. A populagao na
area do sistema ¢é de cerca de 38.600 pessoas.

4.2.2.13.1 BAQS do Sistema de Maringue

A Cobertura Total manteve-se em 20% em 2024 e 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho.
A percentagem de Reclamagoes Respondidas registou uma melhoria acentuada de 26%, ao sair de 66%
em 2024 (desempenho insatisfactério) para 92% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em bom desempenho. A Facturagdo com
Base em Leituras Reais melhorou, ao sair de 91% em 2024 para 99% em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.

A Agua Niao Contabilizada registou uma melhoria acentuada, ao sair de 19% em 2024 para 6% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢aio manteve-se em bom desempenho,
ao reduzir de 10 em 2024 para 9 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranc¢a Total aumentou, ao sair de
47% em 2024 para 61% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O Racio de Cobertura
dos Custos Operacionais aumentou de forma expressiva, ao sair de 1,88 em 2024 para 3,49 em 2025,

mantendo-se em bom desempenho.
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Valor de Avaliaciio ¢ Tendéncia

Indicadores de Desempenho N .
referéncia 2025 Tendéncia
1. Acesso a0 Servico

Populacao total na area do sistema 36,769 19,261 38,631
Total de ligacdes (Nr) 709 408 850
Total lisacdes domesticas (N1} 657 378 813
Total de fontenarios operacionais (N1} 12 [i] 12
Populacio servida por ligaches domésticas 3,482 2,003 4,309
Populaciio Servida por fontendrios 3,600 1,800 3.600
Cobertura por licacdes domésticas (9o) 994 1090 11%
Cobertura por fontenarios (9o} 1090 9% 904
Cobertura total (2o V =60 %9 19%% 20%0 20%

[ P i
MNumero de testes de cloro residual (INr) Por 726 356 720
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 726 356 720
Percentagem de testes em conformidade (%o} V= 100% [@ 1000 @ 100% |0 10006 **—* ||
Reclamagdes respondidas (90) V= 100% O 99%h . 66%0 O 0204 v
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V=10 . 1 . 2 . 2 ,.--""""
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%o V = 850p 9904 91%% 9904| P
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido {107m°) 98 46 96,024
Volume facturado (10%0¥) 90 38 89.814
| Aeua ndo contabilizada (%6} v=300|@ gu|/@® 19%@ 6% _%_
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) v=s |@ 12|@® 10|@ 9
Frequencia media de distribuicao{dias/semana} 7 7 7
|Walor fachirado com TVA {1 0> M7 4,378 1.675| 6,390,319
Valor cobrado (10° MZM) 3,335 784| 3,919,328
Taxa de cobranga total (%a) V:>100% @  76%|@  47% (@  61% e o |
|Custas oneracionais (10° MZMY 2,324 893 1,829,379 |
Ricio de coberiura dos custos op eracionais vV >1,10 @ 1.88|® 1.83|® 3.49 |
Nr. De trabalhador a tempo [i] 12 6
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (N1} Por)| 8 29 7
Simbolo gia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio e
Nao reporta {N/R);, Nao aplicavel{lN/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Responder todas as reclamacdes;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total
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4.2.2.14 Sistema de Chemba

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Chemba é constitudo por captagio superficial (rio
Ntunga), um centro distribuidor com reservatério enterrado de 145 m’, uma estagio elevatdrio e dep6sito
elevado de 20 m’. O tnico tratamento feito a 4gua ¢ a desinfec¢io com cloro. A rede de distribuicio tem
uma extensao total de aproximadamente 5km. A populaciao na area do sistema é de cerca de 23.000

pessoas.

4.2.2.14.1 BAQS do Sistema de Chemba

A Cobertura Total aumentou em 5%, ao sair de 10% em 2024 para 15% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamag¢oes Respondidas reduziu, ao sair de
100% em 2024 (bom desempenho) para 98% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2, mantendo-se em bom desempenho. A Factura¢ao com Base

em Leituras Reais manteve-se em 99%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada degradou, ao sair de 13% em 2024 para 18% em 2025, mantendo-se em bom
desempenho. O Tempo Médio de Distribuicdo melhorou, ao sair de 5 horas por dia em 2024
(desempenho mediano) para 10 horas por dia em 2025 (bom desempenho). A Taxa de Cobranga Total
reduziu, ao sair de 79% em 2024 para 76% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O
Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,53 em 2024 para 1,76 em 2025,

mantendo-se em bom desempenho.
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Autoridade Reguladora
de Aguas, 1P
REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

Chemba
Indicadores de Desempenho

1. Acesso a0 Servico

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacdo e Tendéncia

Populaciio total na area do sistema 10,151 10,151 22,495 23,087
Total de ligagbes (N1) 178 209 211 237
Total ligagoes domésticas (N1) 148 185 192, 213
Total de fontenirios operacionais (NT) 8 8 4 8
Populagiio servida por ligagdes domésticas 784 981 1,018 1,001
Populaciio Servida por fontenarios 2,400 2,400 1,200 2,400
Cobertura por lizagdes domésticas (%a) 804 1000 504 409
Cobertura por fontendrios (%) 24940 24%0 S04 10%4

Cobertura total
2. Qualidade da dgua Tratada

Tempo médio de resposta ds reclamacies (dias)

Numero de testes de cloro residual (N1) Por D efinir 366
Numero de testes de cloro residual em 366
Percentagem de testes em conformidade(%4) V = 1000 100% |
Reclamagdes respondidas (%) V= 100% N
. [
V = 10 dias

Facturaciio feita ¢/ base leituras reais
4. Sustentabilidade da Empresa

V > 8509

Volume produzido (10°m#) 42

Volume facturado (10°m?) 34

Agna nido contabilizada (%) V<300 18%0] o r*
Tempo médio de distribuicio (hridia) V> $hnrdia 10| g |
Frequencia media de distribuicao(dia /'semana) 6 4 7 7

Walor factrado com TVA (10° MZM) 1,208 1,365 1,468 1,414

|Valor cobrado (103 MZM) 1,022 1071 1,167 1,068

Taxa de cobranga total (%) v>100% [@ 355%([@ 78% 79% @ 76%0 | * et |
|Custos operacionais (10° MZM) 987 737 774 801

Ricio de cobertura dos custos operacionais V=110 @ 120 151 1.53 1.76 ..A—""
N° de trabalhadores a tempo inteiro (N'T) 14| #DIV/0! #DIV/0! 4

Numero de trabalhadores 5 & 5 4

Nr de trabalhadores por 1000 ligactes (NT) Por D efinir 34 27 26 19

Simhologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio

Nio reporta (N/R) ; Nio aplicavel(N/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Responder todas as reclamagdes;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total
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4.2.2.15 Sistema de Inhaminga

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Inhaminga é constituido por 8 furos, 4 reservatorios semi-
enterrados com capacidade total de 1.300m’, 2 depésitos elevados de 300m’ de capacidade total, uma
rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 60km e um tratamento por clorinagao. A
populagao na area do sistema ¢ de cerca de 28.600 pessoas.

4.5.2.2.15.1 BAQS do Sistema de Inhaminga

A Cobertura Total aumentou em 2%, ao sair de 35% em 2024 para 37% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagées Respondidas reduziu em 17%, ao
sair de 93% em 2024 (desempenho mediano) para 76% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O Tempo
Médio de Resposta as Reclamagdes reduziu de 2 para 1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A
Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em torno de 99%, mantendo-se em bom

desempenho.

A Agua Niao Contabilizada melhorou ligeiramente, ao sair de 4% em 2024 para 3% em 2025, mantendo-
se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 11 horas por dia, mantendo-
se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao sair de 80% em 2024 para 78% em 2025,
mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou,
ao sair de 2,08 em 2024 para 2,66 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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Autoridade Reguladora
w i v - RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

. Valor de Avaliaciio e Tendéncia
Indicadores de Desempenho P
referéncia

| Tendéncia

1. Acesso ao Servico

Popuhcéio total na drea do sistema 27,252 27,940 25.639
Total de lisagtes (Nr) 1,033 1,321 1,320
Total ligagdes domésticas (Nr) 979 1,261 1,264
Total de fontendrios operacionais (Nr) 13 13 13
Popuhbcéio servida por higacées domésticas 5,189 6,683 6,699
Populaciio Servida por fontenarios 3.900 3,900 3.900
Cobertura por ligagcdes domésticas (%o) 19% 21% 23%
Cobertura por fontenarios (%o} 14% 14% 14%

Cobertura total
2. Omalidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por D efinir 720
Numero de testes de cloro residual em conformidade (N1} % E 720
Percentagem de testes em conformidade(%o) V> 100% |@ 100% 100%
Rechmagctes respondidas (%) ve100% |0 99| 93 @ 76%
Tempo médio de resposta as reclamacédes (diag) v |@ 1@ 2| @ 1
Facturagéio feita ¢/ base leituras reais | v>850 |@ ®  99% @ _ 100%

4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m*}
Vohime facturado (10°m*)
Apua nfio contabilizada {%6) V<30 %
Tempo médio de distribuicéio (hr/dia) V=8
Frequencia media de distribuicao{dias/semana)
Valor facturado (10° MZNY
Valor cobrado (1 03 MAND
Taxa de cobranca total (%o} V=100 %
|Cnstos oneracionais (1 0’ MZMY
Ricio de cobertura dos custos operacionais V=110
Numero de trabahadores 10 10 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligagées (N1} Por D efinir 10 8 9
Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio ®
Nio reporta (IN/R); Wao aplicavel (N/A)

Recomendacgdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Responder todas as reclamacdes;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total
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4.2.2.16 Sistema de Fingoé

O sistema de abastecimento de 4gua da vila sede de Fingoé consiste de 6 nascentes e 6 furos, 2
reservatotios semi-enterrados de 650m’ de capacidade total, uma rede de distribuicio com cerca de 22
km de extensdo e um tratamento da 4gua por clorinagao. Na época de estiagem as nascentes se esgotam
passando-se a depender somente dos furos. A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 10.700 pessoas.

4.2.2.16.1 BAQS do Sistema de Fingoé

A Cobertura Total registou uma melhoria de 13%, ao sair de 59% em 2024 (desempenho mediano) para
72% em 2025 (bom desempenho). A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamacbes Respondidas registou uma
deterioragdo acentuada, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 66% em 2025 (desempenho
insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, mantendo-se em
bom desempenho. A Factura¢ao com Base em Leituras Reais manteve-se em torno de 96%, mantendo-

se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada deteriorou, ao sair de 20% em 2024 para 22% em 2025, mantendo-se em
bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao aumentou, ao sair de 4 horas por dia em 2024 para
6 horas por dia em 2025, mantendo-se em desempenho mediano. A Taxa de Cobranga Total reduziu, ao
sair de 102% em 2024 (bom desempenho) para 90% em 2025 (desempenho mediano). O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,66 em 2024 para 1,70 em 2025, mantendo-se

em bom desempenho.
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Fingoe

E s i D Val(ir df\ Avaliaciao e Tendéncia

referencia

1. Acesso ao Servico
Populacio total na 4rea do sistema 10,159 10413 10,673
Total de ligacdes (Nr) 767 719 910
Total ligacdes domesticas (Nr) 742 697 889
Total de fontenarios operacionais (N1) 10 10 10
Populacdo servida por ligacdes domésticas 3,933 3.276 4,712
Populacio Servida por fontendrios 3,000 3,000 3,000
Cobertwra por ligacdes domésticas (%) 39% 30% 44%
Cobertwra por fontenarios (%) 30% 29% 28%
Cobertwra total

2. Qualidade da agua Tratada

Nunero de testes de cloro residual (Nr) Por De finir 204

Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) [ 204/@ 204/@ 204

Percentagem de testes em conformidade(%o) V>100% |@ 100%|@ 100%|@ 100%) —*—*
Reclamacdes respondidas (%) V=>100% |. 100% |. 100% |. 66% "_‘\,,_
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias|@ 1@ 1|@ 1 &——
Factwacdo feita ¢/ base leituras reais (% V= 85% 100% 96% 95%

4. Sustentabilidade da Empresa ' ' ' ' '

Vohune produado (10°nr) 92 97 101

Vohune facturado (10°nr') 76 78 79

Agwa nfio contabilizda (%) V<30% |@ 17%|@ 20%|@ 22%| g
Tempo médio de distribuicgio (lu/dia) V > 8 he/dia |0 710 4|0 6] SS~o—
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 6 7

Valor facturado com IVA (103 MZM) 5,492 4,863 5,289

Valor cobrado (103 MZM) 4,751 4,966 4,783

Taxa de cobranca total (%) V>100% |0 86% @  102% 90%|
Custos operacionais (10° MZM) 2,821£ 2,932 3.116

Ricio de cobertwra dos custos operacionais v>1,10 |@ 1.95 1.66 D 1.70 ‘\ﬁi
Numero de trabalhadores 11 11 11

Nr de trabalhadores por 1000 lisacdes (Nr) Por De finir 16 14 13

Simbologia:

Bom Desemperhio @

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Nio reporta (N/R) : Nio aplicavel(N/A)

Recomendacgdes

® Melhorar a Resposta as Reclamagdes;

® Melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.17 Sistema de Tambara

O sistema de abastecimento de agua a Vila de Tambara é constituido por 4 furos, dois reservatorios
metélicos apoiados com uma capacidade de 680m’, um dep6sito metélico elevado de 87m’, um
tratamento da agua por clorinacao e uma rede de distribuicio com cerca de 32km de extensao total.

4.2.2.17.1 BAQS do Sistema de Tambara

A Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 47% em 2024 para 45% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se
em bom desempenho. A Percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100% mantendo-se
em bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 2 dias, mantendo-
se em bom desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%, mantendo-se

em bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada deteriorou de forma acentuada, ao sair de 6% em 2024 para 21% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Distribui¢ao manteve-se em 7 horas por dia,
mantendo-se em desempenho mediano. A Taxa de Cobranca Total registou uma deterioragdo acentuada,
ao sair de 95% em 2024 (desempenho mediano) para 70% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O
Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,49 em 2024 para 1,89 em 2025,

mantendo-se em bom desempenho.
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Autoridade Reguladara

Tambara

Indicadares de Desempenho

Valor de

referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacéio e Tendéncia
Tendéncia

1. Acesso ao Servico

Facturacio feita ¢/ bage leituras reais
4, Sustentabilidade da Empresa

Populacio total na area do sistema 11,157 9.621 11,722

Total de lisacées (N1) 723 602 672

Total ligactes domésticas (N1) 728 379 652

Total de fontenarios operacionais (N1) 9 & ]

Populacio servida por ligacSes domésticas 3,684 2,721 3,456

Populacao Servida por fontenarios 2,700 1,800 1,800

Cobertura por lisacfes domésticas (%o) 3300 28%0 2904

Cobertura por fontenarios (%) 24% 19%0 15%

Cobertura total V=600 [ 5790|0 4790|0459 —

2. Qualidade da agua Tratada

Numere de testes de cloro residual (N1) Por Definir 129 120 120

[Numero de tesiez de cloro readuoal em conlormudade

. 120 120 120

Percentagem de testes em conformidade(%) vz=1000 @ 1000%|@® 1000 @® 10006 T T

Reclamactes respondidas (%a) V= 100% |, 100% |. 1002 *=—*—*

Tempoe médic de resposta as reclamaces (dias) vV = 10 dias |@ 2 |. R —
e

Volume produzide (10°n¥) 89 758 90,315

Wohrne facturado (107m?) 77 70 71,619

Agua ndo contabilizada (%) V< 30 % % 14% % 6% % 21% | g™
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V = § ln/dia 7 7 7 ‘\g_
Frequencia media de digtribuicac {(dias/semana) 7 7 7

Valor fachrado com TVA (107 MZM) 2.94¢ 3.716| 4,588,823

Valor cobrado (1 03 MZM 3,096 3.527| 3.232,989

Taxa de cobranca total (%) V = 100 %0 h 10504 b 9504 70%% .\
| Custos oneracionais (10° MZM) g 2,125L 2,486] 2,425,925

Racio de cobertura dos custos operacionais Vv =1.10 1.39 1.49 1.89 .!.
Numere de trabalhadores & [ [

Nr de trabalhadores por 1000 ligacées (IN1) Por Definir 8 10 9

Simbologia:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenhe Insatisfatéric @

Nio reporta (N/R) ; Nio aplicavel(N/A)

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Melhorar o Tempo Médio de Distribui¢ao;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.18 Sistema de Nhamayabué

O sistema de abastecimento de agua da vila de Nhamayabué é constituido por 3 furos, um reservatorio
semi-enterrado de 300m’, um um depodsito elevado de 150m’, um tratamento da 4gua por clorinagdo e
uma rede de distribuicio com cerca de 11km de extensido total. A populagao na area do sistema ¢ de
cerca de 26.000 pessoas.

4.2.2.18.1 BAQS do Sistema de Nhamayabué

A Cobertura Total de 2025 manteve-se em 29%, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. A
Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho. A
percentagem de Reclamac¢oes Respondidas reduziu ligeiramente, ao sair de 100% em 2024 (bom
desempenho) para 99% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes
manteve-se em 1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A Facturacao com Base em Leituras Reais

manteve-se em torno de 100%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada registou uma melhoria, ao sair de 62% em 2024 para 46% em 2025,
mantendo-se em desempenho insatisfactério. O Tempo Médio de Distribuigdo manteve-se em bom
desempenho, ao sair de 9 horas em 2024 para 10 horas por dia em 2025. A Taxa de Cobranca Total
melhorou, ao sair de 75% em 2024 para 85% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério. O
Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,24 em 2024 para 1,7 2025,

mantendo-se em bom desempenho.
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Nhamayabue
Valor de Avaliacdo e Tendencia
refere neia 2025|Tendéncia

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Populacdo total na drea do sistena 24,814 25434 26,070

Total de ligagdes (N1) 678 633 636

Total ligacdes domésticas (Nr) 653 603 620

Total de fontenirios operacionais (Nr) 14 14 14

Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,461 3,196 3,286

Populacdo Servida por fontendrios 4,200 4,200 4,200

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 14% 13% 13%

Cobertura por fontendrios (%) 17% 17% 16%

Cobertura total (%) V>60 % |@ 31% 29% 20%

2. Qualidade da agua Tratada

Nunero de testes de cloro residual (N1) Por Definir 48 48 345
memmmmmu 48% 48% 345

Percentagem de testes em conformidade(%) V=100% |@ 100% 100% 100%| *——*—*
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |® 100%|@ 100%]0) 900 T,
Tempo médio de resposta as reclanacdes (dias) V < 10 dias |. 1 |. 1 |. /

Facturacio feita ¢/ base leituras reais
4. Sustentabilidade da Empresa

Vohune produzido (10°nr) 230
Vohure factwado (10°n7) 127 120 123
Agua nio contabilizada (%) V<30% |® 54% 62% 46%] e,
Tempo médio de distribuicio (h/dia) V > 8 hr/dia |@ 8 9 10] "
Frequencia media de distribuicao (dias/semana) 7 7 7
Valor facturado com IVA (1 0’ MZM) 6,527 7,186 8,469
Valor cobrado (103 MZM) 5,335 5385 7,049
Taxa de cobranca total (%) V=100% (@ 82% 75% 85%| e
Custos operacionais (103 MZM) h 4,627 4,757 4,781
Récio de cobertwra dos custos operacionais v=1,10 |@ 1.41 1.24 1.77 .__!—"’
Nunero de trabalhadores 7 8 10
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr1) Por Definir 10 13 16

Simbologia:
Bom Desempenho L
Desempenho Mediano
Desempenho Isatisfatorio |

Nio reporta (N/R): Néo aplicavel (N/A) 7 em

Recomendagdes

® Melhorar a Cobertura Total;

® Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

® Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.2.19 Sistema de Macossa - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Macossa é constituido por 8 furos, 2 reservatorios, 1
depdsito elevado de 150m’, um tratamento da 4gua por clorinacio e uma rede de distribuicio com cerca
de 11km de extensao total.

4.2.2.19.1 BAQS do Sistema de Macossa

A Cobertura Total aumentou em 3%, ao sair de 44% em 2024 para 47% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se
em bom desempenho. A percentagem de Reclamag¢oes Respondidas registou uma deterioragdo muito
acentuada de 29%, ao sair de 100% em 2024 (bom desempenho) para 71% em 2025 (desempenho
insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em
bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais reduziu ligeiramente, ao sair de 100% em
2024 para 98% em 2025, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Niao Contabilizada deteriorou, ao sair de 15% em 2024 para 17% em 2025, mantendo-se em
bom desempenho. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 7 horas por dia, mantendo-se em
desempenho mediano. A Taxa de Cobrang¢a Total aumentou ligeiramente, ao sair de 74% em 2024 para
77% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério. O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais saiu de 1,56 em 2024 para 1,60 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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de Aguas, IP

Macossa
Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagio e Tendéncia

Populacio total na area do sistema 8,105 8,308 8,515
Total de ligacdes (N1) 592 5901 601
Total ligagdes domeésticas (NT1) 572 567 582
Total de fontenarios operacionais (N1) 3 3 3
Populacio servida por ligacdes domeésticas 3.032 2.665 3.085
Populacio Servida por fontenarios 200 200 200
Cobertura por ligacdes domeésticas (%0) 37% 33% 36%
Cobertura por fontenarios (%) 11% 11% 11%
Cobertura total (%) V>609% [0 49%|0)  44%|0D) 47%
2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (N1) Por Definir 9 96 96
[INTIIIETO O€ [ESES U8 CIOT0 IeSKIAT eIl COMIOITIITATE

ANA 96 96 96
Percentagem de testes em conformidade(%a) V=>100% |[@ 100% (@ 100% (@ 100%
Reclamacdes respondidas (%) V=>100% |@ 100%|® 100%|@ 71%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias |. 2 |. 2 |. 2
Factwraciio feita ¢/ base leituras reais (%) V=85% |@ 98%|( 100% (W 989%p

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m3) 72 80 82
Volume fcturado (10°nF) s8 o8] 69
Agua nio contabilizada (%) V<30% @ 19%|@ 15%[® 17%
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 hwvdia () 71D 710 7
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado com IVA (1 0’ MZM) 2,591 4,246 4,387
Valor cobrado (10° MZM) 2,582 3,161 3,362
Taxa de cobranca total (%0) V=>100% () 100% (@ 74%|@ 77%
Custos operacionais (10° MZM) 1,984F z,an 2,748
Racio de cobertura dos custos operacionais v>110 @ 1.31|@ 1.56|@ 1.60
N°© de trabalhadores a tempo inteiro (N T) 7| 7| 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (N1) Por Definir 12 12 12

Simbologia:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @
Nio reporta (N/R) : Nio aplicavel(N/A)

Recomendagdes

Melhorat a Cobertura Total;

Responder todas as reclamacdes;

Melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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MONTEPUEZ @)
BALAMA®)

ILHA|DE|MOCAMBIQUE
O @ RIBAUE - 9

NAMPULA (6).

CABO DELGADO {

REGIAO NORTE

12 sistemas secundarios - Nampula e Cabo Delgado
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4.5.2.3 Sistemas da Regiéio Norte

A Regiao Norte possui 13 Entidades reguladas, correspondente ao igual nimero de sistemas publico que
abastecem agua as vilas municipais e sedes de distritos, dos quais trés (3) estdo sob a gestio da AARN
(Ilha de Mogambique, Montepuez e Mueda) e dez (10) sob a gestao da AIAS (Ancuabe, Balama, Chiure,
Malema, Marrupa, Mocimboa da Praia, Murrupula, Mussoril, Nametil e Ribaue). Entretanto, tem-se a
referir que o sistema de Mocimboa da Praia nao tem sido avaliado desde 2020 devido as condigcées de
seguranca. Os sistemas de Ancuabe e Balama nao foram avaliados em 2024 e 2025 porque nao estavam
operacionais. O sistema de Ribaue nao foi avaliado em 2025 devido ao colapso da barragem de M "palue
(principal fonte de captagdao do sistema) decorrente do ciclone Jude.

O resumo das caracteristicas do principais indicadores de desempenhodos sistemas da Regido Norte

encontram-se na Tabela 15.

Tabela 15: Resumo dos principais indicadores dos Sistemas Secundzrios da Regiido Norte

Descrigdo Chiure Malema
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Populagao total na area | 42375 43435| 44520| 064,531 66,114 | 67,798
do sistema (Habitantes)
Total de ligagdes (Nr) 578 580 546 619 637 560

Cobertura Total (%)

@ 30%

' 28%

@ 27%

@ 13%

@ 12%

@ 12%

Tempo Médio de

distribuigdo (hr/dia)

O

O 4

@

OF)

Q9

Q9

Agua nio contabilizada
(*0)

QO 33%

O 29%

@ 51%

O 1%

QO 6%

O 6%

Taxa de cobranga total

(%)

@ 76%

@ 1%

@ 53%

O 87%

O 87%

O 86%

Racio de cobertura dos

custos operacionais

O 151

O 133

O 178

O 1.35

O 155

O 154

Facturagdao com base em
leituras reais (%)

@ 95%

' 97%

O 95%

@ 40%

O 90%

@ 31%

Percentagem de testes em

distribuigio (hr/dia)

conformidade (%0) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Populagio total na area| N/A| 34913| 35786| 28992 29717 30,460

do sistema (Habitantes)

Total de ligagdes (Nr) N/A 1,457 1,292 716 866 764

Cobertura Total (%) N/A @ 18% | @ 39% | @ 22% | @ 23% | @ 22%

Tempo Médio de N/A| @ 24 O 18 Q2 | Q24| ©24
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Agua nio contabilizada N/AT@ 12% | @ 41% | @ 28% | O 32% | O 31%

(o)

Taxa de cobranga total N/A | @ 36% | @ 67% | O 98% O O 97%

(o) 105%

Racio de cobertura dos N/AT @203 | @166 @164 @179 © 1.25

custos operacionais

Facturagio com base em N/A | @ 33% | @ 62% O O O

leituras reais (%) 100% | 100% | 100%

Percentagem de testes N/A O O O O O

em conformidade (%s) 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Populagao total na area 52,186 53,491 54,828 74,890 74,890 67,006

do sistema (Habitantes)

Total de ligagdes (Nr) 973 627 884 2,271 3,147 3,139

Cobertura Total (%) @ 15% | @ 13% | @ 15% | @ 33% | O 45% | O 44%

Tempo Meédio de|l @13 | @13 | Q13 | Q10 | @10 | @10

distribuigio (hr/dia)

Agua ndo contabilizada | @ 57% | @ 50% | @ 30% | @ 46% | O 36% | O 39%

(%)

Taxa de cobranga total | @ 75% | @ 75% | @ 64% | @ 80% | @ 82% | @ 62%

%)

Racio de cobertura dos | (7)) 1.06 | @ 1.28 | @ 1.48 | @ 0.76 | @ 0.94 | O 1.06

custos operacionais

Facturagdo com base em | @) 97% | @ 95% | @ 95% N/R| @ 62% | @ 48%

leituras reais (%)

Percentagem de testes O O O O O 96% O

em conformidade (%) 100% | 100% | 100% | 100% 100%
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Populagdo total na area | 132,519 | 135,832 94,502 N/R | 288,005 | 295,206

do sistema (Habitantes)

Total de ligagoes (Nr) 2,057 3367 | 3359| N/R 1,520 1,612

Cobertura Total (%) Q@un | @17% | @27%| N/R| @ 15% | @ 15%

Tempo Médio de| @ 12 Q9 O N/R| @ s Q9

distribuigido (hr/dia)
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Agua nio contabilizada O 32% | @ 18% | @ 97% N/R| @ 53% | @ 64%

(o)
Taxa de cobranca total | @ 69% | O 90% | @ 79% N/R| O 91% O
(%) 141%

Racio de cobertura dos | @ 0.81 | @ 0.89 | @ 0.78 N/R| @ o0.32 | @ 0.26

custos operacionais
Facturagdo com base em | @) 95% | @) 94% | @ 94% N/R| @ 89% | @ 41%
leituras reais (%)

Percentagem de testes | (0) 99% | () 99% O N/R N/A N/A
em conformidade (%) 100%

Sistema de Chiure

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Chiare é constituido por um campo de 8 furos com
produgio total de 110.458m?/dia, um depésito de reunidao com capacidade de 150 m?, uma adutora de
5,3km, um Centro Distribuidor com depésito semi-enterrado de 500m® e uma torre de 200m?, e uma

rede de distribuigdo com uma extensao total de 32 km. A populagdo na area do sistema é de cerca de
44.520 pessoas.

BAQS do Sistema de Chilre

A Cobertura Total reduziu em 1%, ao sair de 28% em 2024 para 27% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100% em 2024
e 2025, mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagcbes Respondidas aumentou
ligeiramente em 1%, a0 sair de 89% em 2024 para 90% em 2025, mantendo-se em desempenho mediano.
O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 2 dias, mantendo-se em bom desempenho.
A Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu em 2%, ao sair de 97% em 2024 para 95% em 2025,
mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nio Contabilizada registou deterioracio, ao sair de 29% em 2024 (bom desempenho) para 51%
em 2025 (desempenho insatisfactério). O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu em 1 hora, ao sair de 4
horas por dia em 2024 para 3 horas por dia em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério. A
Taxa de Cobranca Total reduziu em 18%, ao sair de 71% em 2024 para 53% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,45, ao sair
de 1,33 em 2024 para 1,78 em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.
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Autoridade Reg|
de Aguas, IP
REPUBLICA DE ¥

Chidre 2025

Indicadores de Desempenho

1 Acesso ao Servigo

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagdo

Tendéncia

Populacio total na érea do ssterna 42,375 43,4356 44, 520
Total de ligagies(MNr) 578 580 545
Total ligagdes domésicas(Nr) 579 547 500
Total de fontenarios operadonais(Nr) 33 33 33
Populagio servida por ligagbesdomedicas 2,751 2,462 2,250
Populagio Servida por fontenarios 9.900 9,900 S, 900
Cobertura por ligagdesdomésticas (% ) 5% 5% 5%
Cobertura por fontenarios (% ) 23% 23% 22%

Cobertura total (%)

2. Qualidade da agua Tratada

4. Sustentabilidade da Empresa

MNuamero de testesde cloro resdual (Nr) Por D efinir 348 348 348
MNuimero de testesde cloro resdual emn conformidadew (Nr) 348 3482 348
Percentagem de testesermn conformidade (% ) W o= 100% @ 100% (@ 100% (@ 100% —
MNurmero de redamacgihesapresentadasi{MNr) 410 1,231 2,739
Redamagiesrespondidas(% ) V= 100% |@ 67% 89% so% | "
Ternpo madio de regosta asreclarnacies(dias) V= 10 diag/@ 2 2 2 _/
Facturag@o feita ¢ bas= leiturasreais(% ) V> BS% (@ 95 % 97 % 95%

Yolume produade (m3) 82,145 47,470 54, 754
Yolume facturadao (m3) 54,992 33.587 26,607
Agua nfio contabilizada (%) ¥z 30% (O 33% | @ 20% | @ 51% .__/
Termpo médio de disribuigio (hr/dia) ¥ > 8 hr/dia| @ 4@ 3 \
Frequénda media de distribuigio (dias'ssmana) N /R 7 7
Yalor facturado (103 M ZhA ) 2,598 1.813 1,529
Yalor facturado, s=m IVA(IDS M2 2,150 1,481 1,181
“alor cobrado (103 Il 21 ) 1980 1,293 217
Taxa de cobranca total (% ) Vo= 100 % (@ 76% (@ 7% | @ 53% \
Custosoperac:ionals('llil3 [ 22T ) 1717 1,366 a1
Racio de cobertura doscusios operacionais Vo= 10| @ 1.51|@ 133 |@ 178 \./
MNr de Tabalhadores (MNr) 5 5 5
N1 de Trabalhadores por 1000 ligagdes (N ) Par D efinir =) Q9 Q

Simbologia:
Born Dessmpenho L]

Deempenho Mediano
Desmpenho InsEtifadrio @@
NZo reportado (N/R): N30 aplicasd (M/A)

Recomendagdes

o Investir em novas fontes de captagdo, na expansiao e modernizagao das infra

estruturas, melhorando a eficiéncia operacional;

Desenvolver um mecanismo de gestdo, controle e redu¢ao de perdas;

Reforgar estratégias de comunicagao, sensibilizagdio e mobiliza¢ao dos

consumidores sobre a importancia do pagamento da agua.
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4.5.2.3.2 Sistema de Malema

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Malema capta 4gua das montanhas Nampheia, sendo
seguidamente armazenada através de um dique com capacidade de retencdo de cerca de 240m?. A 4agua
captada ¢ transportada por gravidade por uma conduta adutora com extensio de 8km. A distribui¢ao
faz-se por intermédio de um deposito elevado de 10m de altura com capacidade de armazenamento de
100m3 e uma rede de distribuicio com uma extensdao de 11km. A populagido na area dos sistemas ¢é de

cerca de 67.790 pessoas.

4.2.3.2.1BAQS do Sistema de Malema

A Cobertura Total manteve-se em 12% em 2024 e 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho.
A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%, mantendo-se em bom desempenho.
O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 3 dias, mantendo-se em bom desempenho.
A Facturagao com Base em Leituras Reais registou uma deteriora¢ao acentuada, ao sair de 90% em 2024
(bom desempenho) para 31% em 2025 (desempenho insatisfactorio).

A Agua Niao Contabilizada manteve-se em 6% em 2024 e 2025, mantendo-se em bom desempenho. O
Tempo Médio de Distribuigao manteve-se em 9 horas por dia, mantendo-se em bom desempenho.. A
Taxa de Cobranga Total reduziu em 1%, ao sair de 87% em 2024 para 86% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,55 em 2024

para 1,54 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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REPUBLICA DE b quE

Malema 2025

Valor de
referénda

Indicadores de Desempenho

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacao e Tendéncia

Tendéncia

1. Acesso ao Servico

Populacao total na drea do sistema 64,531 66,114 67,798

Total de ligacdes (Nr) 619 637 560

Total ligacoes domésticas (Nr) 592 608 531

Total de fontendrios operacionais (Nr) 18 18 18

Populacao servida por ligacbes domésticas 3,335 2,797 2,443

Populac@o Servida por fontendrios 5,400 5,400 5,400

Cobertura por ligagdoes domésticas (%) 5% 4% 4%

Cobertura por fontendrios (%) 8% 8% 8%

Cobertura total (%) V =60 % 13%|@ 12%|@ 12%

2. Qualidade da dgua lTratada

Ntimero de testes de doro residual (Nr) Por Definir 720 720 720

Numereo de testes de doro residual em conformidade (Nr) 720 720 720
Percentagem de testes emn conformidade(%) | V = 100% 100% | @ 100% | @ 100%| *—*
Niimero de reclamacdes apresentadas (Nr) 237 145 175
Reclamacoes respondidas (%) V = 100% 100% |@ 100% |@ 100%| *—*°
Tempo médio de resposta as reclamacoes (dias) WV = 10 dias 2@ 3@ 3 //_.
Facturacao feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85% 40% |@ 90% | @ 31% /\.
4. Sustentabilidade da Empresa | | | |

Volume produzido (ms3) 59,600 57,100 59,900

Volume facturado (m3) 52,781 53,481 56,382

Agua ndo contabilizada (%) V = 30% 11%|@ 6% |@ 6% e
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V = 8 hr/dia ol@ ol@ ol ¥——*
Frequéncia média de distribuicao (dias/semana) N/R 7 5

Valor facturado (103 MZM) 2,315 2,312 2,465

Valor facturado, sem IVA (103 MZM) 1,881 1,895 2,005

Valor cobrado (IO3 MZM) 2,019 2,014 2,129

Taxa de cobranca total (%) V = 100 % 87% | 87% |0 86% '—\
Custos operadonais (103 MZM) 1,709 1,491 1,603

Récio de cobertura dos custos operacionais vV =110 1.35|@ 1.55|@ 1.54 /_.
Nr de trabalhadores (Nr) 8 7 7

Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 16 1 13

Simbologia:
Bom Desempenho L 4
Desempenha Mediano
Desempenho [nsatisfatario L]

MNso reportado (N/R): Nao aplicdvel (N/A)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Facturacio feita com base em Leituras Reais;

° Melhorar a Taxa de Cobranca.
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4.5.2.3.3 Sistema de Murrupula

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Distrital de Murrupula, é constituido por uma represa
sobre o rio Nihissiue, uma conduta adutora de 1,65 km de comprimento em HDPE, uma Estagao de
Tratamento de Agua, um Centro Distribuidor compostos por dois reservatérios enterrados com
capacidade total de 2.500m?, e uma rede de distribui¢ao com extensao total de 34 km. A Populacio na

area do Sistema ¢é de cerca de 35.786 habitantes.

4.2.3.3.1 BAQS do Sistema de Murrupula

A Cobertura Total aumentou em 21%, ao sair de 18% em 2024 para 39% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagdes Respondidas registou uma quebra
muito acentuada de 57%, ao sair de 58% em 2024 para 1% em 2025, mantendo-se em desempenho
insatisfactorio. O Tempo Médio de Resposta as Reclamag¢bes manteve-se em 3 dias, mantendo-se em
bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais melhorou em 29%, ao sair de 33% em
2024 para 62% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactério.

A Agua Nio Contabilizada registou uma deterioragio, ao sair de 12% em 2024 (bom desempenho) para
41% em 2025 (desempenho insatisfatorio). O Tempo Médio de Distribuigao reduziu em 6 horas, ao sair
de 24 horas por dia em 2024 para 18 horas por dia em 2025, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa
de Cobranga Total aumentou em 31%, ao sair de 36% em 2024 para 67% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfatério. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu em 0,37, ao sair de
2,03 em 2024 para 1,66 em 2025, mantendo-se em bom desempenho.
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Murrupula 2025

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servico

Valor de referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagio

Populagdo total na drea do sistermna 34,9132 35,786
Total de ligagles (Nr) 1457 1,292
Total ligagfes domésticas (MNr) 1,402 1,173
Taotal de fontenarios operacionais [Nr) o] 28
Populagdo servida por ligagles domeésticas G,449 5,396
Populagdo Servida por fontendrios o) 5,400
Cobertura por ligaglies domésticas (%4) 18% 15%
Cobertura por fortenarios [%) 0% 23%
Cobertura total (%) v z60 %|@ 12%|@ 3%

2. Qualidade da agua Tratada

Mimera de testes de cloro residual {MNr) For Definir 360 1102
Mimero de testes de cloro residual em corfarmidade (Mr) 360 1102
Percentagem de testes emn conformidade {%6) vz 100%|(@ 100%|@ 1000
Moamero de reclamagies apresentadas [Wr) 235 2,170
Reclamaghies respondidas (%) vz 100% /@ sa%|@ 1% \
Tempo médio de resposta &s reclamacgdes {dias) v = 10 dias|@ z|@ 2 "
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (34} v = as5%u @ 33%|@ a2%

4. Sustentabilidade da Empresa

volume produzido {m3) 49,973 177,991
volume facturado {m3) 43,263 105,251
Agua ndo contabilizada (%) v = 30 %)@ 129|@ 41% /
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) vz 2 hridia|@ 24|@ 18 \
Frequéncia média de distribuigdo {dias/semana) 7 7
Valor facturado 1[103 MZM 2,657 6,502
Walor facturado, sem I\.l',t\(l()3 IMZ M) 2,139 5,129
walor cobrado 1[103 WAZ M) 943 4,355
Taxa de cobranga total (%) Vv = 100 %@ 36%|@ 67% /
Custos operacionais 1[103 MZM Y 1,309 3,923
Racio de cobertura dos custos operacionais v =1,10/@ z.03|@ 1.66 \
Nr de trabalhadores {Nr) 5 12 /
Nr de trabalhadores por 1000 ligagfies (Mr) Por Definir Q 14

Simbologia:
Eom Desempenho [
Desempenho M ediano

Desempenho Insatisfatdhio ®

MEo reportado (NRY; NEo aplic dvel (NAY

Recomendagdes

L Operacionalizar o sistema.
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4.5.2.3.4 Sistema de Mossuril

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Mossuril consiste de 7 furos e um pogo filtrante, 2
condutas de adutoras, 2 Centros Distribuidores com capacidade total de 750 m? e uma rede de
distribuicao com extensao total de cerca de 35km. A populagao na area do sistema ¢ de cerca de 30.460

pessoas.

4.2.3.4.1BAQS do Sistema de Mussoril

A Cobertura Total reduziu em 1%, ao sair de 23% em 2024 para 22% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia,
mantendo-se em bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%,

mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nao Contabilizada reduziu ligeiramente em 1%, ao sair de 32% em 2024 para 31% em 2025,
mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 24 horas por
dia, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranc¢a Total reduziu em 8%, ao sair de 105% em
2024 (bom desempenho) para 97% em 2025 (desempenho mediano). O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais reduziu em 0,54, ao sair de 1,79 em 2024 para 1,25 em 2025, mantendo-se em bom

desempenho.
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Mussoril 2025

Indicadores de Desempenho

1. Acesso ao Servigo

Valor de referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagdo

Tendéncia

Populacdo total na drea do sistema 28,992 29,717 30,460

Total de ligagdes (Mr) 716 866 764

Total ligagtes domésticas (Nr) 636 340 738

Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 10 11

Populagdo servida por ligagtes domésticas 3,636 3,864 3,395

Populagdo Servida por fontendrios 2,700 3,000 3,300

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 13% 13% 11%

Cobertura por fontenarios (%) 9% 10% 11%

Cobertura total (%) vV 260 %|@ 22%|@ 23%|@ 22%

2. Qualidade da dgua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 590 576 599

Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 590 576 599

Percentagem de testes em conformidade (%) vz 100%|@ 100%|@ 100%|@ 100% "
Numero de reclamagdes apresentadas (Nr) | ?0| 145| 266

Reclamagdes respondidas (%) vz 100%|. 100%|. 100%|. 100% "
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V=10 dias|. 1|. 1|. 1 "
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) Vv = 85%|@ 100%|@ 100%|@ 100% "

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido {(m3) 109,749 148,286 130,644
Volume facturado (m3) 78,629 101,513 89,740
Agua n3o contabilizada (%) v<=30%/@ 28%|0 32%|0 31% /—
Tempo médio de distribuico (hr/dia) vV 2 8 hr/dia|@ 2|@ 24|@ al YT
Frequéncia média de distribuigdo (dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 3,489 5,075 5,417
Valor facturado, sem I\a"A(lO3 MZM ) 2,818 4,256 11,570
Valor cobrado (10° MZM) 3,436 5,310 5,275
Taxa de cobranca total (%) vz 100 %[0 98%|@ 105%|0) 97% ,/‘\
Custos operacionais {103 MZM ) 2,122 2,839 4,323
Racio de cobertura dos custos operacionais vV =1,10 . 1.64 . 1.79 . 1.25 ‘——\
Nr de trabalhadores (Nr) 5 5 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7 6 7

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho I ediano
Desempenho Insatisfatério L]

MEo reportado (MR) MNEo aplicdvel (NiA)

Recomendagdes

° Melhorat a Cobertura Total;

o Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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4.2.3.5 Sistema de Nametil

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Nametil consiste de uma captacio superficial, através
do acude sobre o rio Meluli, uma adutora de ferro galvanizado de 27 metros de extensiao e um depodsito
elevado com capacidade de armazenamento de 100m?. A populagdao da area do Sistema ¢é de cerca de
54.828 habitantes.

4.2.3.5.1 BAQS do Sistema Nametil

A Cobertura Total aumentou em 2%, ao sair de 13% em 2024 para 15% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
mantendo-se em bom desempenho. A Percentagem de Reclamagoes Respondidas manteve-se em 100%,
correspondendo a um bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em
1 dia, mantendo-se em bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em

95%, mantendo-se em bom desempenho.

A Agua Nio Contabilizada apresentou uma melhoria expressiva, ao sair de 50% em 2024 (desempenho
insatisfactorio) para 30% em 2025 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Distribui¢io manteve-
se em 13 horas por dia, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranga Total reduziu em 11%,
ao sair de 75% em 2024 para 64% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais aumentou em 0,20, ao sair de 1,28 em 2024 para 1,48 em 2025,
mantendo-se em bom desempenho.
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Nametil 2025

Indicadores de Desempenho

1 Acesso ao Servigo

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliagao ¢ Tendé&ncia

Tendéncia

FPopulago total na area do gasterma 52,186 53,491 54,828
Total deligagies(Mr) 973 627 884
Total ligagdesdomesticas(Nr) Q10 575 819
Total de fontenarios operadonais(Nr) 15 15 15
Fopulagdo servida por ligagd esdoméstcas 4,823 2,645 3.767
Populago Servida por fontenarios 4,600 4,500 4,500
Cobertura por ligagdesdomeastcas (% ) 9% 5% Fh
Cobertura por fontendrios (% ) 9% 8% a%
Cobertura total (% ) Veb60%|0 18% |@ 13% |@ 15% \/

2. Qualidade da agua Tratada

Nuumero de testesde doro regdual (Nr) Por Definir 368 362 360
Mumero de testesde doro regdual em conformidade (Nr) 368 362 360
Per centagern de testesern conformidade (% ) | V2 100% @ 100% @ 100% @ 100%
MNuamero deredamagiesapraesntadas(MNr) a1 218 221
Redamacgiesregpondidas(% ) V= 100% |0 90% @ 100% (@ 100%
Tempo meadio de resposia asredamacbes(diag V= 10 dias|/@ 1@ 1@ 1
Facturacéo feita & base leiturasreais(% ) V= 385%|@ 97% |@ 95% @ 95%

4 Sustentabilidade da Empresa

1

Yolurme produzido (m3) 299,041 209,505 137,910
Yolume facturado (m3) 127,795 103,927 95,805
Agua ndo contabilizada (% ) V= 320% |0 57% (@ 50% [ 30%
Ternpe méadio de distribuisio (hr/dia) v:rle 13|@ 13|@ 13
Frequénda media de distribuigdo [diagssmana) 7 7 0
Walor facturado (103 M ZhA ) 5,881 5,873 5,999
Walor facturado, sam VA (103 M ZNA Y 4,685 4,812 4,765
Walor cobrado (103 " 2 ) 4,391 4,376 3.847
Taxa de cobranca total (%) Ve 100% |@ 75% |@ 75% |@ sa% | T N\
Cuaosope:rac:ionais('103 RAZMA ) 5,645 4,696 4,041
Rado de cobertura dos custosoperaciconais V=110 106|@ 128|@ 148 /
N1 de trabalhadoras (Nr) 12 12 12
MNr de trabalhadorespor 1000 ligagdes(Nr) Por Definir 12 19 14

simbologia:
EBom Desmpenho *
Desmpenho Mediano

Desmpenho Inssifadrio L

Nzio reportado (N/R): MN3o aplicarel (N

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua nao Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca.
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4.5.2.3.6 Sistema da llha de Mogambique

O Sistema de abastecimento de agua da Vila da Ilha de Mog¢ambique é constituido por 9 furos com
capacidade de producio total de 1.380 m?/dia, trés (3) reservatorios apoiados (um encontra-se na parte
continental e 2 na parte insular) com capacidade total de 1.300m?, 2 condutas adutoras com 23km de
extensdo cada, duas torres de pressio com capacidade de armazenamento total de 200m® e uma rede de
distribuicao com extensao total de 54 km. A populacdo na area do sistema ¢ de cerca de 67.006 pessoas.

4.2.3.6.1 BAQS do Sistema da Ilha de Mogambique

A Cobertura Total reduziu em 1%, ao sair de 45% em 2024 para 44% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade aumentou em 4%, ao sair de 96%
em 2024 (desempenho mediano) para 100% em 2025 (bom desempenho). A percentagem de
Reclamagoes Respondidas reduziu em 4%, ao sair de 89% em 2024 para 85% em 2025, mantendo-se em
desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagoes manteve-se em 5 dias, mantendo-
se em bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais reduziu em 14%, ao sair de 62% em
2024 para 48% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio.

A Agua Nao Contabilizada registou uma deterioragao de 3%, ao sair de 36% em 2024 para 39% em 2025,
mantendo-se em desempenho mediano. O Tempo Médio de Distribuicao manteve-se em 10 horas por
dia, mantendo-se em bom desempenho. A Taxa de Cobranc¢a Total reduziu em 20%, ao sair de 82% em
2024 para 62% em 2025, mantendo-se em desempenho insatisfactorio. Refira-se que a Frequéncia Média
de Distribuicao, reportada em 7 dias por semana em 2024, apresenta um erro de calculo na fonte de
dados para 2025, nao sendo possivel reportar o valor correspondente. O Racio de Cobertura dos Custos
Operacionais melhorou em 0,12, ao sair de 0,94 em 2024 (desempenho insatisfactério) para 1,06 em 2025

(desempenho mediano).

234



Autoridade Reguladora
de Aguas, IP
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

Ilha de Mocambique 2025

Indicadores de Desempenho

1 Acess ao Servigo

Valor de Janeiro

referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Tendé&ncia

Populagdo total na drea do gsterma 5,508 74,890 74,880 657,006
Total deligagbes(Nr) 3,162 2,271 3.147 3,139
Total ligagbesdormédicas (N1 1,954 2,104 2,918 1,957
Total de fontenédriosoperacionais{MNr) £9 46 68 68
Populagio ssrvida por ligagiesdomésicas 8,988 1,151 13,423 9,002
Populagéo Servida por fontendrios 20,700 13,800 20,400 20,400
Cobertura por ligagdesdomésicas (% ) 4% 15% 8% 13%
Cobertura por fontendrios(% ) 32%, 18% 27% 30%
Cobertura total (% ) V= 6l% |0 5% |@ 33% |0 45% |0 A44%

2. Qualidade da agua Tratada

Nurmero de testes de doro regdual (Nr) Faor D efinir 93 1170 3840 M6

MNumero de tegesde doro regdual e conformidade (Nr) 93 1170 3486 1116

Per cantagern de testesern conformidade (%) Yo 00% (@ 100% (@ o0 O 9e% @ 100% v
Numero de recdlamagbesapresntadas(Nr) 5] 59 248 183

Reclarmnagiest eppondidas (% ) Ve 0% |0 80% N/R|D 89% |0 85% | '
Ternpo médio de remoda asredamagdes(diag V= 10 diag@ 5@ 5|@ 5@ 5 /"\,
Factur agio feita o base leituras reais(% ) Y= 85% |@ 46% N/R|@® 62% |@ 48%

4. Sustentabilidade da Empresa

Yolurme produzido (ma3) 32,281 594, 654 609,030 530,900

Yolurne facturado (m3) 46,859 323,517 380,018 322,290

Agua ndo contabilizada (% ) V= 30%|@ -45% |@ 46% |O 36% |0 39% ‘\,_—-ﬂ
Ternpo médio de digribuicio (hr/dia) Ve 8h/dia|@ 10|@ n|® 0|@ 0] N
Frequénda média de disribuigdo (diag’sernana) 7 7 #O1v/0!

Valor facturado (103 MM ) 3,144 16,927 23,585 20,009

Valor cobrado (10° MZM) 890 13,539 18,234 12,447

Taxa de cobranga total (% ) V: 0% @ 8% |@ ) 82% |@ Bn | T~
Custosoperac:ionais(103 il 1,215 22,140 26,101 8,876

Récic de cobertura dos cugosoperacionais Ve 110|@ 250|@ 0.76|@ 0.94|0 1.06 ,_.-—"""'
Nr de trabalhadores (Nr1) 21 22 22 21

Nr de trabalhadorespor 1000 ligagies(MNr) For D efinir 7 o] 7 7

Simbologia:
Bom Desmpenho o
Desmpenho Mediano
Desmpenho Insgifatario ®
Nio reportado (M/R); N30 aplicard (N/A)

Recomendagdes

Melhorat a Cobertura Total;

Melhorar a Resposta as Reclamagdes;

Melhorar a Facturacio feita c¢/base em Leituras Reais;

Melhorar a Agua nio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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4.2.3.7 Sistema de Montepuez

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Montepuez consiste de um Campo de 16 furos, com
capacidade de +produgio diaria de 7.200m?, um Centro Distribuidor constituido por um Reservatorio
apoiado de 500m? e um elevado com capacidade de 150m?, e uma rede de distribui¢io com uma extensao
total de 33km. A Populacio na area do sistema ¢é de cerca de 117.621 habitantes.

4.2.3.7.1BAQS do Sistema de Montepuez

A Cobertura Total aumentou em 10%, ao sair de 17% em 2024 para 27% em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactério. A Percentagem de Testes em Conformidade aumentou em 1%, ao sair de
99% em 2024 (desempenho mediano) para 100% em 2025 (bom desempenho). A Percentagem de
Reclamagoes Respondidas em 2025 fixou-se em 100%, correspondendo a um bom desempenho. O
Tempo Médio de Resposta as Reclamagbes em 2025 fixou-se em 6 dias, o que representa bom
desempenho. A Facturacio com Base em Leituras Reais manteve-se em 94%, mantendo-se em bom
desempenho.

A Agua Nio Contabilizada registou uma detetioracio acentuada de, ao sair de 18% em 2024 (bom
desempenho) para 51% em 2025 (desempenho insatisfactério). O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu
em 3 horas, ao sair de 9 horas por dia em 2024 (bom desempenho) para 6 horas por dia em 2025
(desempenho mediano). A Taxa de Cobranca Total reduziu em 11%, ao sair de 90% em 2024
(desempenho mediano) para 79% em 2025 (desempenho insatisfactorio). O Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais reduziu em 0,11, ao sair de 0,89 em 2024 para 0,78 em 2025, mantendo-se em
desempenho insatisfactorio.
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Avaliacao

Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populacdo total na area do sistema 132,512 135,832 24 502
Total de ligagoes (Nr) 2,057 3,367 3,359
Total ligacoes domésticas (Nr) 1,966 3,152 3,162
Total de fontenarios operacionais (Nr) 16 30 37
Populacao servida por ligagbes domeésticas 10,422 14,183 14,230
Populacao Servida por fontenarios 4,800 9,000 11,100
Cobertura por ligacoes domeésticas (%) 8% 10% 15%
Cobertura por fontenarios (%) 4% 7% 12%
Cobertura total (%) V 260 % |@ 1% |@ 17%|@ 27% /

2. Qualidade da agua Tratada | | | | |

4. Sustentabilidade da Empresa

Mumero de testes de cloro residual (Nr) 768 935 324
MNumero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 757 921 324
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% O 999% | 29% | @ 100%
Nimero de reclamactes apresentadas (Nr) 664 NR 66
Reclamacgdes respondidas (%o) V = 100%|© 94% NR|@ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias|() 15 NR|@ &
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V =85%|@ 95% @ 94% | @ 94%

AT

Volume produzido (m3) 180,402 496,601 455,225
Volume facturado (m3) 123,513 407,716 223 319
Agua nac contabilizada (%) V =30%|@ 32%|@ 18% |@ 51%
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 2@ o|@ 6
Frequéncia media de distribuicac (dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (103 MZM) 7.463 18,359 15,290
Valor facturado, sem IVA (10° MZM) 6.315 17.173

Valor cobrado (103 MZM) 5,180 16,504 12,097
Taxa de cobrancga total (%) V =100 % |@ 69% |0 90% | @ 79%
Custos operacionais (ICI3 MZM) 8.201 20650 19,529
Récio de cobertura dos custos operacionais V=110 (@ 0.81|@ 0.89|@ 0.78
Nr de trabalhadores (Nr) 36 28 28
Nr de trabalhadores por 1000 ligacoes (Nr) Por Definir 18 8 8

Simbologia:
Bom Dessmpenho L
Desempenho Mediano

Nao repartado (N/R): Nao aplicave {N/A)

Desempenho [nsatisfatario

Recomendagdes

Melhorar a Cobertura Total;

Melhorar o sistema de registro de reclamagdes respondidas e o tempo médio

de resposta as reclamagdes;

Melhorar o Taxa de Cobranca;

Melhorar o Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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4.5.2.3.8 Sistema de Mueda

O Sistema de Abastecimento de Agua de Mueda, é composto por dois subsistemas denominados de
Chidi e Chomba. O Subsistema de Chudi capta agua na albufeira no rio Chudi, com uma capacidade de
armazenamento de 800m?, que dista a 6km do centro da Vila de Mueda, e aduz aproximadamente 24.000
m?®/dia através de uma adutora com extensiao de 3,5 km de comprimento. O Centro distribuidor deste
subsistema, consiste de um Depésito apoiado com capacidade de 150m?, um depésito elevado de 100m?.
O Subsistema de Chomba capta 4gua em uma represa com capacidade de armazenamento de 30.000m?,
de onde a agua é aduzida para um Centro Distribuidor constituido de 4 reservatérios apoiados com
capacidade de armazenamento de 150m?/cada, totalizando 600m?. Destes reservatorios a dgua é aduzida
para por gravidade a 13 aldeias de Mueda, 1 aldeia de Muidumbe, 3 aldeias de Nangade e ao Centro
Distribuidor da Vila Sede de Mueda. A populagdao na area do sistema ¢ de cerca de 295.000 pessoas.

4.2.3.8.1 BAQS do Sistema de Mueda

No periodo em analise (2024 e 2025), a Cobertura Total do Sistema de Mueda manteve-se em 15%,
mantendo o desempenho insatisfatério. O Tempo Médio de Distribui¢ao registou um aumento de 1
hora/dia, ao sair de 8 horas/dia em 2024 (bom desempenho) para 9 horas/dia em 2025, mantendo o
bom desempenho. A Facturagio com Base em Leituras Reais registou uma reducao de 48%, ao sair de
89% em 2024 (bom desempenho) para 41% em 2025, passando para desempenho insatisfatério.

Relativamente a sustentabilidade da empresa, a Agua Nao Contabilizada registou um aumento de 11%,
ao sair de 53% em 2024 (desempenho insatisfatorio) para 64% em 2025, mantendo o desempenho
insatisfatorio. A Taxa de Cobranga Total registou uma reduciao de 4%, ao sair de 91% em 2024
(desempenho insatisfatério) para 87% em 2025, mantendo o desempenho insatisfatério. O Racio de
Cobertura dos Custos Operacionais registou uma redugao de 0,10, ao sair de 0,32 em 2024 (desempenho
insatisfatorio) para 0,22 em 2025, mantendo o desempenho insatisfatorio.

No que respeita ao Atendimento ao Consumidor, nio foi possivel determinar a tendéncia das
Reclamagoes Respondidas, devido a auséncia de dados reportados para 2025. O Tempo Médio de
Resposta as Reclamagées também nao permitiu avaliar a tendéncia, por nao terem sido reportados dados
para 2024 e 2025. A Facturacao com Base em Leituras Reais registou uma reducao de 48%, ao sair de
89% em 2024 (bom desempenho) para 41% em 2025, passando para desempenho insatisfatério.

Relativamente a Qualidade da Agua Tratada, a Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em
40%, ao longo do periodo, mantendo o desempenho insatisfatério. A Conformidade dos Parametros

Controlados manteve-se em 100% em 2024 e 2025, mantendo o bom desempenho.
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Mueda 2025
Indicadores de Desempenho r::;f;:a Auaiasio -

1. Acesso ao Servigo

Populagio total na area do sistema 288,005 295,206
Total de ligagBes {Nr) 1,520 1,612
Total ligagBes domésticas [Mr) 1,207 1,293
Total de fentenarios operacionais {Nr) 125 125
Populagio servida por ligag8es domésticas 5432 5,819
Populagio Serwida por fontenarios 37,500 37,500
Cobertura por ligagies domésticas (%) 2% 2%
Cobertura por fontenarios {%) 13% 139
Cobertura total {%) v 260 %|@ 15%|@ 15%

2. Qualidade da dgua Tratada

Percentagem de pardmetros controlados V=80 % 20%|@ A0%

Conformidade dos pardmetros controlados v = 100%|@ 100%'. 100% "
Nimero de reclamacfies apresentadas (Nr} 64 NR

Red amagbes respondidas (%) v = 100%|0) 97% NR \
Tempo médio de resposta as red amagbes {dias) V=10 dias NR NR —p
Facturagio feita of base lefturas reals (%) v 2 85%|@ s5u%|@ 41%

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzide {m3) 363,807 380,906

Volume facturado {m3) 172,314 136,204

Agua nfo contabilizada (%) v=30%|@ 53%|@ £4% /
Tempo médio de distribuigBo (hr/dia) v 2 8 hr/dia|lO) =@ 9 /
Frequéncia média de distribuicBo {dias/semana) NR 7

Valor facturado {10° MZM) 11,334 7,251

Walor cobrado {107 MZM]) 10,180 6,286

Taxa de cobranga total (26) v =100 %[0 91%|0) 874 \
Custos operacionals (107 MZM) 35,354 33,174

Récio de cobertura dos custos operacionais v=1,10|@ 0.32|@ 0.22 \.
Nr de trabalhadores {Nr} @ 16|@ 36 \
Mr de trabalhadores por 1000 ligagbes {MNr) For Definir| 30 22

Simbologia:
Bom Desempenho L4
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatdrio L

Mo reportado (N/R), Néo aplicavel (RAA)

Recomendagdes

° Melhorar a Cobertura Total;

° Melhorar a Agua Nio Contabilizada;

Melhorar a Taxa de Cobranca Total.
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ANEXO I1I

BOLETINS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS
DE SANEAMENTO

Avaliacdo do desempenho de cada um dos sistemas de Saneamento, ficheiros de Reporte
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3.6.1.8 Benchmarking do Desempenho das Empresas Municipais de Saneamento

O servico de saneamento urbano ganhou uma dinamica cada vez maior durante o perfodo em analise gragas, principalmente, a implementagiao do
Projecto de Saneamento Urbano (PSU) e do Water and Sanitation for Urban Poor (WSUP). A Empresa Municipal de Saneamento da Beira teve o
melhor desempenho, no perfodo em analise, seguido pela Empresa Municipal de Saneamento e Drenagem de Maputo e o Servico Municipal de
Saneamento de Tete. A Empresa Municipal de Saneamento de Quelimane e a Empresa Municipal de Saneamento de Nampula tiveram o menor
desempenho, como se pode depreender da tabela abaixo.

INDICADOES DE DESENPENHO W:*r;t;dp; BERA TEE QUELIWANE NAMPLLA WARTO MATOLA
BO

DEEVPENGO | 20 | 22 | 0B | 4| 035 | M m ME | WM | NS | M| M2 | N8 (M| NS | N |2 |NB| MM | N5 | 02| N[ M4 |05 || | WA | w4 | A
L Saneamentoseguo e s onts) B G I S - AR R BN TRl S T g h 5(§| I z:‘.s Ol |0lo0 = | o0s|®|@(0s|0 = | o0 20| 50|20
1. Agoi ats senvigasde saneamento (pontos| i | s ol a8 '.'i'illl'.'i'i" TR R AR | 35}' A0 00 00|10 Qb @500 (000 |0 00| ®] 0 (@08 o8| o€ o0 w6 0 b
3. hdequagio defecarsos humanos pontas) s |l sl u '.'i'i'kli'i'l ol | ab|:| 5 G (00|08 35)' able| SO[AMT|0| A8 A0S0\ 00 (@ Al @00 (0§00 0 s 98| 5
4. Conhecimentoinfraestruturl pontes) iy | s0| s(0) 99 '9-I+':{l‘ o IR BB RE TR 35}' ol0ls] 0|0 P8 S0 olelslolal0lo o d0l cielulols 050l R | S0 oo o6l 8
6. anesnentoedesenpenboopeacoa pons) | 10y | 7)) 0l '-'3'3*'-':':" h“ ST IR R }' L UKL :‘l 08|55 0]0 8] 00| 90/0(0m 0|8 50| 0| 2@ o0|n 0
b Contoloeconormidade dosprodutosfindis(¥) | ;o | A [ NA [ NN N[N | M fw| M M| NG| NN NOO|NOLONG | NUD NI N[ NG| NG NN fNO[O(p[ M M| oM o[ R M
1. (oberturadecstos ) gty | 0| O] A0 TR R o | o O u @ |5 0GRl 58T WO ma“ 1;1‘. W (1| Q|0 | af|n|@) @) (0| B sm‘l ol IR
B. Setisadodos tentes (X} ey | off) 0] O/E MBI R W | Rl 0 0] 3|0 | @ X W RN gl ¢8RN N jujgR| X | N R X
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DADOS COMPLEMENTARE 5-SASB-BEIRA

DADOS COMPLEMENTARES (C)

1 - SANEAMENTO SEGURO E INCLUSIVO

INFRA-ESTRUTURAS
C.1i Blocos sanitérios comunitarios existentes Blocos
Santaros plblicos existentes e operacionals Sanitarios
Sanitaros plblicos sob gestiodaEG Sanitarios
Latrinas melhoradas ou outras instalacées de saneamento melhorado Latrinas
Cw Fossas séoticas . Fossas sépticas
POPULACAO SERVIDA POR SOLUCOES DESCENTRALIZADAS
C.1v  Populacdo senvida por bloco sanitario comunitario ou eauivalente Habitantes
C.1nii PopulacSo senida por latrina melhorada (ou equivalents) Habitantes
C.17il Populac So senida por fossa séptica Habitantes
PDPULA(;RD SERVIDA POR SDLUgf)ES DESCENTRALIZADAS
C.1ix Populacio senida por rede de drenaaem de douas residuais Habitantes
C.1x Alojamentos com senvico de drenagem de dguas residuais disponivel Alojamentos
C.1x  Alojamentos com senico de drenagem de aguas residuais efectivo Alojamentos
C.1.4ii  Adesdo a rede de colectores Percentagem
C.1.xii  Alojamentos com sisterna de drenagem disponivel & com tratamento Aloiamentos

Populag o alve de campanhas de informacao sobre comportamentos relacionados com o

caneamentn Populagéo
Populacad alve de campanhas sobre a tarfa de sansamento Populacéo
C.2iji Agreqgados familiares beneficiados com melhoria de tecnolodias de saneamento Aaregados familiares
C.2iva Operadores privados beneficiados com apoio da EG Operadores
C.2ivb Operadores orivados de cestdo de lamas fecais com confratos de PPP coma EG COperadores
C2v Operadores privados de gestdo de lamas fecais Operadores
C.2M Operadores privados de gestdo de lamas fecais licenciados Operadores

C.3i Pessoal da EG afecto acs servicos de sansamento em cargos de direccdo Namero de pessoal
C.3ii Mulheres afectas sos senicos de saneamento em cargos de direccdo Nimero de pessoal
C.3idi Pessoal da EG afecto aos servicos de sansamento em cargos de operacio NUmero de pessoal
C.3iv  Nimero de horas de formac&o por pessoal Horas de formac&o / pessoal

C.3v Acidentes de trabalho no sector do saneamento envolvendo pessoal da EG NUmero de scidentes

c4i Comprimento total de colectores unitarios Quidretros

C 4ii Comprimento total de colectores separativos de Aquas residuais Quidrmetros

C il Comprimento total de colectores separativos de Aquas pluviais Quidrmetros

C.4iv Ramais de ligacso Ramais

C.4va Estagcbes elevatdrias Estagfes elevatorias

C.4wvb Postosdebombagem Postos de bombagem

C.4ni Caixas de visita Caixas de visita

C.4nii  Sarjetas Sarietas

C.4niii  Emissarios Emissarios

C.4ix Locais adequados de deposic&o de lamas fecais (estactes de transferéncia) Locais de deposicéo de lamas

C.ax Estacdes de tratamento de lamas fecais Estacfes de tratamento de lamas fecais
C.4x.a Estagfes de tratamento de Aguas residuais Estacées de tratamento de dquas residug
C.4.x b Estacfes detratamento de aguas residuais privadas Estacées de tratamento de aquas residug
C.4xi  Autorizacfes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais Autorizag Ges de descarga

C.4.xii  Camibes de succdo existentes Camiges

C.4.xjv_Tractores existentes Tractores

C.8iv__ Tempo médio de resposta s reclamacies/sugestbes Dias

18

22

(o]
25,000
12.000

1.431
132,500
63,600

191.119
36,059
12117

34%
12117

C.1.xiv_Acessibilidade fisica o tratamento Percentagem 34%
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO

196

NR

721
11
(o}
11
11

C.2vii  Camides de succio de operadores privados licenciados & operacionais Camides 1
3- ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS

1
8
(o]
178
22

A NR
C 3 i Acidentes de trabalho no sector do saneamento envolvendo operadores privados NUmero de acidentes 0
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
i A

81.151
82834
12,000
4
12
3,746
3.535

th fs = = =@

5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL

20

66 169 160.58
10.500.00
[0}
17.500.00
5.504.945.00
£.371.700.00
335.550.00
44 80000
1.590.400.00
1.603.169.52
3.881.285.00
90.580.408.98
10.626.599.68
14.504.377.46

[0}

(o]
5.050.574.58
2.124.196.80
10.352.5189
1.839.678.80

130.035.80
11.192.854.96
B569.840.20

[0}
14.912270.7

58.973.228.43

387
(0]
(o]
7

Pedidos recebidos para ligac&o & rede de colectores Novas ligacdes solictadas
MNovas ligacSies a rede de colectores realizadas pela EG Novas ligacBes efectusdas
Pedidos recebidos para senigos de esvaziamento Esvaziamentos solicitados
Esvariamentos efectuados pela EG Esvaziamentos efectuados
Tempo médio entre os pedidos recebidos & a prestacio do servico Dias
24 Comprimento da rede de colectores aue foi alvo de manutenc So prevertiva ou olansada Quilérnetros
C.5nii Comprimento da rede de drenagem de dguas pluviais gue foi alvo de manutencio preventiva ou planes Quidmetros
C.5niii  Caixas de visita que foram alvo de manutencio preventiva ou planeada Caixas de visita
C.5ix  Sarietas que foram alvo de manutencdo preverntiva ou plansada Sarjetas
C.5xa Colapsos estruturais ocomridos em colectores de aguas residuais Colapsos
C.5xb Colapsos estruturais ocomidos em colectores de aguas pluviais Colapsos
C.5x.a Inundagdes registadas na via plblica & em propriedades com origem na rede de Sguas residuais Ocorréncias de inundagdes
C.5x.b Inundagdes registadas na via plblica & em propriedades com origem na rede de dguas pluviais Ocorréncias de inundacdes
C.5.xi.a ObstrucBes na rede de colectores unitdrios ou separativos de dquas residuais Obstrucies
C.5xi.b ObstrucBes na rede de colectores separativos de aquas pluviais Obstrucies
C.5xii  Acidentes de poluicdo imputiveis a servicos de gestio de lamas fecais Acidentes de poluicio
C.5xiv  Tempo médio de resposta a incidentes Horas
C.5xv  Sanitarios plblicos da EG operacionais Sanitarios
C.5xvi Camibes de succdo da EG operacionais Camibes
C.5xvii Tractores da EG operacicnais Tractores
C.5xvii Locais de deposicéo de lamas fecais funcionais Locais de deposigéo de lamas fecais
C.5xx EstacGes de tratamento funcionais Estacéies de tratarmento
.50 Aguas residuais tratadas Percentagem
7 - COBERTURA DE CUSTOS
Receitas da tarfa de saneamento Meticais
Receitas da taxa de autorizac o, por colocacdo de sanitario mdvel por unidade Meticais
Receitas da taxa por autorizacio de construgio de sanitarios plblicos e colectivos Meticais
Receitas da taxa anual de autorizag o de actividade de gestio de lamas fecais Meticais
Receitas de actividades de impeza de fossas sépticas & de latrinas Meticais
Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais
Receitas por novas ligagtes a rede plblica de saneamento e drenagem Metic sis
Receitas de actividades de desobstrucio de ramais singulares Meticais
Receitas da taxa de autorizac So de instalacSo de ETAR privada Meticais
Multas Meticais
Outras receitas Meticais
Receitas totais Meticais
Saldrios € remuneractes Meticais
Investimento em infraestructuras Meticais
Alocacdio para apoio a agregados familiares Meticais
Alocacio para apoio a operadores privados de lamas Meticais
Agua e electricidade Meticais
Combustiveis e lubrific antes Meticais
Material Meticais
Fardamento < calgado Meticais
Cutros bens Meticais
Manutencéio e reparacéo de equipamerto Meticais
Manutenciio e reparacéo de infra-estruturas Meticais
C.7.ii  Formac&o Meticsis
C.7xv Outras despesas Meticais
C.7.xv  Custos totais IMetic ais
C.8i Reclamages recebidas relativas & qualidade dos servigos prestados Reclamactes
C.8ii Reclamac Ses recebidas relativas & facturag&io do sanesamento LY L) Reclamacées
C.8.iii Reclamac &es recebidas ao nivel do atendimento &4 Reclamacdes
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DADOS COMPLEMENTARES-SEMUSATE-TETE

DADOS COMPLEMENTARES (C)

1-SANEAMENTO SEGUROE INCLU SNVO

INFRA-E STRUTURAS
C.1i Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos
C1i  Sanitarios publicos existentes e operacionais Sanitarios
C1ii  Sanitdrios publicos sob gestdo da EG Sanitarios
C1wn  Latrinas mehoradas ou outras instalaces de saneamento melhorado Latrinas
C1v Fossas sépticas Fossas sépticas
POPULAGAO SERVIDA POR SOLUGOES DE SCENTRALIZADAS
Civi Popuacdo senidapor bloco sanitdrio comunitdrio ou equivalente Habitantes
CAvii  Popuacdo senvidapor latrina mehorada (ou equivalente) Habitantes
C.1viii Popuacio senidapor fossa séptica Habitantes
POPULACAO SERVIDA POR SOLUGOES DESCENTRALIZADAS
C1k Popuacio servidaporrede de drenagem de dguas residuais Habitantes
C1x Alogmentos com senvico de drenagem de aguas residuais disponivel Alojamentos
C1xi Alogmentos com servico de drenagem de aguas residuais efectivo Alojamentos
C.1xiii Ades3o arede de colectores Percentagem
C.1xii  Alpmentos com sistema de drenagem disponivel € com tratamento Alojamentos
C1xiv Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem
Cobertura da populagio servida por DISTINTAS SOLUGOES DE SANEAMENTO
C.1xv Popuacdotota Habitantes
C.1xvi Cobertura da populacdo servida por bloco sanitario (ou equivalente) Percentagem
C.1.xvii Cobertura da populac3o servida por latrina melhorada (ou equivalente) Percentagem
C.1.xvii Cobertura da populacdo servida por fossa séptica Percentagem
C.1xix Cobertura da populacdo servida por rede de colectores de dguas residuais Percentagem
C.1xx Cobertura da populacdo servida por infraestruturas de saneamento Percentagem

VOLUME DA PRODUGAO DE PRODUTOS DE SANEAMENTO

Volume de lamas fecals domésticas descarregadas nas estacdes de transferéncia
ou tratamento

C 1l Volume de dguas residuas afluentes 3 estacio de tralamento em tempo seco m de Aguas residuais

2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO

C1xx m de lamas fecais

Popua-;?ao ako de campanhas de 'nforma;io sobre comportamentos relacionados

c2i com 0 saneamento Populagdo
C2i Popuacad avo de campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacao
C.2ii Agregados familiares beneficiados com mehoria de tecnologias de saneamento Agregados familares
C2w.a Operadores privados beneficiados com apoio aEG Operadores
C.2wnb Operadores privados de gest3o de lamas fecais com contratos de PPPcoma EG  Operadores
C2v Operadores privados de gestdo de lamas fecals Operadores
C2vi Operadores privados de gest3o de lamas fecals licenciados Operadores
C.2vii Camides de succdo de operadores privados licenciados e operacionais Camibes

3. .ﬁl]F-QUM.ZﬁD DE RECURSOS HUMANOS
C.3i Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de direccdo Numero de pessoal
C3i  Muheres afectas aos senvicos de saneamento em cargos de direcc3o Mumero de pessaal
C3ii Pessod da EG afecto 20s senvicos de saneamento em cargos de operag3o Numero de pessoal
C3N MNimero de horas de formacdo por pessoal Horas de formag3o / pessod
C3v  Acidentes de trabaho nosecor do saneamento envolvendo pessod daEG Mimero de acidentes

C.3.vi__ Acigentes de trabaho no sector do Saneamento envolvendo operador es privados NOmero de acidentes

-CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL

C4i  Comprimento total de colectores untarios Quildmetros
C4i  Comprimento total de colectores separativos de dguas residuais Quikbmetros
C4ii Comprimento total de colectores separativos de dguas pluviais Quildmetros
C4n Ramais deligacao Ramais
Cdv.a Estacdes elevatirias Estacdes elevatdrias
C.4v.b Postos de bombagem Postos de bombagem
Cd4vi Cakas devisita Caixas de visita
Cdvii Sandas Saretas
C.4vii Emissarios Emissarios
C4k Locais adequados de deposigao de lamas fecais (estagbes detransferéncia) Locais de deposic3o de lamas
C4x Estagdes de tratamento de lamas fecais Estacdes de tralamento de lamas fecais
Cdxia Estagdes detratamento de dguas residuais Estacdes de tratamento de dguas residuz
C4xib Estacdes de tratamento de dguas residuais privadas Estacdes de tratamento de dguas residug
C4xii Autorizacdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais Autoriz acBes de descarga
C.4xii Camides de sucgdo existentes Camibes
C.4.xiv Tractores existentes Tractores
5 -PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
C5i Pedidos recebidos para igacio  rede de colectores Novas ligaches solicitadas
C5i  Movas ligacdes a rede de colectores realzadas pela EG Novas ligacies efectuadas
CS5ii Pedidos recebidos para servicos de esvaziamento Esvaziamentos solickados
C5w~ Esvaiamentos efectuados pela EG Esvaziamentos efectuados
C5v  Tempomédo entre 0s pedidos recebidos e 3 prestacio do semvico Dias

C5vi Comprimento da rede de colectores que fol avo de manutenc3o preventiva ou plane; Quikimetros
C5vii  Comprimento da rede de drenagem de dguas plwias que foi alvo de manutencdo pn Quikimetros

C.5viil Cabas de vista que foram avo de manutenc3o preventiva ou planeada Caixas de visita
CS5ix Sarjetas que foram alvo de manutenc3o preventiva ou planeada Sarjetas
C5x.a Colapsos estruturais ocormdos em colectores de dguas residuais Colapsos
C5x.b Colapsos estruturais ocomidos em colectores de aguas pluviais 243 Colapsos

Inundagbes registadas na via publica e em propriedades com origem na rede de
aguas residuais
Inundacdes registadas na via publica @ em propriedades com origem na rede de

C.5xta Ocoméncias de inundaces

C5xib 3quas phuvisie Ocorméncias de inundagdes
C.5xii.a Obstruches narede de colectores unitarios ou separativos de 3guas residuas Obstruches

C.5xii.b Obstrugdes narede de colectores separativos de dguas plwvias Obstrucdes

C.5xiii Acidentes de poluic3o imputdveis a servicos de gest3o de lamas fecas Acidentes de polui¢3o
C.S5xi Tempomédo de resposta aincidentes Horas

CS5xv Sanitirios piblicos daE G operacionals Sanitarios

CS5xvi Camibes de succ3o da EG operacionais Camides

C5xvii Tractores da EG operacionais Tractores

12
10
469

660
285

1,625
704
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DADOS COMPLEMENTARES (C)

- SANEAMENTO SEGURO E INCLUSIVO
INFRA-ESTRUTURAS
C.1.i Bloc os sanitarios comunitarios existentes
T Sanitérios plblicos existentes e operacionais
1 .iii Sanitarios publicos sob gestdo da EG
1w Latrinas melhoradas ou outras instalacSes de saneamento melhorado
1w Fossas sépticas
POPULAGCAO SERVIDA POR SOLUCOES DESCENTRALIZADAS
Co1.v FPopulac o servida por bloc o sanitaric comunitario ou eqguivalente
o1 i Populac o servida por latrina melhorada (ou equivalente)
-1.vili Populac So servida por fossa séptica
POPULAGCAO SERVIDA POR SOLUCOES DESCENTRALIZADAS
C.1ix FPopulac §o servida por rede de drenagem de aguas residusis
C.1.x Alojamentos com servigo de drenagem de aguas residuais disponivel
Alojamentos com servico de drenagem de Sguas residuais efectivo
AdesSo 3 rede de colectoras
i Alojamentos com sistem 3 de drenagem disponivel & com tratamento
. iv__Acessibiidade fisica ao tratamento
Cobertura da populagio servida por DISTINTAS SOLUCHOES DE SANEAMENTO

0 onon

k&

onon
PN

xix Cobertura da populac 3o servida por rede de colectores de aguas residuais

X Coberura da populag o servida por infraestruturas de saneamento
VOLUME DA PRODUCAO DE PRODUTOS DE SANEAMENTO

©o1 i Volume de lamas fec ais domeésticas descarregadas nas estagfes de transferéncia
o ou tratamento

C.1.xxii _Volume de dguas residuais afluentes 3 estac So de tratam ento em 1empo seco
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
Fopulag S0 alvo de campanhas de inform ago sobre c omportam entos relacionados
com o saneamento
Populagad alve de campanhas sobre 3 tarifa de saneamento
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de saneamento
O peradores privados beneficiados com apocioda EG
O peradores privados de gestSo de lamas fecais com contratos de PPP com a EG
O peradores privados de gestio de lamas fecais
O peradores privados de gestSo de lamas fecais licenciados

C.1.xv  Populag o total

C.1.xvi GCobernura da populagSo servida por bloco sanitdrio (ou eqguivalente)
C.1.xvii Cobertura da populac 3o sernvida por latrina m elhorada (ou equivalente)
C.1.xviii Cobertura da populag So servida por fossa séptica

C.1.xi

c.1

Fessoal da EG afecto sos servicos de saneamento em camos de direccio
Mulheres afectas 3os sernvicos de saneamento em cargos de direcc o
Pessoal da EG afecto saos servicos de saneamento em camos de operac 5o
.iv Numero de horas de formac o por pessoal

Acidentes de trabalho no sector do saneamento envolvendo pessoalda EG

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Blocos
Sanitarios
Sanitarios
Latrinas

Fossas sépticas

Habitantes
Habitames
Habitantes

Habitantes
Alojam entos.
Alojam entos
Percentagem
Alojam entos
Percentagem

Habitanmtes

Fercentagem
Parcentagem
FPercentagem
Parcentagem

Fercentagem

m* de mmas fecais

Populagdio
Populagio
Agreqgados familiares

Operadores

C.2.vi z
C.2.vii Camides de succdo de operadores privados licenciados e operacionais Camides 4
3 —ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS

MNimero de pessoal
Nimero de pessoal
Nimero de pessoal

Horas de formac So / pessoal
Nimero de acidentes

5]

223,121

200.8610

24890
4,022
1,802
40%
o
0%

247,907
0.00%

[=] Com primento total de ¢ olectores unitarios Quildmetros 11
(= Com primento total de ¢ olectores separativos de aguas residuais Quilbmetros o
[ Com primento total de colectores separativos de aguas pluviais Quildmetros 14
c Ramais de ligagio Ramais. o
[ Estagdes elevatarias Estagdes elevatorias o
[ Postos de bombagem Postos de bombagem <)
c Caixas de visita Caixas de visita 75
[ Sarjetas Sarjetas 1.200
[} Emissarios Emissarios (]
[ Locais adequados de deposigio de lamas fecais (estagSes de transferéncia) Locais de deposigSo de lamas o
[ EstagSes de tratamento de lamas fecais EstagSes de ratamento de lamas fecais []
[ Estagfes de tratamento de Sguas residuais Estac des de tratamento de aguas residus [e]
c EstacSes de tratamento de 3guas residuais privadas Estacdes de tratamento de aguas residus o
= Autorz agSes de descarga de efluentas de estabelecim entos industrisis Autoriz g Ses de descama ] o
[=3 Camides de sucg 3o existentes Camifes 1
[} Tractores existentes Tractores =2

LANEAMENTO E DESEMPENHO OFPERA AL

o
18
4

C.5 Pedidos recebidos para ligagdo a rede de colectores Movas ligag des solicitadas 7 o
c.5 Novas ligag 8es & rede de colectores reslizadas pela EG Novas ligsg Ses efec tuadas o
c.5 Fedidos recebidos para servigos de esvaziamento Esvaziam entos solicitados = 336
cC.5 Esvaziamentos efectuados pela EG Esvaziam entos efectuados F 326
C.5 Tem po médio entre os pedidos recebidos e a prestag 5o do servigo Dias > 1
cC.5 Comprimento da rede de colectores que foi alvo de manutenc 3o preventiva ou plane: Quildmetros ) [s]
C.5 Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais que foi alvo de m anutengio pr Quildmetros y 72
c.5 Caixas de visita gue foram alvo de manuteng o preventiva ou planeada Caixas de visita

C5 Sarjetas que foram alwo de manuteng So preventiva ou planeada Sarjetas ) 914
C.5 Colapsos estruturais ocorridos em colectores de aguas residuais Colapsos [5]
c.5 ColapsoNS estruturais ocormridos am colectores de aguas pluviais Colapsos } o
cs E;:::?;:Z;:;:tadas na via plblica e em propriedades com origem na rede de Ocorréncias da inundagses . =
cs Inundag e registadas na via pibliea @ am propriedades com origam na rede de Ocorréncias de inundages . o

aguas pluvisis

C.5 Obstruc Ses na rede de colectores unitarios ou separativos de Aguas residuais ObstrucSes. 1] (0]
c.5 O bstruc Ses na rede de colectores separativos de aguas pluviais ObstrucSes » o
C.5.xiii  Acidentes de poluicdo imputdveis 3 servicos de gestio de lamas fecais Acidentes de poluig o y (]
C.5.xiv Tem po médio de resposta a incidentes. Horas o
C.5.xv Sanitdrios plblicos da EG operac ionais Sanitarios 2 =
C.5xvi Camides de sucglc da EG operacionais Camides 1
C.5.xvii Tractores da EG operacionais Tractores 1
C.5.xviii Locais de deposic 3o de lam as fecais funcionais Locais de deposic 5o de lamas fecais » 1
C.5.xix Estages de tratamento funcionais Estagdes de ratamento [s]

.5 Aguss residuais tratadas Parcentagem ) [s]
7 -COBERTURA DE CUSTOS

C.7. Receitas da tarifa de saneamento Metic ais 2.401,084
C7i Receitas da taxa de autorizagSo. por colocag So de sanitario mével por unidade Metic ais 8]
C.7. Receitas da taxa por autorizag S0 de construgSo de sanitarios plblicos e colectivos  Metic ais 2,000 o
C_7F i Recetas da taxa snual de autorizagdo de actividade de gestio de lamas fecais Meatic ais. 2.500 28000
C.7.iv Receitas de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Metic ais L 8§57.000,00
C.7v Receitas da taxa de descarga de lamas fec ais nos pontos autorizados Metic ais. 40200 o
C.7nvi  Receitas por novas ligag 8es & rede plblica de saneam ento e drenagem Metic ais 220,100 163.959
C._7 i Receitas de actividades de desobstrugcdo de mmais singulares Metic ais. 350 [s]
C.7.iii Receitas dataxa de autorizagio de instalag 5o de ETAR privada Metic ais y o
c.7. Multas Metic ais 27,000 57.500
C.7. Qutras rec eitas Metic ais » 17,904,457
C.7. Receitas totais Metic ais. 26,614,990
C.7. Salarios e rem unerag Ses Metic ais : 14,067,442
C.7.xiii  Investmento em infraestructuras Metic ais. ¥ o
C.7.xiv Alocag 3o para apoic a agregados familiares Metic ais » o
C.7.xv Alocagio para apoio a operadores privados de lamas Metic ais € o
C.7.xvi Agus e electricidade Metic ais 1250 16.000
Combustiveis e lubrificantes Metic ais s 448,317
Material Metic ais » 214,200
Fardamento e calgado Metic ais ¥ 710,000
Cutros bens Metic 3is. 1.111,000
Manutengio e reparagio de equipamento Metic ais 311,604
Manutencio e reparacio de infra—estruturas. Metic ais 18.576.158
Form ag o Metic ais 600 o
Qutras despesas Metic ais 5.703.900
C ustos totais MMetic ais. 39.757.221

AT SFACAO DOS UTENTES

C.8 Reclam acdes recebidas relativas & qualidade dos servicos prestados Reclamacdes z o
C.8.ii Reclam ag 8es recebidas relativas & facturag 3o do saneam ento Reclamac8es y 5]
C.8. Reclam ac des recebidas 3o nivel do atendim ento P Reclamacdes ) 10
C.2.iv  Tempo médio de resposta 3s reclamagdes/sugestdes 244 Dias 3 2% 1
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DADOS COMPLEMENTARES (C)

1. SANEAMENTO SEGURO E INCLUSNO

Clmk
C1x
C.Axi
C.Lxiii
C.1xiii
C.1xi

Clxv
C.1xvi
C.1xvi
C.1.xvii
C.1.xix
C.1.xx

C.1xxi
C.1.xxi

Ch.i
C5.i
Ch5.ii
Chw
C5v
C5vi
C.5.vi
C.5.vii
C.5.ix
C5x.a
C5.x.b

Chxia

C5xib
C.5.xii.a
C.5xib
C.5.xii
C.5.xiv
C5xv
C.5.xvi
C.5.xvi
C.5.xvii
C.5.xix
C.5.xx

INFRA-ESTRUTURAS
C.i Blocos sanitdrios comunitirios existentes
C1i  Sanitdrios publicos existentes e operacionais
C1ii Santdrios publicos sob gestio daEG
C1w Latrinas melhoradas ou outras instalacdes de saneamento melhorado
C1v Fossas sépticas
POPULACAO SERVIDA POR SOLUGOE S DE SCENTRALIZAD AS
C1vi Populacdo servida por bloco sanitario comunitario ou equivalente
C.1vii Populacdo servida por latrina methorada (ou equivalente)
C.1vii Populacdo servida por fossa séptica

POPULAGAO SERVIDA POR SOLUGOES DE SCENTRALIZADAS

Populacdo servida por rede de drenagem de dguas residuais
Alojamentos com servico de drenagem de dguas residuais disponivel
Alojamentos com servico de drenagem de dguas residuais efectivo
Adesdo 3 rede de colectores

Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e com tratamento
Acessibiidade fisica ao tratamento

Coberturada populagao servida por DISTINTAS SOLUGOE S DE SANEAMENTO

Populagdo total

Caobertura da populacdo servida por bloco sanitario (ou equivalente)
Caobertura da populacdo servida por latrina melhorada (ou equivalents)
Cobertura da populacdo servida por fossa séptica

Cobertura da populacdo servida por rede de colectores de dguas residuais
Cobertura da populacdo servida por infraestruturas de saneamento

VOLUME DAPRODUGAO DE PRODUTO S DE SANEAMENTO

Volume de lamas fecais domésticas descaregadas nas estagdes de transferéncia
ou tratamento
Volume de dguas residuais afluentes 3 estagdo de tralamento em tempo seco

2 - APOIOAOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Populagdo avo de campanhas de informac 3o sobre comportamentos relacionados
com 0 sanéamento

Populacad avo de campanhas sobre atarifa de saneamento

Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de saneamento
Operadores privados beneficiados com apoio da EG

Operadores privados de gestdo de lamas fecais com contratos de PPP com aEG
Operadores privados de gestdo de lamas fecais

Operadores privados de gestdo de lamas fecais licenciados

Camibes de succdo de operadores privados licenciados e operacionas

Pessoal da EG decto aos servigos de saneamento em cargos de direcgdo
Mulheres afectas aos servigos de saneamento em carges de direcg3o
Pessoal da EG decto a0s servigos de saneamento em cargos de operagao
Numero de horas de formagao por pessoal

Acidentes de trabaho no sector do saneamento envolvendo pessod da EG
Acidentes de trabaho no sector do saneamento envolendo operadores privados

Comprimento total de colectores unitarios

Comprimento total de colectores separativos de dguas residuais
Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais
Ramais de ligagdo

Estagdes elevatirias

Postos de bombagem

Caixas de viska

Saretas

Emissarios

Locais adequados de deposigao de lamas fecas (estagdes de transferéncia)
Estagbes de tratamento de lamas fecais

Estagbes de tratamento de dguas residuais

Estacbes de tratamento de dguas residuais privadas

Autorizaghes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais
Camibes de succ3o existentes

Tractores existentes

Peddos recebidos para ligac3o 3 rede de colectores

Novas igacles a rede de colectores reaizadas pela EG

Peddos recebidos para servigos de esvaZiamento
Esvaziamentos efectuados pela EG

Tempo médio entre os pedidos recebidos e a prestacdo do sewvico

Comgprimento da rede de colectores que fol alvo de manutenc o preventiva ou plane: Q ulémetros
Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais que foi alvo de manuteng 3o pnQ uidmetros

Caixas de vista gue foram awo de manutenc3o preventiva ou planeada
Sarjetas que foram avo de manutencio preventiva ou planeada

Colapsos estruturais ocomidos em colectores de dguas residuais

Colapsos estruturais ocomidos em colectores de dguas pluviais

Inmual_:ﬂes regstanas navia pl.:lbhfa & em propriedades com ongem na rede de
aguas residuais

Inundacdes registadas na via pablica e em propriedades com nn’g:mzﬂsm de
aguas pluviais

Obstrugdes na rede de colectores unitdrios ou separativos de dguas residuas
Obstrucdes na rede de colectores separaivos de aguas pluviais

Acidentes de poluic3o imputaveis a servicos de gest3o de lamas fecais

Tempo médio de resposta a incidentes

Sanitrios publicos da EG operacionais

Camibes de succgdo da EG operacionals

Tractores da EG operacionais

Locais de deposigdo de lamas fecais funcionais

Estagdes de tratamento funcionais

Aguas residuais tratadas

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

Blocos
Santarios
Sanitarios
Latrinas

Fossas septicas

Habtantes
Habtantes
Habtantes

Habtantes
Alojamentos
Alojamentos
Percentagem
Alojamentos
Percentagem

Habitantes

Percentagem
Percentagem
Percentagem
Percentagem
Percentagem

m" de lamas fecais

m’ de dguas residuais

Populagdo

Populacdo
Agregados familiares
Operadores
Operadores
Operadores

O peradores
Camides

Namero de pessoal
Numero de pessoal
Numero de pessoal
Horas de formac3o/ pessoal
Numero de acidentes
MNumero de acidentes

Quildmetros

Quiémetros

Quildmetros

Ramais

Estacbes elevatirias

Postos de bombagem

Caicas de visita

Sarjetas

Emissérios

Locais de deposic3o de lamas
Estacdes de tratamento de lamas fecais
Estacdes de tratamento de 3guas residug
Estacdes de tratamento de dguas residug
Autorizacdes de descarga
Camides

Tractores

Movas ligacdes sdictadas
Movas ligacBes efectuadas
Esvaziamentos solicitados
Esvaziamentos efectuados
Dias

Caitas de visita
Sarjetas
Colapsos
Colapsos

Ocorréncias de inundacies

Ocorréncias de inundacies

Obstrugdes

Obstrucdes

Acidentes de poluicdo

Horas

Santérios

Camides

Tractores

Locais de deposicdo de lamas fecais
Estacdes de tratamento
Percentagem

5-PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL

109
69
70,477
168,420

130,840
936,320
840,000

150,000

1,127,564
11.60%
83%
T4%
13%
182%

395133
NA

193,200

1,230,070
106

30,6
35km

1"
939

€aoao
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ANEXO IV

IV.1 - Indicadores de Desempenho do Abastecimento de Agua

IV.1- Indicadores de Desempenho do Abastecimento de Agua

Defini¢do dos Indicadores de desempenho do abastecimento de agua

1. Cobertura do Servigo - ¢ um indicador que tem como objectivo avaliar 0 acesso a0 servico
pela populacio residente na area de cessio. E obtido em termos percentuais, através da razio entre
o total da populacio residente servida através de ligagdes domésticas e fontanarios publicos,
dividido pelo total da populacio residente na area de intervencao do sistema. Para efeitos de calculo
da cobertura assumisse que uma ligacao domiciliaria doméstica na area urbana abastece em média
4.7 pessoas, de acordo com o IOF 2023, e um fontanario publico abastece 300 pessoas, de acordo
com a Politica de Aguas (Resolucio 42/2016 de 30 de Dezembro). O valor de referéncia
estabelecido para este indicador situa-se em 60%.

2. Tempo de distribuigdo - Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua aos
consumidores ¢ é medido como sendo a média das horas de distribuicao de todos os Centros
Distribuidores (CD) do sistema. E de referir que a analise baseada no indicador tempo médio de
distribuicao de agua deve ser relacionada com a pressio, uma vez que os consumidores localizados
nas extremidades da rede normalmente recebem menos horas comparativamente aos situados
proximos dos CD. O valor de referéncia estabelecido para este indicador situa-se nas 16horas/dia.

3. Tempo médio de resposta as reclamagdes - o indicador visa avaliar a celeridade com que
as Empresas satisfazem as reclamag¢oes e/ou solicitagdes feitas pelos consumidores. E definido
como o tempo médio de resposta as reclamagoes apresentadas pelos consumidores num
determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 14 dias.

4. Reclamagdes respondidas - Este indicador visa avaliar o nivel de atendimento prestado aos
consumidores pela Empresa no que tange a resposta as reclamagées apresentadas. E obtido em
termos percentuais, através da razao entre o numero de reclamagoes respondidas, dividido pelo
numero total de reclamagdes recebidas pela Empresa num determinado periodo de tempo. O valor
de referéncia estabelecido para o indicador é de 100%.

5. Facturagdao com base em Leitura do Contador - Avalia o desempenho das Empresas em
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termos de emissao de facturas com base nos volumes registados nos contadores dos consumidores
de 4gua. E definido em termos percentuais e é a razio entre o nimero de ligacdes facturadas com
base na leitura ao contador, dividido pelo nimero total de ligagoes registadas no sistema. O valor
de referéncia estabelecido para o indicador ¢ de 85%.

6. Percentagem de parimetros de qualidade de agua controlados — destina-se a avaliar o
grau de cumprimento das Empresas em relagdo ao nimero de parametros de qualidade da agua
efectivamente controlados, comparativamente ao numero exigido. O numero de parametros a
controlar ¢ fixado nos Quadros Regulatérios de cada uma das Empresas, com excepcio de
Maputo/Matola onde é estabelecido no Contrato de Adesio. O valor de referéncia estabelecido
para o indicador ¢ de 80%.

7. Conformidades dos pardmetros de qualidade de 4gua analisados — Avalia o nfvel de
defesa dos interesses dos consumidores em relagao a qualidade do servico, particularmente no que
tange ao cumprimento dos parametros legais de qualidade da agua fornecida pelos sistemas de
abastecimento de 4gua. E definido em termos percentuais através da razao entre o nimero total
de parametros controlados a agua tratada cujos resultados estio em conformidade com as normas
mog¢ambicanas de qualidade da agua para o consumo humano, dividido pelo nimero total de
parametros cuja analise é requerida no Q.R. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é
de 100%. Nota: toma-se por parametro controlado nao conforme todo o parametro cuja analise é
requerida no Q.R., mas ndo ¢ efectuada.

8. Numero de trabalhadores por 1000/liga¢es — O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia
da mao-de-obra e corresponde a propor¢ao entre o numero de trabalhadores efectivos da Empresa
e o numero total de ligagdes operacionais multiplicada por 1000. O valor de referéncia estabelecido
para o indicador ¢ de 10 trabalhadores.

9. Agua nio contabilizada (perdas totais) — O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da
exploracdo do sistema no que respeita as perdas técnicas e comerciais, ou seja, a percentagem da
agua que deu entrada no sistema e que nao ¢ facturada. Quanto menor o valor deste indicador,
melhor é o desempenho da empresa. O valor de referéncia estabelecido situa-se nos 35%.

10. Taxa de cobranga - Tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa, no que
diz respeito a sua capacidade de arrecadar receitas provenientes da venda de agua. Este indicador
¢ definido em termos percentuais, sendo a razao entre as receitas totais cobradas provenientes da
venda de agua, divididas pelo total das receitas facturadas num determinado periodo. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador taxa de cobranga é de 85%.

11. Racio de cobertura de custos operacionais - ¢ definido como racio entre os proveitos

operacionais e 0s custos operacionais ajustados, corresponde a capacidade da empresa em cobrir

os custos operacionais. Obtém-se pela razao percentual entre o valor facturado e o valor dos custos

de operagao do periodo em analise. O valor de referéncia estabelecido para o indicador ¢ de 1,15.
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IV.2 — Valores de Referéncia dos Indicadores dos Sistemas Secundirios

IV.2- Valores de Referéncia dos indicadores dos sistemas Secundairios

Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secundarios

1. Acesso ao servico

Cobertura total (%)

Tempo medio de distribuicdao (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua n3o contabilizada (%)

Taxa de cobranca (%)

N© de trabalhadores por 1000 ligagdes

Racio de cobertura dos custos operacionais

3. Atendimento ao consumidor

Reclamacgdes respondidas (%)

Tempo meéedio de respostas as reclamacdes (dias)

Facturacdo </ base em leituras reais (%)
4. Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)
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VvV = 60
40 <V < 60
VvV < 40
VvV =8
4<VvV<s8
V<5

V<30
30 =V < 40
VvV > 40
VvV = 100
85 <V < 100
V < 85

Por definir

vV > 1.10
1<V<1.10
V<1

VvV = 100
80 = V < 100
VvV < 80
VvV < 10
10<V <21
Vv > 21
VvV = 85
75 <=V < 85
VvV <75

VvV = 100
80 =V < 100
V < 80
VvV = 100
60 <=V < 80
V < 95

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho

Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatério
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
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I IV.3 — Valores de Referéncia dos Indicadores dos Sistemas Principais

IV.3- Valores de Referéncia de indicadores dos sistemas Principais

Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

1. Acesso ao servigo

V = 60 @ Bom desempenho
Cobertura total (%) 40 <V <60 Desempenho mediano
V < 40 @® Desempenho insatisfatério
V216 . Bom desempenho
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) 8<V<i6 ' Desempenho mediano
V<8 @ Desempenho insatisfatério
2. Sustentabilidade das Empresas
V<35 ® Bom desempenho
Agua ndo contabilizada (%) 35<V <45 ) Desempenho mediano
V > 45 . Desempenho insatisfatorio
V > 85 . Bom desempenho
Taxa de cobrancga (%) 75 <V <85 Desempenho mediano
V<75 €] Desempenho insatisfatorio
V<10 . Bom desempenho
N© de trabalhadores por 1000 ligagdes 10V <15 Desempenho mediano
V> 15 ' Desempenho insatisfatorio
vV >1.15 ‘ Bom desempenho
Racio de cobertura dos custos operacionais 1<sV<1.15 Desempenho mediano
V<i . Desempenho insatisfatorio
3. Atendimento ao consumidor
VvV =100 ‘ Bom desempenho
Reclamacgdes respondidas (%) 80 <V < 100 Desempenho mediano
V < 80 . Desempenho insatisfatorio
Tempo médio de respostas as reclamagoes yaaa . Bom desemperiho
. 14<Vv<21 : Desempenho mediano
(ckias) vV >21 ‘ Desempenho insatisfatorio
V = 85 ‘ Bom desempenho
Facturacdo c/ base em leituras reais (%) 75 <V <85 Desempenho mediano
V<75 . Desempenho insatisfatorio
4. Qualidade da agua tratada
V = 80 . Bom desempenho
Percentagem de parametros controlados (%) 60 <V <80 Desempenho mediano
V < 60 ‘ Desempenho insatisfatorio
V =100 @ Bom desempenho
Conformidade dos parametros controlados (%) 60 <V < 80 Desempenho mediano
V < 95 . Desempenho insatisfatorio
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I IV.4 — Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER)

IV.4- indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER)

Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER)

Para complementar o sistema de avaliacio baseado nos BAQS, onde se identificam os pontos
fortes e fracos de cada sistema, sem fazer o benchmarking desenhou-se o indicador composto,
designado Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER), que permite a analise da
informacao relativa ao desempenho das ER de forma integrada e traz como valor acrescentado a
avaliacao de desempenho por grupos de categorias de sistemas, que conjugado com os indicadores,
permite uma analise mais efectiva da evolucao do servico prestado pelas ER ao longo dos anos e
estabelecer a comparagao (benchmarking) entre elas e seu posicionamento.

Indicador de

Critério (Nivel 1) Critério (Nivel 2) Unidade
desempenho
Sustentabilidade 1. Taxa de cobranca %o
BiEmsan 2. Cobertura dos custos %
Financeira
operacionais
3. Trabalhadores por 1000 Numero de tra-
Sustentabilidade h'ga(%f)es balha@ores por mil
Operacional 4. Agua nio contabilizada ligacoes
5. Cobertura Total %o
6. Volume facturado com
base em leitura o,
1 0
sy de contado- res
) domésticos
gl 7. Tempo médio de Horas/Dias
distribuicao
8. Percentagem de %
Qualidade de agua  parametros controlados
9. Percentagem
Qualidade do de conformidade o,
0
servico das

amostras analisa- das
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10. Tempo médio de Dias
resposta as reclamagoes

. 11. Numero total de °® de reclamac¢oes/ 1000
Atendimento N N .d ~ N _ (i /
reclamagdes por ligacao ligacoes
ao consumidor = .
12. Reclamagoes respondi- %

das vs. Total

A tabela anterior indica os critérios de avaliagio adoptados no ambito do IDER e os indicadores
na composi¢ao de cada um dos critérios. Com a utilizagdo deste indicador, a AURAS pretende
identificar prioridades de actuagao e de introdugao de medidas correctivas e simultaneamente
estimular a melhoria do desempenho das ER.

Metodologia:

Os passos seguidos para o desenho do Indicador composto foram essencialmente os seguintes:

1. A seleccido dos Indicadores de Base;
2. A normalizaciao dos Indicadores;
3. A atribuigao de peso dos indicadores;

A agregacio dos indicadores de Base

Com vista a proceder a formulagao do IDER foram selecionados de forma consensual, isto é, com
o envolvimento das entidades reguladas, os grupos e sub-grupos de indicadores indicados na tabela
a seguir.

Normalizag¢ao dos Indicadores

Entre o leque de alternativas de normalizacdo possiveis foi seleccionada a normalizagao Maxmin,
que ¢ a técnica de normalizagao mais simples e que se baseia na utilizagdo de valores minimos
(Xmin) e valores maximos (Xmax), com a determinagao prévia dos valores considerados maximos
e minimos de acordo com as metas de desempenho estabelecidas nos quadros regulatorios das
varias ER, dando valores de desempenho normalizados entre 0 e 1, onde zero é o pior desempenho
e 1 é o melhor desempenho possivel.

Atribuicao de peso aos indicadores
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De seguida, através da técnica da ponderagdo e agregacio, foram determinados os pesos dos
Indicadores de base. E de referir que essa técnica foi adoptada por ser a mais comum. Para o efeito
seguiu-se o procedimento recomendado pela OECD-JRC13 (2008) para o desenho de indicadores
compostos. Para a constru¢ao do IDER foram nesta fase ponderados os pesos segundo as opinides
de peritos do CRA, do FIPAG e da AdeM, tendo-se assim definido a importancia relativa dos

indicadores base, conforme ilustrado na tabela seguinte.

Indicadores de AURAS FIPAG AdeM Pesos harmonizados
desempenho

1. Taxa de cobranca 5.72% 10.29% 8.27% 7.50%
2. Racio de cobertura de 16.15% 7.69% 9.88% 12.47%
custos operacionais

3. Trabalhadores por 1000 2.97% 7.15% 4.67% 4.44%
ligacoes

4, Agua nao contabilizada 18.68% 33.16% 25.35% 23.97%
5. Cobertura total 7.02% 1.66% 4.81% 5.13%
6. Leitura reais 7.02% 1.66% 4.81% 5.13%
7. Tempo médio de 7.96% 2.83% 2.95% 5.42%
dis tribuicao

8. Percentagem de 8.05% 10.31% 6.08% 8.12%
parametros

controlados

9. Conformidade dos 24.35% 16.12% 26.28% 22.78%

parametros controlados
10. Tempo médio de 1.55% 1.69% 2.63% 1.85%
resposta as

reclamacdes

11. Numero total de re 0.65% 2.63% 1.09% 1.26%
lamagoes

por ligacao

12. Reclamagoes 3.06% 2.13% 2.23% 2.62%

respondidas em

relacdo ao total

Importincia relativa dos indicadores

Defini¢ao de Grupos de Indicadores

De Sustentabilidade Econémica e Financeira (ISEF):
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O grupo de indicadores base que traduzem a situagao econémico-financeira da Empresa,
considerando-se como elementos a Taxa de cobranga e a Cobertura dos custos operacionais;

Sustentabilidade Operacional (ISO):

O conjunto dos indicadores base que traduzem a capacidade operacional da Empresa, sendo
composto pelo Numero de trabalhadores por mil ligacdes e a Agua nio contabilizada;

Qualidade do Servigo (IQS):

Corresponde a agregagio de trés sub-grupos de indicadores:

1. Servico ao consumidor, que integra a cobertura, a facturagao baseada em leituras de
contador e o tempo de distribui¢ao;

2. Qualidade da agua, que engloba a percentagem e a conformidade de
parametros controlados;

3. Atendimento ao consumidor, que abarca o nimero das reclamagoes,
o tempo médio de resposta e a percentagem de reclamagoes respondidas.

Desempenho Geral IDER):

Corresponde a integracio ponderada dos trés (3) grupos de indicadores
referidos acima (Sustentabilidade Econémico-Financeira, Sustentabilidade
Operacional e Qualidade do Servigo).

Agregacao dos Indicadores de Base

Para a constru¢io do IDER optou-se pela utilizagdo de uma férmula de
agregacao aditiva, uma vez que este tipo de agregacao aceita a existéncia de
taxas de intercambio entre os diferentes indicadores que formam o Indicador
Composto - IDER, com a possibilidade de compensagdo entre eles. Para o
Indicador Composto - IDER usou-se:
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IDER = :fw', 1,
)
Para a agregacdo dos indicadores base em grupos de indicadores, usaram-se
trés grupos com as designagdes e a agregacao abaixo:
IDER,_, = ‘f we-l,
- - Para a sustentabilidade economica;

Lt
IDER,,, =Y w,-I, - Paraa sustentabilidade operacional;
=)

ieil
IDER_, = :u-, -1, - Paraaqualidade do servico.

i=
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ANEXO V: DEFINICGAO DOS INDICADORES DE

SANEAMENTO

1. Acesso ao Saneamento seguro

Avalia os esfor¢os implementados no sentido de assegurar o acesso a saneamento seguro e inclu-
sivo a todos os utentes, ou seja, garantindo que as 4aguas residuais e as lamas fecais nio siao
apenas adequadamente recolhidas, mas que o seu eventual transporte para outro local distinto
do local de produgao e que os seus tratamentos sao adequados no que respeita a protec¢ao da

saude publica e a prevencao da poluigao.

E definido como a percentagem da populagdo total com acesso a servicos de saneamento seguros,
considerando nao s6 a adequacao da instalacio de conten¢do, mas tambem a forma como o mate- rial
fecal ¢ gerido ao longo da cadeia de saneamento. Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado
em fungao da acumulagio de pontos em resultado do esfor¢o da entidade gestora em desenvolver acgoes
de apoio a um saneamento seguro e inclusivo que seja abrangente no que re- speita aos servigos

existentes ao longo da cadeira de saneamento.

2. Apolo aos servi¢os de saneamento

Avalia o esfor¢o da entidade gestora na garantia do principio de acesso universal ao saneamento, através
do desenvolvimento de actividades de apoio a concretizagao deste principio, como a dis- ponibilizacao
de informagao a populagao, e ainda o apoio aos agregados familiares e a operadores de gestao de lamas
fecais.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em fun¢iao da acumulagao de pontos em re-
sultado do esfor¢o da entidade gestora em apoiar um adequado nivel de servico em toda a cadeia do

saneamento.

4. Adequacao de recursos humanos
Avaliar o nfvel de adequacao da gestao dos recursos humanos alocados a gestao dos servigos de
saneamento no que respeita a capacidades existentes, a sua continua formacao, a seguranca no trabalho
e a paridade dos 6rgaos de direc¢io.
Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em fungdo do esfor¢o da entidade gestora em

promover uma adequada gestao de recursos humanos.

4. Conhecimento infraestrutural

Avalia o conhecimento que a entidade gestora detém das infraestruturas do servico de sanea- mento
existentes na sua area de interven¢ao, bem como apoiar a decisio quanto a priorizacao de actividades
de investimento e de operagdao dos sistemas.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em fungdo da existéncia de informagao dis-
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ponivel sobre as infraestruturas e sobre as intervengdes.

5. Planeamento e desempenho operacional

Avaliar a existéncia de praticas de planeamento e de gestdo dos activos que fomentem actividades
proactivas e condi¢bes adequadas para gerir situagdes reactivas, com o objectivo dltimo de obter o
maximo beneficio dos activos existentes e prestar servicos adequados.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em func¢io da existéncia e implementacao de
planos de operacao e manutencao dos activos de saneamento, bem como do seu nivel de de- sempenho
operacional.

6. Controlo e conformidade dos produtos finais

Avalia o nivel de prevencio da poluigao e protec¢ao da saude publica através do controlo da reali- zagao
de analises aos produtos finais (aguas residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade com a
legislacao aplicavel.
Percentagem das analises requeridas que foram realizadas e que estdo conformes com a
legislagio em vigor, quer em termos de nimero de parametros e periodicidade de
monitoriza¢ao, quer em termos do cumprimento dos limites constantes na legislagao.

7. Cobertura de custos

Avalia o nivel de sustentabilidade da gestao do servico em termos econdémico-financeiros,
no que respeita a capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de cobertura
dos custos que decorrem do desenvolvimento da sua actividade.

Racio entre as receitas provenientes da tarifa de saneamento e outros rendimentos, e 0s

custos totais associados aos servicos de saneamento da entidade gestora.

8. Satisfacao dos utentes

Avaliar o nivel de adequacao da interface com os utentes no que respeita a resposta da
entidade gestora a reclamagdes e sugestdes que lhe sio dirigidas referentes a qualidade e a
facturacao dos servigos bem como ao nivel de atendimento prestado.

Percentagem de reclamacOes e sugestoes escritas (incluindo aquelas que parecem ser
infundadas) que foram objecto de resposta escrita por parte da entidade gestora num prazo
nao superior a 20 dias.
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ANEXO VI: Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de

Saneamento
Indicadores : Prestatgao Prest?gao Prestacao
insuficiente mediana boa
1. A
' cess? a saneamento seguro 103 50[ (50; 80 (80; 100]
e inclusivo (%)
2.Apoio aos servigos de saneamento 103 50[ (50; 80 1805 100]
3.Adequagio de recursos [0 60[ [60; 85 (85; 100]
humanos
4.Conhecimento infraestrutural [0; 50[ [50; 80[ [80; 100]
5.P1 toed h
anefamen o e desempenho 10; 50[ 150; 80 180; 100]
operacional
6.Controlo e conformidade dos produtos
. [0; 80[ [80; 100{ 100
finais
[0; 70[ou [70; 100[
7.Cobertura de custos . ou |110; [100; 110]
1120, +inf]
120]
8.Satisfacdo dos utentes [0; 75 [75; 90[ [90; 100]

Tabela 16: Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento
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ANEXO VIi: RESOLUGOES TARIFARIAS

DE 2025

O presente anexo reproduz, na integra e sem alteraces, as Resolu¢oes do Conselho de
Administracao da AURA, IP que fixaram o regime tarifario e as tarifas a aplicar aos consumidores

em 2025, tal como publicadas no Boletim da Republica, I Série:

® Boletim da Republica n.° 82, T Série, de 2 de Maio de 2025 — Resolugdes n.° 1/2025, n.°
2/2025, n.° 3/2025 e n.° 4/2025, todas de 16 de Abril, que ajustam o regime tarifario e as
tarifas a aplicar aos consumidores pelas Aguas da Regido Metropolitana de Maputo
(AdRMM), Aguas da Regiio Sul (AdRS), Aguas da Regiio Centro (AdRC) e Aguas da Regiio
Norte (AdRN), respectivamente (Sistemas Principais);

® Boletim da Republica n.° 91, T Série, de 15 de Maio de 2025 — Resolucdo n.° 5/2025, de 16
de Abril, que ajusta o regime tarifirio e as tarifas a aplicar aos consumidores pelos
Operadores dos Sistemas da Administracio de Infraestruturas de Agua e Saneamento,
Instituto Publico (AIAS, IP), e Resolucao n.° 6/2025, que ajusta o regime tarifatio e as tarifas
a aplicar aos consumidores pelo Operador do Sistema de Abastecimento de Agua de
Vanduzi, bem como a Rectifica¢io atinente 2 Resolucio n.® 4/2025, de 16 de Abril (Sistemas

Secundarios).

Vi1 Resolugées n.° 1/2025 a n.° 42025 - Sistemas Principais (BR
n.° 82, | Série, de 2 de Maio de 2025)

Reprodugio das paginas 517 a 522 do Boletim da Republica n.° 82, I Série, de 2 de Maio de 2025.

258



Autoridade Reguladora
de Aguas, IP

Sexta-feira, 2 de Maio de 2025

RELATORIO ANUAL DE DESEMPENHO 2025

| SERIE — Ntmero 82

BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICACAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E. P.

AVISO

A matéria a publicar no «Boletim da Republica» deve ser remetida em copia
devidamente autenticada, uma por cada assunto, donde conste, além das
indicagbes necessérias para esse efeito, o averbamento seguinte, assinado e
autenticado: Para publica¢ao no «Boletim da tbli

00000000 OOSOGOOEOIEOSIOIEOINOINOEOEONONEONONPOSEPOSEPOSEPOTEEOSTOTIEDS

SUMARIO
Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico,
(AURA, IP):
Resolugédo n.” 1/2025:

Ajusta o regime tarifdrio e as tarifas a aplicar aos consumidores,
pela Aguas da Regido Metropolitana de Maputo
(AdRMM).

Resolugao n." 2/2025:

Ajusta o regime tarifdrio e as tarifas a aplicar aos consumidores,

pela Aguas da Regiao Sul (AdRS).
Resolugao n. 3/2025:

Ajusta o regime tarifdrio e as tarifas a aplicar aos consumidores,

pela Aguas da Regiio Centro (AdRC).
Resolucgao n.” 4/2025:

Ajusta o regime tarifdrio e as tarifas a aplicar aos consumidores,

pela Aguas da Regido Norte (AdRC).

AUTORIDADE REGULADORA DE AGUAS,
INSTITUTO PUBLICO, (AURA, IP)

Resolugao n.” 1/2025
de 16 de Abril

A melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de dgua
prestado e o necessdrio esforco para o aumento da cobertura,

deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado,
cobrir 0s custos operacionais e de investimentos e, por outro,
a disponibilidade e acessibilidade do servigo para a populacdo
mais desfavorecida.

Havendo necessidade de ajustar o regime tarifdrio e as tarifas
a aplicar aos consumidores, pela Aguas da Regido Metropolitana
de Maputo (AdRMM), ponderados os factores macroeconémicos
determinantes na producio da dgua e o nivel de eficiéncia
do servigo por ela prestado, o Conselho de Administragdo no uso
das competéncias que lhe sdo reconhecidas ao abrigo do n.° 1
do artigo 6 do Decreto n.° 41/2021, de 18 Junho, conjugado com
o disposto na alinea b), n.° 2 do artigo 18 do Decreto n.° 8/2019,
de 18 de Fevereiro, n.° 2 do artigo 51 e n.° 4 do artigo 53, ambos
da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter a tarifa média de referéncia nos termos da
Resolucdo n.° 1/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela abaixo:

Tarifa Média de Referéncia (MT/m?)
Maputo/Matola/Boane |

64.80

Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontandrios e do consumo
minimo doméstico até cinco metros ctibicos por més (5Sm*/més).

Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial para
o consumo das instalagdes das Entidades Piblicas de Cardcter
Social designadamente Escolas Piblicas, Hospitais Piblicos,
Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitencidrios, Servigos
de Salvacdo Publica e instalacdes municipais destinadas a fins
sociais.

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e
escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:

Domésticos (Ligacoes Domicilidrias) = Geral (Ligacdes Comerciais,
5 Consumo superior a Sm3 5 ;_: Piblicas e Industriais)
29
'§ Escaldo 1 |Escaldo 2 |Escalio 3| £ kS E_ Escaldo 1 Escaldo 2
g Consumo & 3 ércio e
Sistema: ;g Minimo | Taxade é :?: é C‘;:‘,‘;;t“m' Industria ¢
E | ate sm3 | Disponibili| Primeiros Superior | 2 €3 | . | Consumo | OO
= 5-10m3 == Consumo o . | acima do
dade de 5m3 a10m3 U St . | Minimo até e
= Minimo até .~ | Minimo
servico * i 25m3/més
15m3/més
MT/m3 |MT/Més| MT/ Més |MT/Més| MT/m3 | MT/m3 | MT/m3 MT/Més | MT/Més | MT/ m3
Maputo/Matola/Boane 10.00 | 143.00 | 99.00 | 188.65 | 55.55 | 72.83 50.06 1,085.59 | 1,809.32 | 72.37

*Entidades Pablicas de Caricter Social (Esquadras, Escolas Pablicas. Estabelecimentos Penitenciarios, Hospitais Publicos, Quartéis e Servigos de Salvagdo Publica)

Documento assinado digitalmente.
Verifique a(s) assinatura(s) em:
https://assinadoravancado.gov.mz
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Art. 5. As varidveis Indice de Revisio Periédica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servi¢os adquiridos
no Pais e no exterior, constam dos anexos I e II, que sdo parte
integrante da presente Resolugio.

Art. 6. Toda a ligacao de dgua devera ser provida de um
contador para efeitos de medi¢@o de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturagido do
consumo do més serd feita com base nos consumos médios
histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve
ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctibicos
por més para liga¢oes domicilidrias.

Anexo I - Indice de Revisiio Periédica

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios publicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ctibicos por més
e para as Entidades Publicas de Carécter Social estdo isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolugio entra em vigor 30 dias ap6s a
data da publicacio.

Aprovada pelo Conselho de Administra¢do, a 16 de Abril
de 2025. — A Presidente do Conselho de Administragdo, Suzana

Saranga Loforte.

Sistema

indice de Revisdo Periddica ir (%) niio superior a:

Maputo/Matola/Boane

7%

Fonte: Decreto n.° 41/2021, de 18 de Junho

Anexo II- Pesos dos Bens e Servicos na Estrutura dos Custos

Descricao Peso
Custo com bens e servigos adquiridos no Exterior 0%
Custo com bens e servigos adquiridos no Pais 98%
Custos com agua bruta 2%
TOTAL 100%

Fonte: AARMM

Resolugao n.” 2/2025
de 16 de Abril

A melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de dgua
prestado e o necessdrio esfor¢co para o aumento da cobertura,
deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado,
cobrir os custos operacionais e de investimentos e, por outro,
a disponibilidade e acessibilidade do servigo para a populagdo
mais desfavorecida.

Havendo necessidade de ajustar o regime tarifario e as tarifas
a aplicar aos consumidores, pela Aguas da RegiZo Sul (AdRS),
ponderados os factores macroeconémicos determinantes na
producao da dgua e o nivel de eficiéncia do servico por ela
prestado, o Conselho de Administragio no uso das competéncias
que lhe sdo reconhecidas ao abrigo do n.° 1 do artigo 6
do Decreto n.° 41/2021, de 18 Junho, conjugado com o disposto
na alinea b), n.° 2 do artigo 18 do Decreto n.° 8/2019, de 18 de
Fevereiro, n.° 2 do artigo 51 e n.° 4 do artigo 53, ambos da Lei
n.° 9/2024, de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter as tarifas médias de referéncia nos termos da
Resolugao n.° 2/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela abaixo:

Tarifas Médias de Referéncia (MT/m?)
Xai-Xai/Chongoene/Limpopo 53.44
Chékwe/Chilembene/Guija 54.09
Inhambane/Tofo 54.60
Maxixe 5722

Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontanarios e do consumo
minimo doméstico até cinco metros ctibicos por més (Sm*/més).

Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial
para consumo das instala¢des das Entidades Publicas de Caracter
Social designadamente Escolas Piblicas, Hospitais Publicos,
Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitencidrios, Servigos
de Salvacdo Publica e instalagoes municipais destinadas a fins
sociais.

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e
escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:
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Domésticos (Ligagdes Domicilidrias) 2 Geral (Ligagdes Comerciais,
i Consumo superior a Sm3 g % o Piblicas e Industriais)
£ g 8
) Escaldo | |Escaldo 2 [Escaldo 3 = - Escaldo 1 [Escaldo 2|
| Conumo (Eacallo | Ewallod freaiod 3 & B o
. . B 2 cio e
Sistema = Minimo até | Taxa de £E5 Péblico Indisstria | Consum
& 5m3 Disponibili| Primeiros Superiora| € E = Consumo | o acima
5-10m3 €8 Consumo e .
dade de Sm3 1om3 |E© A% . [Minimo até|  do
y = Minimo até N oy
servico * = . | 25m3/més | Minimo
15m3/més
MT/m3 | MT/Més | MT/Més | MT/ Més | MT/m3 | MT/m3 |MT/m3 | MT/Més | MT/Més | MT/ m3
Xai-Xai/Ch Limpopo 10,00 133,00 102,00 190,62 60.26 67,64 4241 1106,83 184472 73,79
Chokwe/Chil Guijd 10.00 135,00 102,00 216,57 60.16 68.58 4331 1 155,05 1925.09 77.00
/Tofo 10.00 129.00 102.00 194,23 57.41 67.19 42,57 1122,54 1870.83 74.83
Maxixe 10,00 128,00 102,00 203.21 61.69 68,54 44.21 111995 1 866,59 74,66

*Entidades Publicas de Cardcter Social (Esquadras, Escolas Piblicas, Estabelecimentos Penitencidrios, Hospitais Pablicos, Quartéis ¢ Servigos de Salvagao Piblica)

Art. 5. As varidveis Indice de Revisdo Peri6dica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servi¢os adquiridos
no Pais e no exterior constam dos anexos I e II, que sdo parte
integrante da presente Resolugio.

Art. 6. Toda a ligacdo de dgua deverd ser provida de um
contador para efeitos de medi¢@o de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturagdo de
consumo do més serd feita com base nos consumos médios
histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve

Anexo I - Indice de Revisio Periédica

ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctibicos
por més para ligagoes domicilidrias.

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios piblicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ctibicos por més
e para as Entidades Publicas de Carécter Social estao isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolu¢do entra em vigor 30 dias apés a
data da publicacio.

Aprovada pelo Conselho de Administragdo, a 16 de Abril de
2025. — A Presidente do Conselho de Administragao, Suzana
Saranga Loforte.

. indice de Revisdo Periédica ir
Sistema & A
(%) nio superior a:
Maxixe 7%
Inhambane/Tofo 8%
Xai-Xai/Chonguene/ Limpopo 10%
Chokwe/Chilembene/Guija 11%
Fonte: Decreto n.° 41/2021, de 18 de Junho
Anexo II - Pesos dos bens e servicos na estrutura dos custos
Descrigio Aguas da Regido Sul
Custo com bens e servigos adquiridos no Exterior 0%
Custo com bens servicos adquiridos no pais 98%
Custo com dgua bruta 2%
TOTAL 100%

Fonte: AdRS

Resolugéo n.” 3/2025
de 16 de Abril

A melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de dgua
prestado e o necessdrio esfor¢co para o aumento da cobertura,
deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado,
cobrir os custos operacionais e de investimentos e, por outro,
a disponibilidade e acessibilidade do servigo para a populagao
mais desfavorecida.

Havendo necessidade de ajustar o regime tarifario e as tarifas
a aplicar aos consumidores, pela Aguas da Regido Centro

(AdRC), ponderados os factores macroeconémicos determinantes
na produgdo da dgua e o nivel de eficiéncia do servigco por ela
prestado, o Conselho de Administragio no uso das competéncias
que lhe sdo reconhecidas ao abrigo don.° 1 do artigo 6 do Decreto
n.° 41/2021, de 18 Junho, conjugado com o disposto na alinea
b), n.° 2 do artigo 18 do Decreto n.° 8/2019, de 18 de Fevereiro,
n.° 2 do artigo 51 e n.° 4 do artigo 53, ambos da Lei n.® 9/2024,
de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter as tarifas médias de referéncia nos termos da
Resolucdo n.° 3/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela abaixo:
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Tarifas Médias de Referéncia (MT/m?)
Beira/Dondo/Gorongoza 57.74
Quelimane/Nicoadala 50.88
Tete 5722
Moatize 52.30
Chimoio/Manica/Gondola 50.24

Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontandrios e do consumo

minimo doméstico até cinco metros ctibicos por més (Sm*/més).

Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial
para consumo das instala¢des das Entidades Publicas de Caracter
Social designadamente Escolas Publicas, Hospitais Publicos,
Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitencidrios, Servigos
de Salvacdo Publica e instalacoes municipais destinadas a fins
sociais.

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e

escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:

Domésticos (Ligacdes Domicilidrias) 3 Getal (Ligicoes Comerciais)
Consumo superior a Sm3 g2 Publicas e Industriais)
z £33z
= Escalio 1 |Escalio 2 [Escalio 3 | 2 & & Escalao | Escaldo 2
Z Gonsing Fla 2 Comércio e | Industria
Sistema B Minimo | Taxa de .g' % E . X
S Y : Sl B o S8 S Publico | Consumo | Consumo
= até 5Sm3 |Disponibi | Primeiros Superior |8 & g S %
4 5-10m3 o 8 Consumo | Minimo |acima do
lidade de | Sm3 alom3 |2 O ) 2 5 o
ervich = Minimo até até Minimo
i 15m3/més |25m3/més
MT/ m3 | MT/ Més | MT/ Més | MT/ Més | MT/m3 | MT/m3 |MT/m3 | MT/Més | MT/ Més | MT/ m3
Beira/Dondo/Gorongoza 10,00 | 134,00 | 100,00 | 22581 6591 74,18 46,23 1208,38 | 2013,97 | 80,56
Quelimane/Nicoadala 10,00 127,00 | 100,00 198,56 59,21 61,85 39,31 1 046,01 174334 | 69,73
Tete 10,00 130,00 | 100,00 | 210,41 56,71 66,91 45,01 108493 | 180822 | 7233
Moatize 10,00 130,00 | 100,00 | 192,31 51,83 61,15 41,14 991,59 1652,65 | 66,11
Chimoio/Manica/Gondola 10,00 134,00 [ 100,00 | 194,32 58,89 64,77 40,22 1130,59 | 188432 | 7537

*Entidades Publicas de Cardcter Social (Esquadras, Escolas Piblicas, Estabelecimentos Penitencidrios, Hospitais Piblicos, Quartéis ¢ Servigos de Salvagio Pablica)

Art. 5. As varidveis Indice de Revisio Periédica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servigos adquiridos
no Pais e no exterior constam dos anexos I e II, que sdo parte
integrante da presente Resolugio.

Art. 6. Toda a ligacdo de dgua deverd ser provida de um
contador para efeitos de medi¢ao de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturacdo de
consumo do més serd feita com base nos consumos médios

histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.
Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve

Anexo I: Indice de Revisio Periodica

ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctbicos
por més para ligagoes domicilidrias.

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios piblicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ciibicos por més
e para as Entidades Publicas de Carécter Social estdo isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolu¢do entra em vigor 30 dias apés a
data da publicagao.

Aprovada pelo Conselho de Administra¢ao, a 16 de Abril de
2025. — A Presidente do Conselho de Administracao, Suzana
Saranga Loforte.

indice de Revisio Periddica ir

e teny (%) niio superior a:
Quelimane/Nicoadala 7%
Tete e Moatize 9%
Beira/Dondo/Mafambisse/Gorongoza e Chimoio/Manica/Gondola 11%

Fonte: Decreto n.° 41/2021, de 18 de Junho

Anexo I1: Pesos dos bens e servicos na estrutura dos custos

Descricio Aguas da Regido
Centro

Custo com bens e servigos adquiridos no Exterior 0%

Custo com bens e servigos adquiridos no Pais 99%

Custo com dgua bruta 1%

TOTAL 100%

Fonte: AdRC
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Resolugéo n.” 4/2025
de 16 de Abril

A melhoria da qualidade do servico de abastecimento de dgua
prestado e o necessdrio esfor¢o para o aumento da cobertura,
deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado,
cobrir os custos operacionais e de investimentos e, por outro,
a disponibilidade e acessibilidade do servigo para a populagiao
mais desfavorecida.

Havendo necessidade de ajustar o regime tarifédrio e as
tarifas a aplicar aos consumidores, pela Aguas da Regido Norte

(AdRN), ponderados os factores macroeconémicos determinantes
na produgio da dgua e o nivel de eficiéncia do servico por ela
prestado, o Conselho de Administragao no uso das competéncias
que lhe s@o reconhecidas ao abrigo do n.° 1 do artigo 6 do
Decreto n.° 41/2021, de 18 Junho, conjugado com o disposto
na alinea b), n.° 2 do artigo 18 do Decreto n.° 8/2019, de 18 de
Fevereiro, n.° 2 do artigo 51 e n.° 4 do artigo 53, ambos da Lei
n.° 9/2024, de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter as tarifas médias de referéncia nos termos da
Resolugio n.° 4/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela abaixo:

Tarifas Médias de Referéncia (MT/m?)
Nampula 64.04
Pemba/Morrebéue/Metuge 59.44
Nacala 52.80
Angoche 4491
Lichinga 52.55
Cuamba 50.23

Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontandrios e do consumo
minimo doméstico até cinco metros ctibicos por més (Sm*/més).
Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial
para consumo das instala¢des das Entidades Piblicas de Cardcter
Social designadamente Escolas Publicas, Hospitais Publicos,

Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitenciarios, Servigos
de Salvagdo Piblica e instalagdes municipais destinadas a fins
sociais.

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e
escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:

Domésticos (Ligag¢des Domicilidrias) 3 Geral (Ligagdes Comerciais,
. Consumo superior a Sm3 E ; Piiblicas e Industriais)
< T N G R s O ot =
E . Escaldo 1 |Escaldo 2 [Escalao 3 | 5 S E Escaldo 1 Escaldo 2
. g [Consumoj . do % & 2| Comércio ¢ [ Industria
Sisteina H Miniog 'Ijz?xa | 123 Z| Piblico | Consumo |Consumo
L até 5m3 [?mpomb: Primeiros |5 1om3 [MPeriora) 8 Z = | copeumo | Minimo |acima do
lidade de | 5m3 10m3 |E O pes 3 5 w
o = Minimo a.lc até . Minimo
15m3/més | 25m3/més
MT/ m3 | MT/ Més | MT/ Més | MT/ Més | MT/m3 | MT/ m3 | MT/m3 | MT/Més | MT/ Més | MT/ m3
Nampula 10,00 132,00 | 100,00 | 240,67 72,20 80,62 50,84 140791 2346,51 93,86
Pemba/Murrébué/Metuge 10,00 125,00 | 100,00 | 200,21 59,52 69,12 45,52 1188,63 1981,04 | 79.24
Nacala 10,00 126,00 100.00 202.54 5033 61.37 40.81 1159.98 193331 77.33
Angoche 10,00 130,00 | 100,00 | 224,52 58,18 64,00 35,34 1.047,24 174540 | 69.82
Lichinga 10,00 128,00 100,00 262,76 65,96 68,36 40,98 1187.27 1978,78 1915
Cuamba 10,00 130,00 100,00 252,21 56,75 63.05 39,52 113495 1.891,59 75,66

*Entidades Piblicas de Caricter Social (Esquadras, Escolas Pablicas, Estabelecimentos Penitencidrios, Hospitais Piblicos, Quartéis ¢ Servigos de Salvagdo Piblica)

Art. 5. As varidveis [ndice de Revisio Periédica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servi¢os adquiridos
no Pais e no exterior constam dos anexos I e II, que sdo parte
integrante da presente Resolucao.

Art. 6. Toda a ligacdo de dgua deverd ser provida de um
contador para efeitos de medi¢@o de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturagdo de
consumo do més sera feita com base nos consumos médios
histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve
ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctibicos
por més para ligacoes domicilidrias.

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios piblicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ctibicos por més
e para as Entidades Publicas de Cardcter Social estdo isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolugdo entra em vigor 30 dias apés a
data da publicagao.

Aprovada pelo Conselho de Administra¢ao, a 16 de Abril de
2025. — A Presidente do Conselho de Administra¢ao, Suzana
Saranga Loforte.
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Anexo I - Indice de Revisio Periédica

indice de Revisio Periédica

Bhteia ir (%) nio superior a:
Pemba/Murrébu¢/Metuge 6%
Nacala 7%
Lichinga 8%
Cuamba e Angoche 9%
Nampula 10%

Fonte: Decreto n.° 41/2021, de 18 de Junho

Anexo II - Pesos dos bens e servi¢os na estrutura dos custos

Descri¢io Aguas da Regido Norte
Custo com bens e servicos adquiridos no Exterior 0%

Custo com bens e servigos adquiridos no Pais 99%

Custo com agua bruta 1%

TOTAL 100%
Fonte: AdRN

Pregco — 30,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.
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BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICACAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E. P.

AVISO

A matéria a publicar no «Boletim da Republica» deve ser remetida
em coépia devidamente autenticada, uma por cada assunto, donde
conste, além das indicagdes necessarias para esse efeito, o averbamento
seguinte, assinado e autenticado: Para publicagdo no «Boletim da
Republica».

artigo 6 do Decreto n.® 41/2021, de 18 Junho, conjugado com o
disposto na alinea b), n.° 2 do artigo 18 do Decreto n.® 8/2019,
de 18 de Fevereiro, n.° 2 do artigo 51 e n.° 4 do artigo 53, ambos
da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter as tarifas médias de referéncia nos termos
da Resolugio n.® 6/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela
abaixo:

000 686 8688 S S0 69 S 00 8ESES 800 S Sistemas - Tarifas Médias de Referéncia (MT/m?)
. Chitire 51,25
SUMARIO Mocimboa da Praia 51,83
Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico, Mueda 47,67
(AURA, IP): Montepuez 56,25
Resolugao n.” 5/2025: Chibuto 51,25
Ajusta o regime tarifdrio e as tarifas a aplicar aos cc idores, Chicualacual 5840
pelos Operadores dos Sistemas da Administra¢io de Zandamela 55,40
Infraestruturas de Agua e Saneamento, Instituto Piblico Mabalane 44.92
(ATAS, IP). Mandlakazi 47,54
Resolugdo n.” 6/2025: Massangena 51,25
Ajusta o regime tarifério e as tarifas a aplicar aos consumidores, Massingir 51,25
pelo Operador do Sistema de Abastecimento de Agua Praia do Bilene 53.63
de Vanduzi. Funhalouro 58,40
Rectificagao: Inhasorro 65,42
Atinente a Resolug¢do n.° 4/2025, de 16 de Abril. Jangamo 56.25
Mabote 51,25
0000 sscecscRROROOOIOOIOOEOROROREOREOREOROTOES Morrumbene 49,64
. Quissico 58.40
AUTORIDADE REGULADORA DE AGUAS, e =
S spunga 2
INSTITUTO PUBLICO, (AURA, IP) — 0
Resolucgao n.’ 5/2025 Macossa 51,25
de 16 de Abril Tambara 45,40
A melhoria d lidade d ico de ab < de 4 Moamba 58,40
melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de dgua
q % 1A ¥ & Ilha de Mogambique 52,44
prestado e o necessirio esfor¢co para o aumento da cobertura, - =
deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado, L 5125
cobrir os custos operacionais e de investimentos e, por outro, Massangulo 5125
a disponibilidade e acessibilidade do servigo para a populagio Caia 51,25
mais desfavorecida. Maringué 51,25
Havendo necessidade de ajustar o regime tarifario e as tarifas Nhamatanda 51,25
a aplicar aos consumidores, pelos Operadores dos Sistemas da Fingoe 51,25
Administracao de Infraestruturas de Agua e Saneamento, Instituto Nhamayabue 51,25
Publlcq (AIAS, IP), ponderados os factores macroc.ctlmonjucos "Alto Molocue 18.05
determinantes na producio da dgua e o nivel de eficiéncia do
- o o = Gurue 46,47
servigo por eles prestados, o Conselho de Administragao no uso
d e P : : o 1¢é 51,25
as competéncias que lhe sdo reconhecidas ao abrigo do n.° 1 do

ocumento assinado digitalmente.
erifique a(s) assinatura(s) em:
ttps://assinadoravancado.gov.mz
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Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontandrios e do consumo

minimo doméstico até cinco metros ctibicos por més (Sm*/més).

Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial

para consumo das instalagdes das Entidades Piblicas de Cardcter

Social designadamente Escolas Publicas, Hospitais Piblicos,
Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitencidrios, Servigos

de Salvagio Publica e instalagdes municipais destinadas a fins

sociais.

728
Lugela 51,25
Maganja da Costa 5125
Milange 51,25
Mocuba 52,98
Mopeia 56,73
Pebane 46,47
Machipanda 46,47

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e
escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:

Ligagdes Domésticas Ligagdes Nio Domés(icas.(l'l'xhlico, Comércio,
Indistria)
-g Consumo Superior a 5Sm3 .&’
g 28 ¢
Sistemas g £ @ 2 | Taxade | Consumo Consumo
£ Consumo @ 2g |n i aaes i
S i Taxa de P Consumo | £ E Disponibi| Minimo até nclm.n do
Disponibi AEdh Superior a _.g E lidade 15m3 Minimo
lidade m3 |
b
MT/m3 | MT/més | MT/més | MT/m3 MT/m3 MT/m3 | MT/més | MT/més MT/m3
Chilre 14,00 133,00 81,00 3733 56,21 4137 247,46 843,13 56,21
Mocimboa da Praia 14,00 120,00 81,00 35,54 68,12 3628 | 22233 1.021.84 68,12
Mueda 14,00 113,00 81,00 31,79 66,22 33,37 199,04 993,19 66,22
M 14,00 130,00 81,00 37,50 78,12 3937 | 23484 1.171,83 78,12
Chibuto 14,00 133.00 81.00 3733 56,21 3587 247.46 843,13 56,21
Chicual 1 14,00 136.00 81.00 38,14 79.46 40,88 238.84 1.191.83 79.46
Zandamel 14,00 124,00 81,00 35,29 53,14 38,78 235,15 797,17 53,14
Mabal: 14,00 111,00 81,00 32,712 49,27 3145 217,80 739,03 49,27
Mandlal 14,00 108,00 81,00 33,56 64,31 33,28 209,96 964,72 64,31
Massangena 14,00 133.00 81.00 3733 56.21 35.87 247.46 843,13 56,21
Massingir 14.00 133.00 81.00 37.33 56.21 3587 | 24746 843.13 56.21
Praia do Bilene 14,00 134,00 81,00 36,70 68.26 3754 | 243,52 1.023.89 68,26
Funhalouro 14,00 136,00 81,00 38,14 79,46 40,88 238,84 1.191,83 79.46
Inhasorro 14,00 133,00 81,00 37.82 78,79 45,79 | 236.84 1,181,83 78,79
Jangamo 14,00 130,00 81,00 37.50 78,12 3937 | 23484 1.171.83 78,12
Mabote 14,00 133.00 81,00 3733 56,21 3587 247,46 843,13 56,21
Morrumbene 14,00 127,00 81.00 36,15 54.44 34,75 240,89 816,61 5444
Quissico 14,00 158.00 81.00 44.50 92,71 40,88 278,65 1.390.47 92,71
E b 14.00 133,00 81,00 37.33 56.21 3587 | 24746 843,13 56,21
Guro 14,00 114,00 81,00 33,56 50,53 3225 | 22339 757,98 50,53
Macossa 14,00 133,00 81,00 37,33 56,21 3587 247,46 843,13 56,21
Tambara 14.00 124.00 81.00 35,29 53,14 33,92 235,15 797,17 53,14
Moamba 14,00 138.00 81.00 38,93 8111 40.88 243,82 1.216,66 81,11
Ilha de Mogambique 14.00 132,00 81.00 37.00 62.27 36,71 | 246.18 934.10 62,27
Mossuril 14,00 133.00 81,00 3733 56,21 4137 24746 843,13 56,21
N 14,00 133.00 81,00 37,33 56,21 35,87 247,46 843,13 56,21
Caia 14,00 133.00 81,00 37,33 56.21 35,87 247.46 843,13 56,21
Maringué 14,00 133.00 81.00 3733 56,21 35,87 24746 843,13 56,21
Nb d 14,00 133,00 81.00 37.33 56.21 3587 | 24746 843,13 56.21
Fingoe 14,00 133,00 81,00 37.33 56,21 3587 | 24746 843,13 56,21
Nhamayabue 14,00 133,00 81,00 3733 56,21 3587 24746 843,13 56,21
Alto Molocue 14,00 122,00 81.00 35,00 52,69 33,63 233.16 790,42 52,69
Gurue 14.00 116.00 81.00 33.85 50.97 32,53 225,53 764,56 50,97
lle 14,00 133,00 81,00 3733 56,21 3587 | 24746 843,13 56,21
Lugela 14,00 133,00 81,00 3733 56,21 3587 24746 843,13 56,21
Maganja da Costa 14,00 133,00 81,00 3733 56,21 3587 247,46 843,13 56,21
Milange 14,00 133,00 81.00 37,33 56.21 35,87 247,46 843,13 56,21
Mocuba 14,00 119,00 81,00 3532 73.59 37.09 | 22145 1.103.84 73.59
Mopeia 14,00 133,00 81,00 37.82 78.79 39,71 236.84 1.181,83 78,79
Pebane 14,00 116,00 81,00 33.85 50.97 32,53 225,53 764,56 5097
Machipand: 14,00 116,00 81,00 33.85 50.97 32,53 | 22553 764,56 50,97
*Entidades Pablicas de Caracter Social ( Escolas Pablicas, beleci Peni arios, Hospitais Pablicos, Quartéis e Servigos de Salvagio

Publica)
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Art. 5. As varidveis Indice de Revisio Periédica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servi¢os adquiridos
no Pafs e no exterior constam dos anexos I e II, que sdo parte
integrante da presente Resolugio.

Art. 6. Toda a ligagao de agua deverd ser provida de um
contador para efeitos de medi¢@o de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturagdo de
consumo do més serd feita com base nos consumos médios
histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve

ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctibicos
por més para ligacoes domicilidrias.

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios publicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ctibicos por més
e para as Entidades Piiblicas de Cardcter Social estdo isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolugdo entra em vigor 30 dias apés a
data da publicagao.

Aprovada pelo Conselho de Administracdo, a 16 de Abril de
2025. - A Presidente do Conselho de Administragao, Suzana
Saranga Loforte.

Anexo I: indice de Revisio Periédica

Indice de Revisdo
Sistemas Periodica ir (%) nio
superior a:
Mandlakazi 6%
Guro, Mabalane, Mocimboa da Praia e Mocuba 8%
Gurué e Pebane 9%
Alto Mol6cug, Jangamo e Montepuez 10%
Tambara, Morrumbene, Mopeia e Zandamela 11%
Maringue, Nhamayabué, Macossa, Mabote, Massangena, Chibuto,
Quissico, Ilha de Mogambique, Mossuril, Lugela, Moamba, Chitre,
Espungabera, Caia, Milange, Fingo¢, Maganja da Costa, 12%
Nhamatanda, Massingir, Bilene, Mueda, Chicualacuala,
Funhalouro, Massangulo, Ile, Machipanda e Inhassoro
Fonte: Decreto n. 41/2021, de 18 de Junho
Anexo II: Pesos dos bens e servi¢os na estrutura dos custos
Descri¢ao AIAS, IP
Custo com bens e servigos adquiridos no Exterior 0%
Custo com bens e servigos adquiridos no Pais 97%
Custo com agua bruta 3%
TOTAL 100%

Fonte: AIAS,IP

Resolucao n.’ 6/2025
de 16 de Abril

A melhoria da qualidade do servigo de abastecimento de dgua
prestado e o necessério esforgo para o aumento da cobertura,
deve ser assegurado através de tarifas que permitam por um lado,
cobrir 0s custos operacionais e de investimentos e, por outro,
a disponibilidade e acessibilidade do servi¢o para a populagdo
mais desfavorecida.

Havendo necessidade de ajustar o regime tarifirio e as
tarifas a aplicar aos consumidores, pelo Operador do Sistema
de Abastecimento de Agua de Vanduzi, ponderados os factores
macroeconémicos determinantes na producao da dgua e o
nivel de eficiéncia do servigo por ele prestado, o Conselho de
Administra¢ao no uso das competéncias que lhe sao reconhecidas
ao abrigo don.® 1 do artigo 6 do Decreto n.°41/2021, de 18 Junho,
conjugado com o disposto na alinea b), n.° 2 do artigo 18 do

Decreto n.° 8/2019, de 18 de Fevereiro, n.° 2 do artigo 51 e n.° 4
do artigo 53, ambos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho, delibera:

Artigo 1. Manter a tarifa média de referéncia nos termos da
Resolugio n.° 5/2024, de 24 de Abril, indicada na tabela abaixo:

Tarifa Média de Referéncia (MT/m?)

Vanduzi 53.82

Art. 2. Ajustar em baixa a tarifa dos fontandrios e do consumo
minimo doméstico até cinco metros ciibicos por més (5Sm?*/més).

Art. 3. Introduzir uma nova categoria de tarifa preferencial
para consumo das instala¢des das Entidades Publicas de Cardcter
Social designadamente Escolas Publicas, Hospitais Publicos,
Esquadras, Quartéis, Estabelecimentos Penitencidrios, Servigos
de Salvacdo Publica e instalacoes municipais destinadas a fins
sociais.

Art. 4. Fixar as tarifas especificas, por subcategoria, categoria e
escaldo de consumo de acordo com a tabela a seguir apresentada:
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Ligades Domésticas 2 Ligacoes Nao Domésticas (Piblico,

~§ g33 ‘; Comércio, Industria)

LR
= Consumo Si it @ e
Sistema § até 5m3 Sontume,Seperionasm) :g E 5 E Taxade | Consumo | Consumo
g AR del || rimeiros)| Lo umo) = :5_ 32 Z |Disponibil| Minimo | acima do
= Disponibili 0-7m3 Superior a 52| idade 15m3 Minimo
dade Tm3 <

MT/m3 MT/més | MT/més MT/m3 MT/m3 MT/m3 MT/més MT/més MT/m3
Vanduzi 11,00 126,00 71,00 35.88 74,75 43,07 224,69 1.121,21 74.75

* Entidades Pablicas de Caricter Social (Esquadras, Escolas Piblicas,

Art. 5. As varidveis Indice de Revisio Periédica (Ir) e pesos na
estrutura de custos da dgua bruta, dos bens e servi¢os adquiridos
no Pais e no exterior constam dos anexos I e II, que sao parte
integrante da presente Resolugio.

Art. 6. Toda a ligagao de agua deverd ser provida de um
contador para efeitos de medi¢@o de consumo.

Art. 7. Na auséncia ou avaria de contador, a facturacdo de
consumo do més serd feita com base nos consumos médios
histéricos medidos nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores.

Art. 8. Na auséncia de consumos médios histéricos medidos
nos 6 (seis) meses imediatamente anteriores, a factura do més deve

Anexo I — indice de Revisdo Periddica

Hospitais Publicos, Quartéis ¢ Servigos de Salvagdo Pablica)

ser emitida com base no consumo minimo de 5 metros ctibicos
por més para ligacoes domicilidrias.

Art. 9. As facturas emitidas para fontandrios puiblicos, para
subcategorias de consumo minimo até 5 metros ctibicos por més
e para as Entidades Piiblicas de Cardcter Social estdo isentas do
pagamento do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), nos
termos da Lei n.° 9/2024, de 7 de Junho.

Art. 10. A presente Resolugdo entra em vigor 30 dias apds a
data da publicagao.

Aprovada pelo Conselho de Administracao, a 16 de Abril de
2025. — A Presidente do Conselho de Administragao, Suzana
Saranga Loforte.

Sistema

indice de Revisio
Periédica ir (%) niao
superior a:

Vanduzi

11%

Fonte: Decreto n.° 41/2021, de 18 de Junho

Anexo II- Pesos na estrutura de custos da 4gua bruta, dos bens adquiridos no Pais e no

exterior.

Descri¢ao Pesos
Custo com bens comprados no Exterior 0%
Custo com bens comprados no Pais 97%
Custo com &gua bruta 3%
TOTAL 100%

Rectificacao

Por ter se constatado um erro no Sumario da Resolugdo
n.°4/2025, de 16 de Abril, publicado no Boletim da Repiiblica,
n.° 82, I Série, rectifica-se que, onde se [&: <<....Ajusta o regime

tarifario e as tarifas a aplicar aos consumidores, pela Aguas
da Regido Norte (AdRC)....>>, deve ler-se<<.... Ajusta o regime
tarifario e as tarifas a aplicar aos consumidores, pela Aguas
da Regiao Norte (AdRN)....>>.

Preco — 20,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.
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