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ARTIGO 21
Mobilidade de pessoal

1. Os funciondrios do aparelho do Estado e instituigdes
subordinadas, bem como os trabalhadores das empresas piiblicas,
poderdo ser chamados a desempenhar fungbes do FIPAG em
regime de requisig#o, destacamento ou comisséo de servigo, com
garantia de vaga no lugar de origem e dos direitos af adquiridos.

2. Poderdo ainda ser contratados pela FIPAG, em regime de
prestagéio de servigos, peribg)s nacionais ou estrangeiros de
reconhecida especializaggo, estranhos ao FIPAG, para execugio
de estudos ou trabalhos especiais, sendo arespectiva remuneragio
fixada por acordo das partes.

CAPITULO VII
Disposigdes finais e transitérias
ARTIGO 22
Remuneracio

Os membros do Conselho de Administragéio terdo direito a
remuneragdo fixada por despacho conjunto dos Ministros das
Obras Pablicas e Habitagfio e do Plano e Finangas.

ARTIGO 23

Equiparaciio ao Estado

Para 0 exercfcio das suas atribuigdes, o FIPAG assume os
direitos e obrigacGes atribufdos ao Estado nas disposigdes legais
¢ regulamentares aplicdveis, designadamente quanto:

a) A cobranga de rendimentos do servigo;

b) A protecgiio das suas instalagdes e do seu pessoal;

¢) Aouso piblico dos servigos, A suafiscalizag3o, ddefiniglio
das competentes penalidades;

d) Ao pagamento das pensdes ¢ reformas rélativamente ao
pessoal dispensado.

ARTIGO 24
Regulamentagiio

No prazo de trinta dias apés a data da entrada em vigor dos
presentes estatutos, o Conselho de Administragio do FIPAG
elaborard ¢ submeterd 3 aprovagiio do Ministro das Obras
Piblicas e Habitag#o o regulamento interno do FIPAG e seus
6rgdos de acordo com o disposto no artigo 8.

Decreto n° 74/98,
de 23 de Dezembro

A Polftica Nacional de Aguas afirmou, como objectivo
prioritério do Governo, o aumento de cobertura e qualidade do
servigo piiblico de abastecimento de 4gua, para o que preconizoun
uma reforma tariféria gradual permitindo recuperar custos de
operagiio e de manutengfio do servigo e investimentos futuros. Tal
requer uma alteragfio do método actual de definigéio dos pregos de
4gua. Preconizou aindaa Polftica Nacional de Aguas a participagao
dos beneficifirios no sistema.

Da possibilidade do concessfio ou cessdio da cxploragiio ¢
gestio por um operador privado ou empresa piiblica resulta que
este vai operar em regime de “monopélio natural” pelo que urge
criar uma entidade que acompanhe-a sua actuagio ¢ regule a
prestagdio do servigo, O decreto que institucionaliza o Quadro de
Gestdo Delegada do Abastecimento de Agua prevé a criagdo de
um 6rgéo que, pela sua independ@ncia ¢ competéncia técnica,
garanta o equilfbrio dos interesses em presenga na prestagio do
servigo piiblico, o Consetho de Regulagfio do Abastecimento de
Agua.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alfnea e) do n° 1 do
artigo 153 da Constituigdo da Republica, o Conselho de Ministros
decreta: .

Artigo 1. E criado o Conselho de Regulag&o do Abastecimento
de Agua, abreviadamente designado por CRA, pessoa colectiva
de direito piiblico, dotada de personalidade jurfdica, autonomia
administrativa e financeira.

Art. 2. O Conselho de Regulagfio do Abastecimento de Agua
é o 6rghio encarregado {e conciliar os interesses dos utentes do
servigo piblico de abastecimento de 4gua e os do operador,
assegurando o equilibrio entre a qualidade do servigo prestado e
a sua adequagio aos interesses dos utentes e a sustentabilidade
econdmica dos sistemas de abastecimento de dgua,

Art, 3. E aprovado o Estatuto Orgdnico do Conselho de
Regulagio do Abastecimento de Agua que vai anexo e faz parte
integrante do presente deoreto.

Art. 4, Compete ao Ministro das Obras Piblicas e Habitagio
criar as condi¢Ges necessdrias ¢ determinar os actos respeitantes
A implementagdo do CRA.

Art. 5. O presente decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumb.,
Estatuto Orgéinico do Conselho de Regulagio do

Abastecimento de Agua (CRA)
CAPITULOI
Disposigoes gerais
ARTIGO 1

Natureza
O Conselho de Regulagdio do Abastecimento de Agua, adiante
designado por CRA, é uma entidade de direito piiblico, dotada de
personalidade jurfdica e autonomia administrativa e financeira.

ARTIGO 2
Regime juridico e definigdes

1. O CRA rogc-sc pelas disposiges do presente estatuto, pelas
normas préprias dos servigos piblicos dotados de personalidade
jurfdicae autonomiaadministrativae financeirae demais Jegislagsio
aplicével,

2+Para efeitos do presente estatuto, entendé-se por cedentg a
entidade detentora do patriménio afecto a um sistema de
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abastecimento de 4gua ¢ que por meio de contrato de concesséo,
cesso da exploragiio ou simples gestdo, delegou a exploragio ou
a gestdo do servigo ptblico de abastecimento de dgua a um

operador.,
ARTIGO 3

Sede e delegactes
O CRA tem a sua sede em Maputo.

ARTIGO 4
AtribuigGes

1. B atribuigiio do CRA assegurar o equilfbrio entre o servigo
prestado, os iriteresses dos utentes e a sustentabilidade econémica
dos sistemas de abastecimento de 4gua, devendo paratal proceder:

a) A regulagdo econémica do servigo pdblico de abas-
tecimento de dgua quanto ao regime tarifdrio
relativamente 2o nfvel, qualidade e actualizagio do
servigo prestado;

b) Ao acompanhamento e aconselhamento da concepgiio e
execugdodos contratos de gestio delegadados sistemas
de abastecimento de dgua, bem como a actividade das
entidades gestoras.

2. S#o ainda atribunigdes do CRA:

a) Promover a conciliagio de interesses entre o cedente e o
operador, servindo de férum de concertaglio pré-arbitral;

b) A identificag#o de necessidades de-desenvolvimento e
expanso do servigo de acordo com as necessidades dob
utentes actuais e futuros, garantindo, em particular
através do sistema tarifério, a sustentabilidade
econémica que sirva de suporte & extens#o e melhoria
da qualidade dos sistemas de abastecimento de dgua;

¢) Realizar outrag tarefas que lhe sejam atribufdas nos
contratps de concess#o ou de gest#io que se enquadrem
nos seus objectivos gerais.

ARTIGO §
Principio geral

Os membros do CRA devem, no desempenho das suas
atribuigdes, proceder com imparcialidade e ponderagdo, em
conformidade com os ditames que decorrern da natureza piiblica
do servigo de abastecimento de 4gua e dos interesses dos utentes
e do operador que meregam ponderagéo.

CAPfTULO II
Estrutura
ARTIGO 6

Composigiio

1. O CRA é um 6rgio colegial composto por tr&s
individualidades de reconhecida integridade e idoneidade e
relevante experiéncia.

2. Os membros do CRA s#o nomeados pelo Consclho de
Ministros, que designar4 de entre eles o Presidente, sob proposta
conjunta apresentada pelos Ministros das Obras Péblicas e
Habitag#o, do Plano e Finangas e da Administragfio Estatal.

3. O mandato dos membros do CRA é de trés anos, renovéveis.

4. Os membros do CRA n#o podem ter ifiteresses de natureza
fimanceira ou participagGes na entidade titular ou gestora do
servigo piblico.

5. A exoneragfo dos membros do CRA ndio poders ter lugar
antes de terminar o prazo de nomeagfo, salvo no caso de;

a) Incapacidade permanente ou incompatibilidade
superveniente do titular;

b) Falta grave comprovadamente cometida pelo titular no
desempenho das suas funges ou no cumprimento de
quaisquer obrigagdes inerentes ao cargo;

¢) Condeénagdo por crime desonroso,

6. O mandaro cessa por morte do titular ou rentincia ao cargo.

ARTIGO 7
Competéncia

Para o prosseguimento das suas atribuigBes compete em especial
ao CRA:

1. No &mbito do acompanhamento do processo de conscessiio
e sua execughio:

a) Analisar e dar parecer sobre os relatérios de execug#o do
operador, sempre que para tal for solicitado;

b) Analisare apresentar parecerao Governo, sobre o Relatério
Anual do operador relativo as reclamagdes dos utentes;

¢) Realizarauditorias & actividade dos operadores do Quadro
de Gesuto Delegadae divulgar, pelas formas adequadas,
os respectivos resultados;

d) Apresentar periodicamente informag#o geral ao piblico
sobre o funcionamento do sistema

e) Pronunciar-se sobre as minutas dos contratos de
fornecimento de servigos aos utentes dos sistemas
piblicos de abastecimento;

J) Propor asuspens#io ou eliminag#o de cldusulas contratuais
que prevejam ou fixem tarifas que representem uma
violag#o dos direitos dos consumidores, ou um risco
grave para o equilfbrio dos sectores respectivos ou para
a sustentabilidade econémica dos sistemas piiblicos de
abastecimento;

8) Emitir instrugdes vinculativas para que sejam sanadas as
irregularidades de que tenha conhecimento na
concepgiio, execuglo, gestéo e exploragio dos sistemas,
bem como na actividade das entidades gestoras;

h) Informar o cedente ou as autoridades competentes, quando
detecte a ocorréncia de situagdes anémalas na
concepglo, execug#o, gestdo e exploraglio de sistemas,
em especial quanto a qualidade do servigo prestado,

2. No &mbito da regulagiio econ6émica:

a) Definire aprovar alteragdes & estrutura tarifdria bem como
fazerrecomendagdesresultantes da avaliagio dastarifas
quandonecessdrio, de acordo com os principios previstos
no artigo 22 do decreto que institucionaliza v Quadrode
Gestiio Delegada do abastecimento de dgua;

b) Aprovar a$ tarifas do consumidor e as propostas de
alterag#o respectivas, que lhe sejam submetidas pelo
cetlente, tendo em conta os interesses dos utentes;
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¢) Tomar iniciativa quanto a revisGes interinas das tarifas do
consutnidor, apreciando a tftulo prejudicial as revisGes
periédicas e interinas de tarifas ao consumidor
promovidas pelo operador oupelo cedente, sem prejuizo
dos direitos adquiridos pelo operador ao abrigo dos
contratos de concessdo, cessdo de explorag#io ou de
gestdo.

3. No &mbito da conciliagfio de interesses entre o cedente ¢ o
operador:

a) Interpretar as cldusulas dos contratos a celebrar entre o
cedente ¢ 0 operador, sempre que para tal for por estes
solicitado;

b) Servir de mediador em questdes controvertidas ou conflitos
entre o cedente e o operador, promovendo a conciliagio
sempre que para tal for solicitado por ambas as partes.

4. No ambito da identificagio de necessidades de
desenvolvimento e expansdo do servigo de acordo com as
necessidades dos utentes actuais e futuros:

a) Realizar inquéritos e investigages junto dos utentes no
sentido de avaliar o seu nivel de satisfagfio e apurar as
necessidades existentes;

b) Propor ao cedente o desenvolvimento ¢ a expansdo do
servigo a novas 4reas.

5.No dmbito da salvaguarda dos interesses dos consumidores:

a) Realizar inquéritos junto dos utentes no sentido de avaliar
a qualidade dos servigos e apresentar recomendagdes
relativas ao nivel, qualidade e actualizaggo do servigo;

b) Requerer quaisquer providéncias ou por qualquer forma
agir em jufzo para garantir o equilfbrio do sector e para
assegurar a defesa dos direitos dos utentes, tendo para
isso a necessdria legitimidade processual;

¢) Manter ligagio com associages de utentes e empreender
estudos e andlises que se reputem de interesse;

d) Analisar os procedimentos técnicos e os Cédigos de
Procedimentos da prestacfo do servigo e sugerir ao
operador a sua actualizagio, dando disso conhecimento
ao Governo;

¢) Analisar e dar parecer sobre a legalidade, oportunidade e
concordéncia das decistes de gestdo do operador do
servigo com o interesse dos utentes.

6. No dmbito do funcionamento ¢ melhoria do Quadro:

a) Propor normas regulamentares, a aprovar pelo Governo,
sobre a qualidade do servigo prestado no &mbito do
Quadro de Gestfio Delegada , vinculativas para as
entidades gestoras;

b) Emitir recomendagGes genéricas sobre os processos de
concursode adjudicagfo de concessdes e demais formas
de gestdo delegada, bem como sobre as minutas dos
respectivos contratos;

¢) Solicitar informagdes e documentos relevantes para a

prossecucio das suas atribuigbes, ao cedente ou aos
operadores;

d) Sensibilizar a entidade gestora, os operadores ¢ as
Autarquiasparaasquestﬁesdaquaudadenaconcepgﬁo
execugHo, gestZo e exploragfio dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua.

ARTIGO 8
Dever de informagiio

1. O Conselho de Regulagio do Abastecimento de Agua
poderd solicitar ao cedente e aos operadores do Sistema de Gestéo
Delegada as informagdes e os documentos necessdrios para a
prossecugdo das suas atribuigtes,

2. O cedente e os operadores obrigam-se.a fornecer as
informacdes e documentos solicitados ao abrigo do disposto no
nimero anterior, num prazo néio superior a trinta dias, salvo
motivo de forga maior devidamente fundamentado ou quando a
propria naturezadas informagGes o ndo permitir, facto que deverd
ser justificadamente comunicado ao CRA, com indicagfo da data
prevista para a sua apresentago.

3. O cedente e os operadores, obrigam-se, nomeadamente, a
facultarao CRA asinformagdes que the sejam solicitadas referentes
aos seguintes nfveis de servigo:

a) Atendimento aos utentes;

b) Saide, seguranga ¢ qualificagfio profissional dos
trabalhadores; .

¢) Cobertura da populagfo ou acesso aos sistemas piblicos;

d) Regularidade dos servigos fornecidos;

e) Qualidade da 4gua distribufda;

J) Impacto ambiental dos sistemas e seu funcionamento;

8) Grau de aceitag#io dos tariférios pelos utentes.

ARTIGO 9
Acompanhamento, auditorias e exames

1. Para efeitos de realizagéo de acges de acompanhamento,
fiscalizag#io e auditoria decorrentes das atribuigdes do CRA;, os
trabalhadores ou colaboradores credenciados do CRA gozam de
livre acesso a todas as instalagdes, infra-estruturas e equipamento
afectos a0 Quadrode Gestéio Delegada, bem comodosrespectivos
operadores.

2. NasacgBesaquese refere o mimeroanterior, os trabalhadores
ou colaboradores credenciados do CRA serfio equiparados a
agentes de autoridade, nomeadamente para efeitos de acesso a
instalagdes, documentos e livros das entidades em causa.

ARTIGO 10
Vinculagiio das decistes do CRA

As decistes do CRA sdo aprovadas por maioria dos seus
membros e t&m a natureza de simples parecer, ou de aprovagdes
ou instrugdes vinculativas, nos casos expressamente previstos no
artigo 7 deste estatuto.

ARTIGO 11
Funcionamento

1. O modo de funcionamento do CRA serd definido por
Regulamento Interno.
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2. Considera-se delegada no Presidente ou no seu substituto
legal a prética de actos que, pela sua natureza ¢ urgéncia, no
possam aguardar uma reunifo, ordindria ou extraordindria, do
érgiio competente.

3. Os actos do Presidente ou do substituto legal praticados ao
abrigo do mimero anterior devem ser sujeitos a ratificagio na
priineira reunifio do CRA.,

4, Por decisfio do Presidente podem serconvidados aparticipar,
sem direito @ voto, em reunies do CRA, representantes das
autarquias abrangidas pelo Quadto de Gestlio Delegada, para
discusso de assuntos que lhes respeitem,

5. Podem igualmente ser convidadas por decis#io do presidente
entidades que nfio fagam parte do Congelho. ém funglio da
especializagfio das matérias a tratar e dos interesses ¥elevatites e
que participarfo nos termos do ndmero anterior,

ARTIGO 12
Secretdrio

O Secretarido do CRA ¢ assegurado por um Secretério a
nomear pelo Presidente.
ARTIGO13

Competéncia do Secretdrio

Compete ao Secretdrio, em geral, assegurar a gestfo
administrativa, financeira e técnica do CRA, e, em especial:

a) P8r em cxcougdo a actividade do CRA, com vista &
realizagdo integral das suas finalidades, atribuigdes e
competéncias;

b) Elaborar e submeter ao colectivo de membros do CRA os
orgamentos e respectivos relatérios e contas;

¢) Praticar actos de expediente necessdrios ao regular
funcionamento do CRA;

d) Representar o0 CRA em jufzo e fora dele.

CAP{TULO I
Gestiio patrimonial e financeira
ARTIGO 14

Normas aplicfiveis

A gestiio patrimonial e financeira do CRA, incluindo a gestio
orgamental, rege-se pelas normas aplicdveis a pessons colectivas
de direito piblico.

ARTIGO 15

Receitas

1. S#o receitas do CRA:

a) A participagio fixada ao operador do servigo pdblico ou
taxa de Regulagtio;

b) Dotagdes do Estado;

¢) Prestagfio de servigos;

d) Quaisqucr outras receitas, rendimentos ou valores que
proyenham da sua actividade ou que por lei ou contrato
the venham a pertencer ou a ser atribufdos, bem como
quaisquer doagdes, subsfdios ou outras formas de apoio
financeiro.

2. As participages do operador do servigo piblico serfio
detcrminadas nocontratode concesso ou decessiio de explorago.
3. As receitas resultantes das participagBes do operador serfio
pagas, antecipadamente, em regime de prestagdes trimestrais, no
infcio de cada perfodo,
ARTIGO 16

-Pespesas.
S#o despesas do CRA:

a) Os encargos resultantes do respectivo funcionamento e do
exercfeio das atribuig3es e competéncias que lhe estfio
cometidas;

b) A contratagio de assestoria técnica nececsdria para o
cumprimento da sua missdo;

c) Os encargos com inquéritos, estudos e investigagties nas
dreas das suas atribyigOes;

d) As remuneragBies dos respectivos trabalhadores:

€) Os custos de aquisigio, manuteng#io e conservagfio dos
bens, equipamentos ou servigos que tenha de utilizar,

CAPITULO IV
Pessoal
ARTIGO 17
Estatuto e regime

Asrelagdes jurfdico-laborais regem-se, conforme o caso, pelas
normas aplicdveis aos funciondrios do Estado ou pelas que
resuitem dos respectivos contratos individuais de trabalho.

ARTIGO 18

Mobilidade de trabalhadores

1. Os funciondrios do aparelho do Estado e instituigSes
subordinadas, bem como os trabalhadores das empresas piblicas,
podertio ser chamados a desempenhar fungdes no CRA, em
regime de requisig#io, destacamento ou comiss#o de servigo, com
garantia de vaga no lugar de origem e dos direitos af adquiridos.

2. Podertio ainda ser contratados pelo CRA, ém regime de
prestaglio de servigos, peritos nacionais ou estrangeiros de
reconhecida especializagtio, estranhos ao CRA, para execugio de
estudos ou trabathos especiais, séndo a respectiva remuneragio
fixada por acordo das partes,

CAPITULO V
Disposi¢des finais e transitérias
ARTIGO 19

Transferéncia de bens

Os Ministros do Plano ¢ Finangas e das Obras Pdblicas e
Habitagio determinarfio por despacho conjunto quais os bens
patrimoniais do Ministério das Obras Publicas e Habitagio, a
serem afectos ao CRA,

ARTIGO 20

Remuneragfio

Os membros do CRA terfio direito a remuneragiio fixada por

despacho conjunto dos Ministros das Obras Pdblicas e Habitago
¢ do Plano ¢ Finangas.
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ARTIGO 21
Equiparacfo ao Estado

Paraoexerciciodas suas atribuigGes, 0 CRA assume os direitos
¢ obrigagBes atribufdos ao Estado nas disposigdes legais e
regulamentares aplicdveis, designadamente quanto a protecgao
das suas instalagdes e do seu pessoal.

ARTIGO 22

Regulamento Interno

O CRA elaboraré e submeteréd 2 aprovagdo do Ministro das
Obras Pithlicas e Habhitagfio, no prazo de trinta dias a contar da
entrada em vigor dos presentes Estatutos, o Regulamento Interno
do CRA.

Decreto n° 75/98
de 23 de Dezembro

A Lei de Investimentos, Lei n° 3/93, de 24 de Junho,
estabeleceu que caberia ao Consetho de Ministros
definir as 4reas de actividade econémica que seriam
reservadas ao investimento publico. O Conselho de
Ministros, ao executar 0 comando atrds descrito através do
Decreto n° 14/93, de 21 de Julho (Regulamento da Lei dos
Investimentos), incluiu a prestagio do servigo de abastecimento
publico de 4gua, para fins domésticos ¢ industriais em centros
urbanos entre as 4reas reservadas 2 iniciativa do sector piblico,

admitindo j4 a presenca ao seu lado do investimento privado,
nacional ou estrangciro.

Entretanto a Polftica Nacional de Aguas, aprovada por
Resoluggo do Conselho de Ministros, n® 7/95, de 8 de Agosto,
preconizou a participagio do sector privado na exploragdo ou
gestdo do abastecimento de dgua, incluindo sob a forma de
investimento,

Com a aprovagiio do Quadro de Gestdo Delegada do
Abastecimento de Agua pelo Conselho de Ministros, o
interesse piblico fica acautelado pela articulagio no Quadro de
Gestdo Delegada do papel do Estado, de instituigSes piblicas
titulares do patriménio, pelo controlo péblico sobre o investimento
nos sistemas ¢ por um regime de regulagio independente que
equilibra os interesses em presenga, salvaguardando os interesses
dos utentes.

Assimeporque se tornadispensdvel aexigénciadoinvestimento
ptiblico, ao abrigo do artigo 29 da Lei n°® 3/93, de 24 de Junho, o
Consetho de Ministros decreta:

Unico. 1. E revogada a alfnea b) do artigo 5 do Decreto
n° 14/93, de 21 de Julho.

2. As alfneas c), d) e e) do referido artigo passam para
alfneas b), ¢} e d), respectivamente.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.



