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Comunicado

A Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico (AURA, IP), é a entidade responsavel
pela regulacdo do servigo publico de abastecimento de dgua e saneamento.

No ambito da implementa¢do de medidas adoptadas, durante o Estado de Emergéncia,
foram instruidas as Entidades Proprietarias ou Gestoras dos Sistemas de Abastecimento de
Agua a procederem a adequagdo das suas operagdes comerciais, em particular, no que
tange a interacdo com os consumidores. Neste contexto, foi definida como preferencial a
facturagdo por via da média mensal de consumo, sendo que o ajustamento seria feito a
posterior com base nos volumes reais consumidos.

Entretanto, durante o monitoramento da implementacio das medidas e interagao com as
Entidade Gestoras, constatou-se que algumas empresas, por antecipa¢do, procederam a
retoma generalizada da facturagdo com base em leituras. A consequéncia desta ac¢do tem
sido o0 aumento dos valores facturados a alguns consumidores.

A AURA, IP, vem ao publico informar que estd ciente da situacio vigente e tomou um
conjunto de medidas para sua correccdo, atendendo ao contexto actual em que se vive o
Estado de Emergéncia, como consequéncia da pandemia da COVID-19.

Neste contexto a AURA, IP no Ambito das suas atribuigdes comunica, que:

1. Foram orientadas as Entidade Gestoras a proceder ao saneamento das facturas que
apresentam valores andmalos, e n3o consistentes com o aumento expectavel de
consumos na vigéncia do Estado de Emergéncia;

2. Até o apuramento das causas definitivas, que levaram a subita variacdo do valor das
facturas, as Entidades Gestoras, dos sistemas onde esta situacdo se verifica, irdo
manter a facturacdo com base em médias estimadas de consumo, excepto nos casos
em que as condigbes permitam a manutengéo de leituras ao contador;

3. Aretoma regular generalizada da facturacdo, com base no consumo real do periodo,
serd por instrugcdo do Regulador.

A AURA, IP apela aos consumidores e publico em geral para continuidade de adopgdo de
medidas de prevengdo da COVID-19, a notificar as Entidades Gestoras sobre situagdes
anomalas relativas a facturagdo ou ao servigo no geral.
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