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NOTA PREVIA

Temos a honra de divulgar o Relatério Anual de Regulagcdo do ano 2021
apresenta os resultados da avaliagdo do desempenho das entidades reguladas
de abastecimento de &gua, e o progresso da evolucdo do servico de
saneamento.

A regulacao do servico de abastecimento de agua, no ano em questdo, é
marcada pela aprovacdao, pelo Conselho de Ministros, do mecanismo de
indexacdo e ajustamento das Tarifas Médias de Referéncia de Agua Potavel
(Decreto 41/2021, 18 de Junho), tendo em vista responder a dinamica da
industria de producdo e distribuicdo da agua. Sendo a sustentabilidade das
empresas, um factor critico para a garantia do equilibrio entre a qualidade e
continuidade do servico prestado aos consumidores, e a sua fiabilidade,
impdem-se a Autoridade Reguladora de Aguas, assegurar a revisdo anual dos
valores das Tarifas.

Os desafios para o acesso ao servico de abastecimento de agua prevalecem
dado que, no geral, os valores de referéncia dos indicadores Cobertura Total e
Agua N&o contabilizada n&o foram alcancados na maioria dos sistemas de
abastecimento de agua, o que demonstra a necessidade de se priorizar os
investimentos na expansao da rede e reducao de perdas.

A avaliacdao de desempenho do servico de saneamento permitiu ndo sé obter
uma visao geral do servico prestado pelas Entidades Gestoras como também dos
desafios para a recolha de dados, informacao de base de apoio na caracterizagao
e definicdo dos recursos e meios necessarios para a provisao deste servico.

O direito do cidadao a um servico publico de abastecimento de &agua e
saneamento de qualidade s6é sera cabalmente respondido com empenho das
Entidades Reguladas.

E neste contexto que terminarmos afirmando que o compromisso continuo com
a eficiéncia operacional e a busca constante por melhorias sao imperativos para
o alcance de padrdes elevados de qualidade de servigo.

Suzana Saranga Loforte

PCA da AURA,IP

“Por um servigco de abastecimento de dgua e saneamento sustentavel, centrado na satisfagdo do

consumidor”
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SUMARIO EXECUTIVO

A Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico (AURA, IP), foi
criada em 2019, através do Decreto n° 8/2019, de 18 de Fevereiro, e tem
como objectivo regular o servigco publico de abastecimento de agua e
saneamento em todo o territorio nacional.

Neste ambito, em 2021 a AURA, IP, aumentou a sua area de intervencao
de regulacdo do servico publico de abastecimento de agua e saneamento,
tendo aprofundado a regulacdo econdmica dos sistemas dos FPA e
iniciado a regulagdo econdmica de alguns sistemas nas zonas rurais e de
saneamento urbano.

O presente relatério de avaliagido de desempenho do ano de 2021
apresenta os resultados da avaliagao do servigo prestado por dezasseis
(16) sistemas principais, trinta e um (31) sistemas secundarios e seis (6)
sistemas de saneamento.

Para a elaboracdo deste relatério, a AURA, IP contou com a informacdo
submetida pelas Entidades Reguladas (ER), cujo processo de recolha de
dados e validacao necessita ainda de aprimoramento. Nesta ordem, a
AURA, IP estd a desenvolver uma plataforma (AURA-net) com objectivo
de facilitar a colecta de dados provenientes das ER e apoiar na produgao
de relatdrios de avaliagdo de desempenho das Entidades Reguladas. Esta
plataforma esta sendo desenvolvida em conformidade com os padrdes
estabelecidos pela Rede Internacional de Avaliagdo Comparativa dos
Provedores do Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Saneamento
(International Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities -
IBNET).

Os resultados da avaliacao com base nos Boletins de Avaliagao da
Qualidade de Servicos (BAQS) e Indice de Desempenho das Entidades
Reguladas (IDER - apenas para sistemas principais) mostram que em
2021 o desempenho das empresas de agua melhorou ligeiramente,
comparativamente ao ano 2020, embora prevaleca uma tendéncia de
degradacdo dos indicadores importantes tais como Agua N&o
Contabilizada, Taxa de Cobranca e Racio de Cobertura de Custos
Operacionais, o que condiciona a sustentabilidade e a expansao do
servigo.
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Importa realgar, que em 2021 foi aprovado pelo Conselho de Ministros o
Decreto 41/2021, de 18 de Junho, sobre o ajustamento anual da Tarifa
Média de Referencia (TMR) que permite ajustamentos graduais da tarifa e
minimiza o impacto das variacdes dos factores macroecondmicos
esperando que as ER melhorem a sustentabilidade. Contudo, a cobertura
total dos custos operacionais ndo pode ser solucionada apenas por meio
de ajustamentos tarifarios mas também por compromisso das ER em
reduzir Agua Nao Contabilizada, reduzir Custos Operacionais, aumentar
Taxa de Cobranca e melhorar a eficiéncia operacional.

Os resultados da avaliacao da satisfagdo do consumidor indicam que o
servico de abastecimento de agua prestado é aceitavel. No entanto, o
numero de consumidores que reportaram estar insatisfeitos com o servico
tende a aumentar, comparativamente a 2020. No sistema de Pemba o
grau de insatisfacao foi de cerca de 20%, Beira 15%, Ilha de Mogambique
e Quelimane 13%.

Os resultados da avaliagao (teste) do servico de saneamento nos
Municipios de Maputo, Matola, Beira, Quelimane, Tete e Nampula,
revelaram que ha grandes desafios para provisao do servico de
saneamento. Nesta avaliagdo, o Municipio da Beira teve a melhor
prestagao.

A avaliagao do desempenho 2021 revela que se deve continuar a envidar
esforcos para a melhoria dos indicadores importantes para a
sustentabilidade do servico de abastecimento de dgua. Espera-se que as
Sociedades Comerciais, recentemente criadas, tragam uma nova dinamica
na melhoria de servigo de abastecimento de agua nas zonas urbanas. A
avaliacao revelou que o servico de saneamento prestado pelas ER nas
zonas urbanas é ainda incipiente e enfrenta desafios relacionados com a
obtencao de informacao de base para a definicao dos recursos e meios
necessarios para a provisao do servico de saneamento.

A actual situacdo de abastecimento e saneamento no pais sublinha a

necessidade premente de adoptar medidas estratégicas e investir em
solugdes inovadoras para superar as dificuldades.

Vi
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Introducao

Em conformidade com a alinea g) do artigo 7 do Decreto n.° 8/2019,
de 18 de Fevereiro, é atribuida a AURA, IP, a responsabilidade de
avaliar e disseminar ao publico os relatdrios periddicos de desempenho
das ER. Este exercicio, permite a AURA, IP recomendar e propor
accOes com vista a melhoria do Servico Publico de Abastecimento de
Agua e Saneamento.

O Relatorio anual 2021 faz o balanco da evolugdo do Servigo Publico
de Abastecimento de Agua e Saneamento, analisa as tendéncias do
servico prestado ao consumidor e partilha as  perspectivas do
Regulador para a melhoria e sustentabilidade do servico. O relatério é
composto por 9 seccdes principais, nomeadamente:

(i) Metodologia da avaliacao de desempenho das entidades

reguladas,

(ii)Avaliagcao geral do desempenho dos sistemas de abastecimento
de agua,

(iii) Avaliacao de desempenho por sistemas de abastecimento
de agua,

(iv) Avaliacao Geral do Servico de Saneamento,

(v) Avaliacdo da satisfacdo dos consumidores de agua potavel,

(vi) Sustentabilidade dos servigos,

(vii) Conclusoes,

(viii) Recomendacgdes e

(ix) Perspectivas.

A analise da avaliagdo do desempenho é feita tendo em conta as
regidoes (Metropolitana de Maputo, Sul, Centro e Norte), faz mengao
aos servicos de saneamento em seis (6) cidades, faz mengao ao
abastecimento de agua por FPA e ao abastecimento de agua nas
zonas rurais.
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Metodologia da avaliacao de desempenho das entidades
reguladas

2.1. Metodologia da avaliacao do abastecimento de agua

A avaliacdo de desempenho das Entidades Reguladas responsaveis
pelo Abastecimento de Agua ¢ feita com base nos Quadros
Regulatorios (QRs), que define a base das matérias objecto de
regulacdo pela AURA, IP no ambito da prestacdo do servico publico,
nomeadamente, (i) as definicdes de qualidade de servigo, (ii) eficiéncia
de desempenho por parte das Entidades Reguladas, (iii) fixacao de
tarifas e taxas, (iv) proteccao do consumidor ou utente e (v)
disponibilizacdo de informacdo e outras matérias afins.

O Boletim de Avaliacao de Qualidade do Servico (BAQS) reflecte
o preconizado nos QRs e é a ferramenta usada para avaliacdo do
servico dos centros urbanos e cidades e vilas, tendo em conta a
pontuacdo dos indicadores especificos de desempenho para cada
sistema organizados em 4 grupos, nhomeadamente, (i) Acessibilidade
do servico, (ii) Nivel de qualidade e atendimento prestado aos
consumidores, (iii) Qualidade de agua fornecida e (iv) Sustentabilidade
e eficiéncia das Entidades Reguladas. A figura abaixo faz a descrigao
de cada um desses grupos que engloba no total 11 indicadores.

Acesso ao servico
1. Coberturatotal
2. Tempo médio de distribuicao

@ Atendimento ao consumidor
1. Tempode resposta as
reclamacoes
2. Reclamacdesrespondidasem
relagdo ao total
3. Facturacdocom base em leituras

Indicadores-
chave de
desempenho

adoptados pela

AURA, IP
@ Sustentabilidade das

empresas
1. Trab/1000 ligagoes
. Aguando contabilizada

Qualidade da agua @
1. % de parametros controlados
2. % de conformidadedos
parametros

2

3. Taxade cobrancga

4. Récio de coberturados custos
operacionais

Figura 1: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, IP

Por sua vez, a cada indicador estao associados valores de referéncia
que permitem aferir se o desempenho das entidades é satisfatorio,
mediano ou insatisfatorio.
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Para os sistemas dos centros urbanos, é realizada adicionalmente, a
avaliacao do Indice do Desempenho das Entidades Reguladas
(IDER), que estabelece uma ponderacao' integrada de varios grupos
de indicadores permitindo avaliar as ER quanto a (i) Sustentabilidade
Econdmico-Financeira, (ii) Sustentabilidade Operacional e (iii)
Qualidade do Servigo.

O IDER assenta numa metodologia que permite incorporar no seu
calculo as caracteristicas e condicdes especificas de cada ER, dadas as
diferentes dindmicas socio-econdmicas em que opera, diferentes
amplitudes e dimensdes tendo em conta o nimero de ligacdes:

° Ent
idades Reguladas com mais de 50.000 ligagdes

e Entidades Reguladas com 50.000 a 10.000 ligagoes

e Entidades Reguladas com menos de 10.000 ligacoes

A classificagao e sinalizagdao das empresas, relativamente ao seu
desempenho, é definida por uma escala de A+ a C, onde A+
representa o melhor desempenho e C o pior. Isto permite efectuar um
benchmarking dos sistemas dos Centros Urbanos.

A 80 - 89%
B+ 70 - 79%
B 50 - 69%

Tabela 1: Regime de classificagdo e sinalizagdo das Empresas
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2.2. Metodologia da avaliacao do Grau de Satisfacao do
Consumidor

A avaliacdo da Satisfacdo dos Consumidores de Agua Potavel é
baseada em amostras de consumidores residentes na area do Sistema.
O exercicio é feito com base em questionarios sobre o servico, a
qualidade da agua e a relacao com o Cliente, conforme a tabela que se
segue.

Satisfacao com:

Servico de abastecimento de agua; Continuidade no
abastecimento; Falhas no abastecimento; Horario de
abastecimento; Duracdo do abastecimento; Pressdo da agua;

QUALIDADE DA AGua  Satisfacdo com:
Qualidade da agua; Cor, Cheiro, Sabor;

Satisfagcao com:

Entidade Gestora; Relacdo com o cliente; Informagdo prestada
ao cliente; Horario de atendimento; Atendimento; Resposta as
reclamacoes; Preco da agua.

Tabela 2: Critérios de Avaliagdo da Satisfagdo dos Consumidores

O entrevistado deve ser residente do domicilio onde decorre a
entrevista, ter factura de dgua e ter idade minima de 18 anos.

2.3. Metodologia da avaliacao do servico de saneamento

A Regulacao do Servico de Saneamento encontra-se ainda na fase de
consolidagdao. A prestacao do servico de saneamento nos Centros
Urbanos é feita pelos Municipios, enquanto que, nas Vilas e Zonas
Rurais, o saneamento tem sido assegurado pelas autoridades locais
sem ainda uma definicdao clara dos papéis dos varios actores na cadeia
da prestacao deste servico.

A avaliacdo de desempenho das ER responsaveis pelo servico de
saneamento nos Centros Urbanos é feita com base nos Quadros
Regulatdrios (QR), que estabelecem entre outros, os Indicadores de
Desempenho, (i) Acesso ao saneamento seguro e inclusivo; (ii) Apoio
aos servicos de saneamento; (iii) Adequacao de recursos humanos;
(iv) Conhecimento infra-estrutural; (v) Planeamento e desempenho



RELATORIO 2021

operacional; (vi) Controlo e conformidade dos produtos finais; (vii)
Cobertura de custos; e (viii) Satisfacao dos utentes.

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de saneamento é
composto por um conjunto de Dados Complementares e de Dados de
Reporte (Ficheiro de Reporte) necessarios ao cdlculo de indicadores
gue permitem a avaliacdo temporal e a comparacao da qualidade do
servico prestado por diferentes EG. Por sua vez, a cada indicador
estdo associados valores de referéncia que permitem aferir se o
desempenho das entidades € Bom, Mediano ou insatisfatorio.

Avaliacdo geral do desempenho dos Sistemas de Agua

1.1. Desempenho Geral dos Sistemas Principais - Centros
Urbanos

A avaliagao do desempenho dos sistemas principais para o ano de
2021 ¢é feita por regides, nomeadamente Regido Metropolitana de
Maputo, Regidao Sul, Regiao Centro e Regiao Norte.

A tabela abaixo apresenta o nimero e nome dos sistemas principais
por Regiao.

. Maputo Abastece 0s municipios de Maputo,
Metropolitana .
de Maputo 1 Maputo (Matola- Matola e Boane e as localidades de
P Boane) Matola-Rio e Belo-Horizonte
Xai-Xai Abastece as localidades de Julius
Nyerere e Chicumbane
Gaza Abastece as localidades de Lionde,
Chékwe Massavasse, Conhane, Nwachicoloane,
Sul 4 Mapapa, Hokwe, Xilembene e Guija
Abastece a cidade de Inhambane e a
Inhambane .
Inhambane praia do Tofo
Maxixe Abastece o municipio da Maxixe
. Abastece os municipios da Beira e de
Centro 5 Sofala Beira . .
" Dondo e a Vila de Mafambisse
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Chimoio Abastece a cidade de Chimoio, vila
Manica (Manica - | municipal de Manica e a vila municipal o
Gondola) de Gondola
Abastece a cidade de Tete e Vvila
Tete Tete . .
municipal de Moatize
Tete Moatize Abastece a vila municipal de Moatize
Abastece a cidade de Quelimane, vila
Zambézia Quelimane sede de Nicoadala e a localidade de
Licuari
Nampula Abastece o municipio de Nampula

Abastece o municipio de Nacala, distrito
Nampula Nacala de Nacala Velha e as localidades de
M’Paco, Mutuzi e Naherengue

Angoche Abastece o municipio de Angoche
Norte 6

Abastece o municipio de Pemba, as
Pemba Pemba localidades de Metuge, Mecufi, Nangue,
Mieze e Urrebue

Lichinga Abastece a cidade Lichinga
Niassa

Cuamba Abastece a vila municipal de Cuamba

Total de Sistemas: 16

Tabela 3: Sistemas Principais

1.1.1. Resultados da Avaliacao de Desempenho Geral dos
Sistemas Principais Por Indicador

e Cobertura do servico

A cobertura do servigo tem como objectivo avaliar o acesso ao servigo
pela populacdo residente na area de cessao das Entidades Reguladas,
considerando a populacdao servida por ligacdes domiciliarias e por
fontanarios publicos. O valor de referéncia estabelecido para este
indicador é de 60%, sendo que valores maiores que 60% significam
bom desempenho, os valores que se situam entre 40% a 60%,
desempenho mediano e abaixo de 40% significam desempenho

insatisfatorio.
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Conforme o grafico abaixo, dos 16 sistemas analisados, 6 situam-se
acima do valor de referéncia conferindo bom desempenho.
Entretanto os sistemas de Maputo, Manica, Quelimane, Nampula,
Cuamba e Pemba registaram um desempenho mediano enquanto
que os sistemas de Nacala, Angoche e Cuamba tiveram um

desempenho insatisfatorio.

Cobertura Total
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Grafico 1: Cobertura Total dos Sistemas Principais
e Tempo Médio de Distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua e é medido
como sendo a média das horas de distribuicdo de todos os Centros
Distribuidores (CD) do sistema. O valor de referéncia estabelecido
para este indicador é de 16 horas por dia, sendo que valores maiores
que 16 horas/dia significam bom desempenho, menores que 16
horas/dia e maiores ou iguais a 8 horas/dia correspondem a um
desempenho mediano e menores de 8 horas/dia significam
desempenho insatisfatorio.

O grafico abaixo mostra que os sistemas de Xai-Xai, Chokwe, Manica

e Nacala registaram um bom desempenho.
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Tempo Medio de Distribuicdo
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Grafico 2: Tempo Médio de Distribui¢cdo dos Sistemas Principais

« Agua ndo Contabilizada

Este indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploracao do
sistema no que respeita as perdas técnicas e comerciais, ou seja, a
percentagem da agua que deu entrada no sistema e que nao foi
facturada. O valor de referéncia estabelecido e considerado como bom
para este indicador é igual ou inferior a 35%, sendo que valores
inferiores ou iguais a 35% significam bom desempenho, maiores que
35% e menores ou iguais a 45% significam desempenho mediano e
maiores que 45% significam desempenho insatisfatorio.

Conforme o grafico abaixo, constanta-se que os sistemas Chokwe,
Cuamba, Quelimane e Angoche registaram bom desempenho e o
sistema da Beira da desempenho mediano e o restantes sistemas
registaram desempenho insatisfatorio pelo facto dos seus niveis
estarem acima do valor de referéncia. A média anual dos sistemas foi

de 44% contra o valor de referéncia de 35%.
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Agua n3o contabilizada
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e Racio de cobertura de custos operacionais

Este indicador é definido pelo racio entre os proveitos e custos
operacionais ajustados e corresponde a capacidade da empresa em
cobrir os custos operacionais. O valor de referéncia estabelecido para
o indicador é de 1,15, sendo que valores acima de 1,15 significam
bom desempenho, maiores ou iguais a 1 e menores que 1,15
significam desempenho mediano e menores que 1 significam
desempenho insatisfatorio.

Conforme o grafico abaixo os sistemas da Beira, Tete e Quelimane
registaram um bom desempenho, o sistema de Manica registou o
desempenho mediano e o0s restantes sistemas registaram o

desempenho insatisfatorio.
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Grafico 4: Rdcio de cobertura de custos operacionais dos Sistemas Principais
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e Taxa de Cobranca Total

A taxa de cobranca total reflecte a eficiéncia das empresas na
cobranca da agua. O valor de referéncia deste indicador € de 85%,
sendo que valores maiores ou iguais a 85 significam bom
desempenho, maiores ou iguais a 75% e menores que 85%
significam desempenho mediano e menores que 75% significam
desempenho insatisfatorio.

O grafico abaixo, mostra que dos 16 sistemas, 9 situaram-se acima
do valor de referencia conferindo bom desempenho. Os sistemas
Manica, Chokwe, Beira, Tete e Angoche registaram um desempenho
mediano enquanto que o sistema de Moatize registou desempenho

insatisfatorio.

Taxa de cobranca (%)
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desempenho insatisfatoério
Grafico 5: Taxa de Cobranga dos Sistemas Principais

11



RELATORIO 2021

e Tempo médio de resposta as reclamacgoes

Este indicador avalia a celeridade com que a empresa prestadora do
servico de Agua, satisfaz as reclamacgdes e/ou solicitacdes feitas pelos
consumidores relativamente ao servico. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 14 dias, sendo que valores menores
que 14 dias significam bom desempenho, menores ou iguais que 21
dias e maiores que 14 dias significam desempenho mediano e

maiores que 21 dias desempenho insatisfatorio.

Conforme o grafico abaixo todos os sistemas registaram bom

desempenho
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Grafico 6: Tempo Médio de Resposta a Reclamagdes dos Sistemas Principais
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e Facturacao com base em leitura do contador

A facturagao com base em leitura do contador avalia o desempenho
das Empresas relativamente a facturacdo de consumos efectivos. O
valor de referéncia para este indicador é de 85%, sendo que valores
maiores que 85% significam bom desempenho, maiores ou iguais a
75% e menores 85% desempenho mediano e menores que 75%
significam desempenho insatisfatorio.

O grafico abaixo mostra que dos 16 sistemas, 12 tiveram bom
desempenho. Os sistemas de Maputo, Moatize e Nampula
registaram um desempenho mediano enquanto que o sistema de

Manica registou um desempenho insatisfatorio.

Facturagao com Base em Leituras Reais
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Grafico 7: Facturago com Base em Leituras Reais dos sistemas principais
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e Conformidade dos parametros analisados

O indicador Conformidade dos Parametros Analisados, avalia o
resultado obtido no controlo da qualidade de &gua fornecida pela
Empresa. No célculo do indicador de conformidade da qualidade da
agua, os parametros analisados e que satisfacam o valor fixado para o
consumo humano, sao classificados como estando em conformidade.
Consideram-se parametros em nao conformidade aqueles que nao
satisfazem os requisitos e os que nao foram analisados. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 100%, sendo que valores
iguais a 100% significam bom desempenho, menores que 100% e
maiores ou iguais a 95% desempenho mediano e menores que 95%

desempenho insatisfatorio.

Relativamente a este indicador, referir que no geral, os sistemas
registam um desempenho mediano.

Conformidade dos Parametros Analisados

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

\} fz,(\
Q 'a. 0 hs)
& &@
O

& e
939 F

14



RELATORIO 2021

V = 100 bom desempenho 100 > V = 95 desempenho mediano V<95
desempenho insatisfatorio

Grafico 8: Conformidade dos Pardmetros Analisados dos sistemas principais

1.1.2. Desempenho dos Sistemas Principais com base no
IDER

A avaliacdo do desempenho com base no Indice de Desempenho das
Entidades Reguladas (IDER) em 2021 mostra que a pontuagao situou-
se entre B* e C.

A tabela n°4 abaixo mostra o benchmarking dos sistemas tendo em
conta o numero de ligagdes. Como se pode depreender, estiveram em
Primeiro Lugar o Sistema da Beira, no grupo de sistemas com mais de
50.000 ligacdes, o Sistema de Manica no grupo de sistemas com
ligacdes entre 50.000 e 10.000, e o Sistema de Cuamba no grupo com

menos de 10.000 ligagdes.
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Ranking Empresa IDER 2021 Classificagao Cor
Empresas grandes com mais de 50.000 liga ¢des
1° Beira 53% B
r Maputo 49% c I
Empresas de tamanho medio com 50.000-10.000 ligac8es
1° Manica 55% B
2° Nampula 54% B
3 Xai-xai 52% B
4° Chockwe 51% B
5 Quelimane 50% c |
& Inhambane 38% c |
4 Nacala 30% c |
8° Maxixe 29% C
9° Pemba 28% c \
10° Tete 23% c \
Empresas de tamanho pequeno com menos de 10.000 liga ¢des
1° Cuamba 78% B+
2° Angoche 46% B
3 Lichinga 44% c

Tabela 4: IDER dos sistemas Principais

1.2. Desempenho Geral dos Sistemas Secundarios — Cidades e
Vilas

A avaliacdo do desempenho dos sistemas secundarios para o periodo
2021 ¢é feita por regides, nomeadamente Sul, Centro e Norte,
conforme detalhado na tabela a baixo.

1 Maputo Moamba Abastece a vila de Moamba e
Pessene
3 Gaza Mandlakazi Abastece a Vila de Manjacaze
. Abastece a vila Municipal de
Bilene .
Bilene
Chibuto Abastece a vila Chibuto
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8 Inhambane Massinga Abastece a vila da Massinga
Sul Abastece a vila de
Morrumbene
Morrumbene
Mabote Abastece a Vila de Mabote
Vilankulos Apastece 0 Municipio de
Vilankulos
Homoine abastece a vila de homoine
Quissico abastece a vila de Quissico
Jangamo abastece a vila de Jangamo
. Abastece a vila distrital de
Inharrime . )
inharrime
4 Manica Espungabera Abastece a Vila de
Espungabera
Macossa Abastece a Vila de Macossa
Tambara Abastece a Vila de Tambara
Guro Abastece a Vila de Guro
> Sofala Nhamatanda Abastece a vila Municipal de
Nhamatanda
Caia Abastece a Vila de Caia
.. Abastece a Vila do Alto
Centro 6 Zambézia Alto Molocue Molocué
Mocuba Abastece a Vila de Mocuba
Milange Abastece a Vila de Milange
Maganja da Abastece a Vila de Maganja
Costa da Costa
Lugela Abastece a Vila de Lugela
Mopeia Abastece a Vila de Mopeia
3 Tete Ulongue Ab’astege Vila Municipal de
Uldngue
Nhamayabue Abastece Vila de
Nhamayabue
Fingoe Abastece Vila de Fingoe
3 Nampula Nametil Abastece a vila de Nametil
Ribaue Abastece a vila de Ribaue
Norte
Malema Abastece a vila de Malema
1 Cabo Delgado Moqmboa da Aba;;tece Vila Mumupal da
Praia Mocimboa da Praia

TOTAL DE SISTEMAS: 31

Tabela 5: Sistemas Secunddrios
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1.2.1. Resultados da Avaliacao de Desempenho Geral dos
Sistemas Secundarios Por Indicador

e Cobertura do Servico

A semelhanca dos sistemas principais, o valor de referéncia
estabelecido para este indicador para os sistemas secundarios € de
60%, sendo que valores maiores que 60% significam bom
desempenho, menores que 60% e maiores ou iguais a 40%
significam desempenho mediano e menores de 40% significam

desempenho insatisfactorio.

Conforme o grafico abaixo dos 31 sistemas, 3 sistemas
nomeadamente Moamba, Espungabera e Manjacaze registaram o Bom
desempenho. Apenas 1 sistema (Morrumbene) registou um
desempenho mediano enquanto que o0s restantes sistemas

registaram desempenho insatisfatorio.

Cobertura do Servico
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Grafico 9: Cobertura de Servigo dos Sistemas Secunddrios

e Tempo Médio De Distribuicao
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RELATORIO 2021

O valor de referéncia estabelecido para os sistemas secundarios deste
indicador é de 8 horas por dia, sendo que valores maiores ou iguais a
8 horas/dia significam bom desempenho, maiores ou iguais a 4
horas/dia e menores que 8 horas/dia significam desempenho
mediano e menores de 4 horas/dia significam desempenho
insatisfactorio.

Conforme o grafico abaixo a maioria dos sistemas registaram bom
desempenho com excepcao do sistema de Espungabera com
desempenho mediano.
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Grafico 10: Tempo Médio de Distribui¢do dos Sistemas Secunddrios
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« Agua N3o Contabilizada
O valor de referéncia estabelecido para os sistemas secundarios para
este indicador é de 30%, sendo que valores inferiores ou iguais a
30% significam bom desempenho, maiores que 30% e menores ou
iguais a 45% significam desempenho mediano e maiores que 45%

significam desempenho insatisfactorio.

Conforme o grafico constata-se que dos 31 sistemas, 10 registaram
bom desempenho, 6 registaram desempenho mediano e o
restantes sistemas registaram o desempenho insatisfactério pelo

facto dos seus niveis estarem acima do valor de referéncia.
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Grafico 11: Agua ndo contabilizada dos Sistemas Secunddrios
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e Taxa de Cobranca

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é
de 100%, sendo que valores maiores ou iguais a 100% significam
bom desempenho, maiores ou iguais a 85% e menores que 100%
signhificam desempenho mediano e menores que 85% significam

desempenho insatisfactorio.

Conforme o grafico abaixo constata-se que dos 31 sistemas, 5

Morrumbene registaram bom desempenho.
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Grafico 12: Taxa de Cobranga dos Sistemas Secunddrios
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e Racio de cobertura de custos operacionais

O valor de referéncia para os sistemas secundarios estabelecido para
este indicador é de 1,10, sendo que valores maiores que 1,10
significam bom desempenho, maiores ou iguais a 1,0 e menores que
1,10 significam desempenho mediano e menores que 1,0 significam
desempenho insatisfactorio.

Conforme o grafico abaixo os sistemas os sistemas de Alto Molocue,

Espungabera, Nametil e Ribaue registaram bom desempenho.

Racio de Cobertura de Cobertura de Custos Operacionais
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Grafico 13:Racio de Cobertura de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Secunddrios
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o Facturaciao com base em leituras reais de contadores

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é de
85%, sendo que valores maiores que 85% significam bom desempenho,
maiores ou iguais que 75% e menores que 85% desempenho mediano e
menores que 75% significam desempenho insatisfactorio.

Conforme o grafico abaixo a maioria dos sistemas registaram bom

desempenho.
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Grafico 14:Facturagdo com Base em leituras reais dos Sistemas Secunddrios
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e Conformidade dos parametros analisados

A semelhanca dos sistemas principais, O valor de referéncia dos
sistemas secundarios estabelecido para este indicador é de 100%,
sendo que valores iguais a 100% significam bom desempenho,
menores que 100% e maiores ou iguais a 95% desempenho
mediano e menores que 95% desempenho insatisfactorio.

Relativamente a este indicador, referir que no geral, os sistemas
registam um bom desempenho.
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
e groe oI BEs s T8 EEeEsEy
S 8332 EE5 S eE8383¢ec3ve28cs 288
= @ T C £ = wmRw = B & E © 28283533502 38 £ € ¢
S mgogcggmo-ggEzmxg c s SE 58
E ES I ES E=2= 29 2 £ ° (=
g = = = = 5 £ Ry
=< w = = &
[+11]
o
[3+]
=
. 2019 2020 M 2021 e\/al Ref (100%)

V =100 bom desempenho 95 <V < 100 desempenho mediano V < 95 desempenho insatisfactério

Grafico 15: Conformidade dos Pardmetros controlados dos Sistemas Secunddrios
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1.3. Avaliacao da Qualidade do Servico por Sistemas (BAQS e
IDER)- Centros Urbanos

1.3.1. Regiao de Maputo

1.3.1.1. Sistema de Maputo - BAQS

O sistema de Maputo consiste de um sub-sistema principal com
uma captacao superficial e uma ETA (Estacao de Tratamento de
Agua do Umbellzi) e pequenos subsistemas auténomos,
nomeadamente de Catembe e Intaka, com captacoes
subterraneas. Da ETA de Umbellzi, a agua é transportada
através de condutas adutoras para Centros Distribuidores (CD)
de Boane, Belo Horizonte, Matola-rio, Cidade da Matola,
Machava, Tsalala e Chamanculo. A partir de 2021 entrou em
funcionamento a nova ETA de Corumana, passando a contar com
mais 60.000m3/dia. Esta wunidade alimenta o0s centros
distribuidores da Machava e Tsalala.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total reduziu em 3%,
ao sair de 54% em 2020 para 51% em 2021 mantendo o
desempenho mediano. O Tempo Médio de distribuicao,
manteve o desempenho mediano ao se fixar em 12 horas. A
Resposta as Reclamacdes aumentou de 83% em 2020
(desempenho mediano) para 100% em 2021 (bom
desempenho). A Facturacao Baseada em Leituras Reais
decresceu de 85% em 2020 (bom desempenho) para 66% em
2021 (desempenho insatisfatorio). A Conformidade de
Parametros Controlados regrediu de 94% em 2020 para 90% em
2021 mantendo assim o desempenho insatisfatorio. A

Percentagem de Parametros Controlados manteve um bom
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desempenho tendo saindo de 94% em 2020 para 100% em
2021.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do
sistema apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua
Nao Contabilizada deteriorou em 4%, ao sair de 55% em 2020
(desempenho insatisfatorio) para 51% em 2021
(desempenho insatisfatorio). A Taxa de Cobranga decresceu
ao sair de 81% em 2020 (desempenho mediano) para 75%
em 2021 (desempenho insatisfatéorio). O valor cobrado
cresceu ao sair de 1.688.826.000,00Mt (um bilhdo e
seiscentos e oitenta e oito milhGes e oitocentos e vinte e
seis mil meticais) em 2020 para 1.792.384.000,00Mt (um
bilhdo e setecentos e noventa e dois milhoes e trezentos e
oitenta e quatro mil) em 2021. O Numero de Trabalhadores
por Mil Ligagcdes aumentou ao sair de 3 trabalhadores em 2020
para 4 trabalhadores em 2021, mantendo o bom desempenho.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais regrediu ao sair de
0,85 em 2020 (desempenho mediano) para 0,82 em 2021

(desempenho insatisfatorio).
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BAQS do Sistema de Maputo

Valor de
referéncia

Indicadores de Desempenho

2020 2021 Tendéncia

1.Acesso ao servigo

Populagao total na 4rea do sistema 2395347 2456218 2519 104
Total de ligagdes (Nr) 256 839 255779 247501
Ligagdes domésticas (Nr) 242 995 241849 236 055
Fontenarios Operacionais (Nr) 150 141 99
Pop. servida por ligagdes domésticas 1287874 1281800 1251092
Pop. Servida por fontendrios 45000 42300 29700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 54% 52% 50%
Cobertura por fontanérios (%) 2% 2% 1%

Cobertura total (%) v260% O 56% © 54% © 51% \
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) Vz16hr/dia O 100 120 12 >

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m?) 78767 82 408 86 885
Volume facturado (10°m?) 36 757 36 728 42 146
Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 53% @ 55% @ 51% /
Valor facturado (10° MZM) com iva 2211 752 2084 234 2 393 602
Valor cobrado (10° MZM) 1933 057 1 688 826 1792 384

Taxa de cobranga total (%) V 2 85% [ ] 87% © 81% @ 75% \
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes V<10 @ 3@ 3@ 4 /

Total de Proveitos Operacionais (MZM) 0 0 0
Custos operacionais (10° MZM) 2044 532 2438 155 2910 803
Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 Q@ 1,08'. 0,85@ 0,82 \
Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% @ 83% () 83% @ 100% /
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <14dias © 16 © 16 ® 9 _\
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V = 85% [ ] 85% @ 85% @ 66% _\
Nr. De Parametros controlados 33 33 33 33
Percentagem de parametros controlados (%) V = 80 % @ 100% @ 94% @ 100% v
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V = 100% [} 94% @ 94% @ 90% —_\
Simbologia:

Bom Desempenho °

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio [ ] g

N&o reporta (N.R) ;

% reclamagoes respondidas
Reclamacoes respondidas

Tabela 6: BAQs do Sistema de Maputo
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1.3.1.2. Sistema de Maputo - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maputo
indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 49% (Classe C).

IDER do Sistema de Maputo
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Grafico 16: IDER do Sistema de Maputo

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura e o Tempo de
Distribuicao;

e Desencadear acgbes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear accdes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdoes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopgao de medidas inovadoras
de gestao;

e Desencadear acgdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desencadear acgdoes para a melhorar a conformidade de
parametros controlados.
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1.3.2. Regiao Sul - Sistemas Principais

A Regido Sul possui quatro (4) Entidades Reguladas correspondentes a
igual numero de sistemas de abastecimento de agua de nivel
principal, sob a gestdo do FIPAG nomeadamente, Xai-Xai, Chdokwe,
Inhambane e Maxixe.

1.3.2.1. Sistema de Xai-Xai - BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Xai-Xai é
composto por nove sub-sistemas interligados (que abastecem os
principais bairros da cidade), quatro pequenos sistemas isolados
que abastecem as Localidades de Julius Nyerere, Chicumbane,
Chongoene e Muehetane e uma rede total de distribuicao com

mais de 649 km de extensao.

No periodo em andlise (2021) a Cobertura Total reduziu em
17%, ao sair de 88% em 2020 (bom desempenho) para 67%
em 2021 (bom desempenho). O Tempo Médio de distribuicao
manteve-se em 20 horas, conferindo assim bom desempenho.
A Resposta as Reclamacgoes reduziram, ao sair 100% em 2020
(bom desempenho) para 60% em 2021 (desempenho
insatisfatorio). A Facturacdao Baseada em Leituras Reais reduziu
ao sair de 97% em 2020 para 95% em 2021 mantendo bom
desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
regrediu de 95% em 2020 (desempenho mediano) para 91%
em 2021 (desempenho mediano). A Percentagem de
Parametros Controlados reduziu ao sair de 95% em 2020
(desempenho insatisfatorio) para 91% em 2021

(desempenho insatisfatorio).
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Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do
sistema apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua
Nao Contabilizada deteriorou em 38%, ao sair de 20% em 2020
(bom desempenho) para 58% em 2021 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranca cresceu ao sair de 89% em
2020 para 95% em 2021, mantendo bom desempenho. O valor
cobrado aumentou ao sair de 149.703.000,00 Mt (cento e
quarenta e nove milhdes e setecentos e trés mil meticais)
em 2020 para 177.787.000,00 Mt (cento e setenta e sete
milhoes e setecentos e oitenta e sete mil meticais) em
2021. Numero de Trabalhadores por Mil Ligacoes aumentou ao
sair de 2 em 2020 para 5 em 2021, mantendo bom
desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
regrediu ao sair de 1.06 em 2020 (desempenho mediano) para

0,97 em 2021 (desempenho insatisfatorio).

Uma melhoria na Taxa de Cobranca e reducdo na Agua N3o
Contabilizada poderia impactar positivamente na sustentabilidade

financeira do sistema.
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BAQS do Sistema de Xai-Xai

Indicadores de Desempenho Valor de

referéncia

RELATORIO 2021

Avaliagao & Tendéncia

Tendéncia

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema
Total de ligagdes (Nr)

LigagBes domésticas (Nr)

Fontenarios Operacionais (Nr)

Pop. servida por ligages domésticas
Pop. Servida por fontenarios

Cobertura por ligagdes domésticas (%)
Cobertura por fontanarios (%)
Cobertura total (%)

Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia)

V 260 %

V 2 16 hr/dia

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10%m?)
Volume facturado (10°m?)

Agua n&o contabilizada (%) V<35%
Valor facturado (103 MZM) com iva

Valor cobrado (10° MZM)

Taxa de cobranga total (%) V = 85%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10

Custos operacionais (10°> MzZM)

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15

3.Atendimento ao consumidor 1 | |

Reclamagdes respondidas (%) V 2 100%
Tempo médio de resposta as reclamacgées (dias) V < 14 dias
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85%

4.Qualidade da agua Tratada _

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de pardmetros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)
LEGENDA:

V =80 %
V = 100%

Bom desempenho [ ]

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 7:BAQS do Sistema de Xai-xai

239 682 240 042 249 593
33299 34 504 31345
32250 29 460 30 610
101 101 20
170 925 156 138 162 233
30425 30 300 6 000
71% 65% 65%
13% 2% 2%
) 84% @ 88% @ 67% T~
® 20 ® 20 ® 20 ~
10193 10 379 10 940
4015 4275 4622
® 61% @ 20% @ 58%
159 176 167 471 187 301
158 947 149 703 177 787
e 100% @ 89% @ 95% TS+
® 10 2@ 5 ~_—"
153 276 157 494 192 107
@ 1,00 © 1,06 @ 0,97
e 100% @ 100% @ 60%
@ 100 30 3
) 97% @ 97% @ 95% T~

23 23 23

91% T,
9% 7

[ ] 97% @
o 89% O

95% @
95% @
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1.3.2.2. Sistema de Xai-Xai - IDER

RELATORIO 2021

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema
de Xai-Xai indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 52% (classe

B).

IDER do Sistema de Xai-Xai
100%

90%

80%

70%

(=]
iy
R

60% 53% 52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2019 2020 2021

—o—|DER (Des Geral) 53% 61% 52%

Grafico 17:IDER do Sistema de Xai-xai

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acces para melhorar Agua Ndo Contabilizada;

e Desencadear acgd0es para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopcao de medidas inovadoras

de gestao;

e Desencadear accdes para melhorar respostas as reclamacgoes

recebidas;

e Desencadear accdoes para a melhorar a conformidade de

parametros controlados.
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1.3.2.3. Sistema de Chokwe - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Chdkwe é composto por 9
sub-sistemas, dos quais o maior abastece o Centro da Cidade e
arredores. Os restantes oito abastecem as localidades de Lionde,
Massavasse, Conhane, Nwachicoloane, Mapapa, Hokwe, Xilembene e
Canicado (Guija). Exceptuando os sub-sistemas de Chilembene e
Chékwe, cuja captacdao é superficial, os restantes captam agua
subterranea. A rede de distribuicdo de agua tem uma extensdo de
cerca de 300 Km.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total aumentou em 8%, ao
sair de 85% em 2020 para 93% em 2021 mantendo bom
desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo, manteve o bom
desempenho ao se fixar em 23 horas. A Resposta as Reclamacgoes
reduziu ao sair de 100% em 2020 (bom desempenho) para 83%
em 2021 (desempenho mediano). A Facturacao Baseada em
Leituras Reais reduziu ao sair de 96% em 2020 (bom desempenho)
para 93% em 2021 (bom desempenho). A Conformidade de
Parametros Controlados regrediu de 79% em 2020 (desempenho
insatisfatorio) para 50% em 2021 (desempenho insatisfatorio). A
Percentagem de Parédmetros Controlados reduziu ao sair de 79% em
2020 (desempenho mediano) para 54% em 2021 (desempenho

mediano).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao
Contabilizada aumentou em 5%, ao sair de 23% em 2020 para 28%
em 2021 mantendo bom desempenho. A Taxa de Cobranca
manteve o bom desempenho ao fixar-se em 89%. O valor cobrado
manteve-se 81.766.000,00Mt (oitenta e um milhdes e

setecentos e sessenta e seis mil meticais ). O Numero de
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Trabalhadores por Mil Ligagcbes manteve-se em 6 em 2020 e 2021,
mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais regrediu ao sair de 1,09 em 2020 (desempenho

mediano) para 1,04 em 2021 (desempenho mediano).

Uma melhoria na Taxa de Cobranca e reducdo na Agua N3o
Contabilizada poderia impactar positivamente na sustentabilidade

financeira do sistema.

BAQS do Sistema de Chokwe

Avaliacao & Tendéncia

referéncia A s
2019 2020 2021 Tendéncia
Populagéo total na area do sistema 137 253 141 930 139 888
Total de ligagGes (Nr) 22 639 23 897 23 001
Ligagdes domésticas (Nr) 19 671 20 938 22 504
Fontenérios Operacionais (Nr) 30 34 34
Pop. servida por ligagGes domésticas 104 256 110 971 119 271
Pop. Servida por fontenarios 9 600 10 200 10 200
Cobertura por ligacées domésticas (%) 76% 78% 85%
Cobertura por fontanarios (%) 7% 7% 7%
Cobertura total (%) V=60% @ 100% @ 85% @ 93% \/o
>
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) \Lr/rﬁ: 20 23@ 23 /
Volume produzido (10°m?) 3153 3361 3 548
Volume facturado (10°m?) 2390 2418 2418
Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 24% @ 23% @ 28% N
Valor facturado (10° MZM) com iva 92 331 92 290 [ 88 663
Valor cobrado (10° MZM) 95 022 81 766 81 766
Taxa de cobranca total (%) V=85% @ 100% @ 89% 89% N
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes v<io0 @ 40 6 6 ~
Custos operacionais (103 MZM) 84 906 84 906 84 906
Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 1,000 1,09 © 1,04
Reclamagdes respondidas (%) V=>100% @ 100% @ 100% © 83%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias . 10 @ 3@ 3 \
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V > 85% 100% @ 96% O 93%

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de pardmetros controlados (%) V280% @ 85% O 79% . 54%

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 83% @ 79% @ 50%
LEGENDA:

i

Bom desempenho ]

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio o
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 8: BAQs do Sistema de Chokweé
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3.3.2.4. Sistema de Chokwe - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai
indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 51% (classe B).

Chokwe
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Grafico 18: IDER do Sistema de Chokwe

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acgd0es para melhorar o Racio de Custos
Operacionais;

e Desencadear accdoes para melhorar a resposta as Reclamacgoes
Recebidas;

e Desencadear accdoes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desencadear acgbes para a melhoria da percentagem de
parametros controlados bem como da conformidade de
parametros controlados.
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1.3.2.5. Sistema de Inhambane - BAQS

O Sistema de abastecimento de agua de Inhambane é composto por
dois sub-sistemas, um com captacdo mista (superficial e subterranea)
gue abastece a Cidade de Inhambane e o outro de captacao
subterranea, que abastece a Praia do Tofo. A captacdo da agua
superficial é feita no rio Guila e o tratamento é realizado através de
filtros lentos, no mesmo local. Quatro furos abertos na &area de
captacao de Guila reforcam e incrementam a quantidade de agua
aduzida para distribuicdao na Cidade de Inhambane. O sistema tem
uma rede de cerca de 270 Km de extensao.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total reduziu em 3%, ao
sair de 96% em 2020 para 93% em 2021 mantendo bom
desempenho. O Tempo Médio de distribuicao cresceu ao sair de 11
horas em 2020 para 14 horas em 2021. A Resposta as Reclamagoes
manteve o bom desempenho ao se fixar em 100%. A Facturacgao
Baseada em Leituras Reais aumentou ao sair de 82% em 2020
(desempenho mediano) para 94% em 2021 (bom desempenho).
A Conformidade de Paréametros Controlados manteve desempenho
insatisfatorio ao se fixar em 84%. A Percentagem de Parametros

Controlados manteve bom desempenho ao se fixar em 84%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada aumentou em 11%, ao sair de 36% em 2020
(desempenho mediano) para 47% em 2021 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 93% em
2020 para 94% em 2021 mantendo o bom desempenho. O valor
cobrado reduziu ao sair de 77.404.000,00 Mt (setenta e sete
milhOes e quatrocentos e quatro mil meticais ) em 2020 para
79.760.000,00 Mt (setenta e nove milhGes e setecentos e

sessenta mil meticias) em 2021.
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O Numero de Trabalhadores manteve um bom desempenho ao se
fixar em 6 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
regrediu ao sair de 0,85 em 2020 (desempenho insatisfatorio) para

0,70 em 2021 (desempenho insatisfatorio).

Uma reducdo na Agua Ndo Contabilizada e melhoria no Récio de
Cobertura de Custos Operacionais poderia impactar

positivamente na sustentabilidade financeira do sistema.
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BAQS do Sistema de Inhambane

Nr. De Parametros controlados
Percentagem de parametros controlados

:I:fl::é:&: Avaliagao & Tendéncia

- 2019 2020 2021 Tendéncia
Acesso ao servigo

Populagéo total na area do sistema 73 548 83 022 83 935

Total de ligagdes (Nr) 16 174 16 462 14 340

Ligagdes domésticas (Nr) 15 529 14 097 13 780

Fontenarios Operacionais (Nr) 2 16 16

Pop. servida por ligagdes domésticas 82 304 74 714 73 034

Pop. Servida por fontenarios 7 800 4 800 4 800

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 100% 90% 87%

Cobertura por fontanarios (%) 11% 6% 6%

Cobertura total (%) V=60% @ 100%'. 96% @ 93% \
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) \erld}as (] 18 O 110 14 \/
sustentabiigsdedsEmpress | |||
Volume produzido (10°m?) 3431 3100 3831

Volume facturado (10°m?) 2000 1989 2027

Agua n3o contabilizada (%) V<35% O 41% © 36% @ 47% A
Valor facturado (10° MZM) com iva 70 618 70 120 70 290

Valor cobrado (10° MZM) 81616 77,404 79,760

Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 98% @ 93% @ 94% \___'
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 @ 6@ 6@ &
Custos operacionais (10° MZM) 90 916 82 550 100 222

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 0,90 ® 0,85 ® 0,70 .\\
-————
Reclamacdes respondidas (%) V 2> 100% 100% @ 100% @ 100% M
I:i?sp;o médio de resposta as reclamacgées Vdisasl4 ® 100 3@ 3 \

Facturagao c/ base em leituras reais (%) V=>285% @ 99% O 82% @ 94% \/
_
(%) V280% ® 84% @ 84% @ 84%

(Coc/:,r;formldade dos parametros controlados  \, _ 400, ® 83% @ 84% @ 84% /_'

LEGENDA:

Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 9: BAQS do Sistema de Inhambane
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1.3.2.6. Sistema de Inhambane - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 38% (classe c).
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Grafico 19: IDER do Sistema de Inhambane

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear accbes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao;

e Desencadear accBes para reducdo da Agua N&o Contabilizada;

e Desencadear accdes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopcao de medidas inovadoras
de gestao;

e Desencadear accdoes para melhorar a conformidade de
parametros controlados.
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1.3.2.7. Sistema de Maxixe - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Maxixe é composto por dois
sub-sistemas, um principal, constituido por uma captacdao mista
(superficial - rio Nhanombe - e subterranea), e o outro composto por
dois pequenos sistemas que abastecem os bairros Mangapane e Mabil.
A producdao da agua na Estacdo de Tratamento é reforcada por dois
furos construidos no recinto do sistema principal. Apds o tratamento,
a agua é transportada através de uma conduta adutora de cerca de 12
km de extensdo até ao Centro Distribuidor. A rede de distribuicdo tem
uma extensao de cerca de 396 km, com de mais de 15 mil ligagdes.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total aumentou em 7%, ao
sair de 60% em 2020 para 67% em 2021 mantendo bom
desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair de 23
horas em 2020 (bom desempenho) para 12 horas em 2021
(desempenho mediano). A Resposta as Reclamagbes reduziu ao
sair de 100% em 2020 (bom desempenho) para 81% em 2021
(desempenho mediano). A Facturacao Baseada em Leituras Reais
reduziu ao sair de 97% em 2020 (bom desempenho) para 96% em
2021 (bom desempenho). A Conformidade de Parametros
Controlados manteve desempenho insatisfatorio ao sair de 80%
em 2020 para 68% em 2021. A Percentagem de Parametros
Controlados decresceu ao sair de 80% em 2020 (bom desempenho)

para 70% em 2021 (desempenho mediano).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada reduziu em 1%, ao sair de 57% em 2020 para 56% em
2021 mantendo desempenho mediano. A Taxa de Cobranca

aumentou ao sair de 93% em 2020 para 95% em 2021 mantendo o
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bom desempenho. O valor cobrado aumentou ao sair de
66.640.000,00Mt (sessenta e seis milhOes e seiscentos e
quarenta mil meticais) em 2020 para 75.084.000,00 Mt
(setenta e cinco milhdoes e oitenta e quatro mil meticias) em
2021. O Numero de Trabalhadores cresceu ao sair de 4 em 2020 para
6 em 2021 mantendo assim um bom desempenho. O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais regrediu ao sair de 1,17 em 2020
(bom desempenho) para 0,87 em 2021 (desempenho

insatisfatorio).

Uma reducdo na Agua Ndo Contabilizada e melhoria no Récio de
Cobertura de Custos  Operacionais poderia impactar

positivamente na sustentabilidade financeira do sistema.
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BAQS do Sistema de Maxixe

|

Avaliacao & Tendéncia
Valor de 9

Indicadores de Desempenho Aty
referéncia

Nr. De Parametros controlados

2019 2020 2021 Tendéncia
e I AN N A N
Populagéo total na area do sistema 123129 140 255 127 005
Total de ligagBes (Nr) 18 399 19 360 15 474
LigacBes domesticas (Nr) 17 885 14 727 15141
Fontenarios Operacionais (Nr) 60 18 20
Pop. servida por ligagdes domésticas 94 791 78 053 80 247
Pop. Servida por fontenarios 18 000 5 400 6 000
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 77% 56% 62%
Cobertura por fontanarios (%) 15% 5% 5%
Cobertura total (%) V 260 % [ ] 84% @ 61% @ 67% \"
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 11® 230 12 /\
sustentabiigade dabmpresa | ||| | |
Volume produzido (10°m?) 3533 4111 4151
Volume facturado (10°m?) 1630 1779 1842
Agua n3o contabilizada (%) V< 35% [ ] 54% @ 57% @ 56% \/
Valor facturado (10° MZM) com iva 69 292 84 037 78 739
Valor cobrado (103 MZM) 68 172 66 640 75 084
Taxa de cobranga total (%) V = 85% (] 98% @ 93% @ 95% \/o
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 [ ] 5@ 40 6 0\/
Custos operacionais (103 MZM) 72 090 72 090 86 353
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 0,95 @® 1,17 @ 0,87 ,/\
T O N S R R
Reclamagdes respondidas (%) V = 100% [ ] 100% @ 100% © 81% ._\
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<1l4dias @ 10 ®@ 3@ 3 \\
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V > 85% 97% @ 97% @ 96% _\
|
23

Percentagem de parédmetros controlados (%) V = 80 % (0] 80% © 80% © 70% _\

Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% [ ] 80% @ 80% @ 68% ._\

LEGENDA:

Bom desempenho ([

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ )
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 10: BAQS do Sistema de Maxixe
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1.3.2.8. Sistema de Maxixe - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 29% (classe C).

IDER do sistema de Maxixe
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Grafico 20: IDER do Sistema de Maxixe

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear accdoes para melhorar Tempo Médio de
Distribuicao;
e Desencadear accBes para melhorar Agua Ndo Contabilizada;

e Desencadear accdoes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopgao de medidas inovadoras
de gestao;

e Desencadear acgbes para melhorar para a resposta as

Reclamacgoes recebidas;
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e Desencadear acc0es para melhorar a percentagem de
parametros controlados e conformidade de parametros

contolados.

controlados.

Melhorar o tempo medio de distribuicdo

recebidas

Melhorar a conformidade de paramentros controlados.

Melhorar o tempo medio de distribuicdo

Empresa deve fazer esforgos tendentes a reducdo de agua nao contabilizada,
0 que ird garantir maior disponibilidade de agua;

Melhorar a resposta as reclamagdes recebidas

Melhorar a conformidade de paramentros controlados.

1.3.3. Regidao Centro — Sistemas Principais

A Regiao Centro possui 5 (cinco) Entidades Reguladas,
correspondentes a igual numero de sistemas de abastecimento de
agua, sob gestao publica do FIPAG, nomeadamente Beira, Manica,
Quelimane, Tete e Moatize.

1.3.3.1. Sistema da Beira - BAQS

O Sistema de abastecimento de agua da Beira abastece os Municipios
da Beira e Dondo, e a Vila de Mafambisse. A captacao que se localiza
em Dingue-Dingue que abstrai agua do Rio Pungué a qual é bombeada
para um canal de sedimentacdo de onde &, posteriormente, bombeada
para a Estacao de Tratamento de Mutua, e desta, para os Centros
Distribuidores, através de uma adutora de cerca de 120 km de
extensao. A rede de distribuicao tem cerca de 825 km de extensao.

No periodo em anadlise (2021) a Cobertura Total reduziu em 5%, ao
sair de 67% em 2020 para 62% em 2021 mantendo bom
desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair de 16
horas em 2020 (bom desempenho) para 14 horas em 2021
(desempenho mediano). A Resposta as Reclamagdes manteve bom
desempenho ao fixar em 100%. A Facturacdao Baseada em Leituras
Reais cresceu ao sair de 70% em 2020 (desempenho
insatisfatorio) para 87% em 2021 (bom desempenho). A

Conformidade de Parametros Controlados manteve desempenho
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insatisfatorio ao sair de 93% em 2020 para 69% em 2021. A
Percentagem de Pardmetros Controlados reduziu ao sair de 91% em

2020 para 69% em 2021, mantendo desempenho insatisfactorio.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada manteve-se em 37% 0 que representa desempenho
mediano. A Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 79% em 2020
(desempenho mediano) para 100% em 2021 (bom desempenho).
O valor cobrado aumentou ao sair de 413.765.000,00 Mt
(quatrocentos e treze milhoes e setecentos e sessenta e cinco
mil meticias ) em 2020 para 818.212.000,00 Mt (oitocentos e
dezoito milh6es e duzentos e doze mil meticias) em 2021. O
Numero de Trabalhadores manteve um bom desempenho ao se fixar
em 4 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
aumentou ao sair de 1,17 em 2020 para 1,22 em 2021 mantendo

bom desempenho.
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BAQS do Sistema da Beira

Valor de

Indicadores de Desempenho referéncia

1. Acesso ao servigo

Populagdo total na area do

sistema 717 889
Total de ligagdes (Nr) 73 452
Ligacdes domésticas (Nr) 70 505
Fontenarios Operacionais (Nr) 401
Pop. servida por ligagoes

Aaméctirac 373 677
Pop. Servida por fontenarios 120 300
Cobertura por ligagoes

domeésticas (%) 52%
Cobertura por fontanarios (%) 17%
Cobertura total (%) V 260 % [ ] 69% @
Tempo Medio de distribuicao V > 16 hr/dia ) 5@

(hr/dia)

RELATORIO 2021

Avaliagao & Tendéncia

2. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m?) 13 491
Volume facturado (10°m?) 8 453
Agua ndo contabilizada (%) V <35% Q@ 39% O
Valor facturado (10° MZM) com

iva 405 744
Valor cobrado (10° MZM) 327 261
Taxa de cobranca total (%) V > 85% @ 81% O
:\.lr de: trabalhadores por 1000 V<10 ® 4'.
igacdes

Custos operacionais (103 MZM) 0
Récio de cobertura dos custos v >1,15 ® 1,45 ®

operacionais
3. Atendimento ao consumidor

718 966 801 348
70 183 72 323
67 681 69 882
406 431
358 709 370 375
121 800 129 300
50% 46%
17% 16%
67% @ 62% \
16 @ 14 /\
17 546 17 778
11 044 11217
37% O 37%
524 759 545 947
413 765 818 212
79% @ 100% yd
4@ 4 /\
448 291 448 291
1,17 @ 1,22 \"

Reclamagdes respondidas (%) V = 100% NR @
Tempo médio de resposta as < )

reclamag0es (dias) V = 14 dias ® & @
Facturagao ¢/ base em leituras V > 85% ® 89% @

reais (%)

100% @ 100% 7

R e
6 @ 6
70% © 87% \/

4. Qualidade da agua Tratada

4

Percentagem de parametros 36% @

controlados (%)

V >80 % @

Conformidade dos parametros
controlados (%)

<
]

100% @ 26% @

Simbologia:
Bom

Desempenho Mediano

Nacamnanha

Desempenho Insatisfatério @
Néo reporta (N.R) ;

Tabela 11: BAQS do Sistema de Beira

91% O 69%

93% @ 69%

7Y
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1.3.3.2. Sistema da Beira - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 53% (classe B).

IDER do Sistema da Beira
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Grafico 21: IDER do Sistema da Beira

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear accdoes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desencadear accdes para melhorar a percentagem de
parametros controlados e conformidade de parametros
controlados.
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3.3.3.2. Sistema de Manica - BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Manica tem como fonte de
captacao a Albufeira de Barragem de Chicamba, localizada a
aproximadamente 50 km da Cidade de Chimoio. E composto por trés
linhas principais de transporte, nomeadamente a primeira, com uma
extensdo de cerca de 37 Km, que transporta agua da Estacdao de
Tratamento de Chicamba para a Cidade de Chimoio; a segunda, com
uma extensdao de 44 Km, que parte de Chicamba para Manica, que
possui duas derivacdes para alimentar os reservatérios de Bandula e
Messica; €, a terceira, com 20 Km de extensdo, que transporta agua
de Chimoio para o Municipio de Gondola.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total reduziu em 35%, ao
sair de 84% em 2020 (bom desempenho) para 49% em 2021
(desempenho mediano). O Tempo Médio de distribuicdo cresceu ao
sair de 17 horas em 2020 (bom desempenho) para 18 horas em
2021 (bom desempenho). A Resposta as Reclamagdes manteve um
bom desempenho ao se fixar em 100% respectivamente. A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 33% em
2020 para 30% em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio.
A Conformidade de Parametros Controlados manteve bom
desempenho ao fixar em 100%. A Percentagem de Parametros
Controlados aumentou ao sair 92% em 2020 para 100% em 2021

mantendo um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacao. A Agua Nso
Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 44% em 2020 para 41%
em 2021 mantendo desempenho mediano. A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 80% em 2020 para 82% em 2021 mantendo o
desempenho mediano. O valor cobrado cresceu ao sair de
188.083.000,00Mt (cento e oitenta e oito milhdes e oitenta e
trés mil meticias ) em 2020 para 208.661.000,00 Mt (duzentos
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e oito milhoes e seiscentos e sessenta e um mil meticias) em
2021. O Numero de Trabalhadores manteve um bom desempenho
ao se fixar em 4 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais cresceu ao sair de 0,53 em 2020 (desempenho

insatisfatorio) para 1,11 em 2021 (bom desempenho).

Uma reducdo na Agua Ndo Contabilizada e melhoria na Taxa de
Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade

financeira do sistema.
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BAQs do Sistema de Manica

Avaliagcao & Tendéncia

Indicadores de Desempenho Vfalo’!- d?
RS EEE 2020 b1: b3 B Tendéncia

1. Acesso ao servigo

Populagédo total na area do sistema 344 363 344 879 597 729
Total de ligagdes (Nr) 48 951 46 962 47 247
LigagSes domésticas (Nr) 47 648 45 797 46 056
Fontenarios Operacionais (Nr) 166 151 158
Pop. servida por ligagdes domésticas 252 534 242 724 244 097
Pop. Servida por fontenarios 49 800 45 300 47 400
N I o
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 73% 70% 41%
Cobertura por fontanarios (%) 14% 13% 8%
Cobertura total (%) V=60% @ 88% @ 84% O 49%
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 17@ 17@ 18 /
2. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 8 272 10 789 10 900
Volume facturado (10°m?) 4903 6 065 6 449
Agua n&o contabilizada (%) V<35% O 41% O 44% O 41%
Valor facturado (10° MZM) com iva 190 470 234109 255095 /”"
Valor cobrado (103 MZM) 166 778 188 083 208 661 /
Taxa de cobranga total (%) T ovzs8sn @ 88% O 80% O 82% \__.
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes v<1io @ 5@ 40 4 \
Custos operacionais (103 MZM) 209 528 439 744 230 220
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 [ ] 0,80 @ 0,53 © 1,11 \/

3. Atendimento ao consumidor

—peeeeelp
Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 100% @ 100% @ 100%
Te_mpo médio de resposta as reclamacgdes V < 14 dias @ 0@ '@ 9
(dias)
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 88% @ 33% @ 30% \\

4. Qualidade da agua Tratada

Percentagem de parametros controlados (%) V >80% O 74% @ 92% @ 100% /
(Cozr;formidade dos parametros controlados V=100% @ 76% @ 100% O 100% /
Simbologia:

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano ©

Desempenho Insatisfatorio ™Y
N4o reporta (N.R) ;
Néo aplicavel (N.A)

Tabela 12:BAQS do Sistema de Manica
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1.3.3.3. Sistema de Manica - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 55% (classe B).

IDER do Sistema de Manica
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Grafico 22:IDER do Sistema de Manica

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar Agua ndo Contabilizada;

e Desencadear acgoes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgoes para melhorar Racio de cobertura de custos
operacionais incluindo a adopcao de medidas inovadoras de
gestao;

e Desencadear acgbes para melhorar Facturacao com Base em
Leituras Reais.
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3.3.3.4. Sistema de Quelimane - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Quelimane é composto por
duas fontes de captacdao de aguas subterraneas localizadas em Licuari
e Nicoadala. A fonte da captacdao de Licuari é constituida por 5 furos,
cuja agua apresenta um elevado teor de ferro, sendo a sua correcgao
feita na Estacdo de Tratamento de Licuari, enquanto a fonte de
captacao de Nicoadala é constituida por 6 furos. O sistema possui trés
condutas adutoras, com uma extensao de cerca de 110 km, servindo
mais de 403 mil habitantes. Ao longo do percurso, uma das adutoras
tem uma série de derivagdes que vao permitindo o abastecimento as
povoacgoes e industrias adjacentes, nomeadamente as povoacdes de
Licuari, Nicoadala, Namuinho, Fabrica da Ceramica, Acampamento de
Domela, Centro de Saude, Bairros dos Antigos Combatentes, Sagrada
Familia e Instituto de Ciéncias de Saude.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total reduziu em 1%, ao
sair de 47% em 2020 para 46% em 2021 mantendo desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de Distribuicao reduziu ao sair de 16
horas em 2020 (bom desempenho) para 13 horas em 2021
(desempenho mediano). A Resposta as Reclamagbes reduziu ao
sair de 100% em 2020 (bom desempenho) para 87% em 2021
(desempenho mediano). A Facturacao Baseada em Leituras Reais
aumentou ao sair de 54% em 2020 (desempenho insatisfatorio)
para 88% em 2021 (desempenho mediano). A Conformidade de
Parametros Controlados manteve bom desempenho ao se fixar em
100%. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu ao sair de
100% em 2020 (bom desempenho) para 54% em 2021

(desempenho insatisfatorio).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema

apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
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Contabilizada reduziu em 10%, ao sair de 41% em 2020
(desempenho mediano) para 31% em 2021 (bom desempenho). A
Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 83% em 2020 (desempenho
mediano) para 100% em 2021 (bom desempenho). O valor
cobrado aumentou ao sair de 124.696.000,00 Mt (cento e vinte e
quatro milhdes e seiscentos e noventa e seis mil meticias) em
2020 para 226.498.000,00 Mt (duzentos e vinte e seis milhoes
e quatrocentos e noventa e oito mil meticais) em 2021. O
Numero de Trabalhadores manteve bom desempenho ao se fixar em
5 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu
ao sair de 0,56 em 2020 (desempenho insatisfatoério) para 1,19 em
2021 (bom desempenho).

Os niveis de desempenho do indicador Agua N&o Contabilizada e Taxa
de Cobranca podem ter contribuido para o bom desempenho do Racio

de Cobertura de Custos Operacionais.
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BAQs do Sistema de Quelimane
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. Valor de Avaliacao & Tendéncia
Indicadores de Desempenho Ah
referéncia 2019 2020 2021

1. Acesso ao servigo

Populagao total na area do sistema 377560 378 127 403 490

Total de ligagdes (Nr) 25 804 23711 24 782
Ligagdes domésticas (Nr) 24 094 22 796 23 828
Fontenarios Operacionais (Nr) 217 189 194

Pop. servida por ligagbes domeésticas 127 698 120 819 126 288

Pop. Servida por fontenarios 65 100 56 700 58 200
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 34%
32% 31%
Cobertura por fontanarios (%) 17% 15% 14%
Cobertura total (%) V=60% O 51%C 47% O  46% \
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 16 @ 16 O 13 \\
Volume produzido (10°m?) 4 789 6310 5 449
Volume facturado (10°m?) 2432 3669 3737
Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 49% O 41% @® 31% /
Valor facturado (103 MZM) com iva 106 7061 149 930 164 257
Valor cobrado (103 MZM) 100 557 124 696 226 498
Taxa de cobranga total (%) V>85% @ 94% () 83% @® 100% '\/
Nr de trabalhadores por 1000 ligacbes v<io @ 5@ 50 5
Custos operacionais (103 MZM) 128 021 266 133 138 117
Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 0,79@® 0,556@® 1,19 \/

3. Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V=100% (& 99% @ 100% () 87% \\
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 40 40 4
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V=>85% @ 74% @ 54% (O 88% \/

4. Qualidade da agua Tratada

Percentagem de pardmetros controlados (%) V=80% @ 80%@® 100% @ 54% /\
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 80%@® 100% ) 100% /
Simbologia:

Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério L]
Néo reporta (N.R) ;

Néo aplicavel (N.A)

Tabela 13:BAQS do Sistema de Quelimane

3.3.3.5. Sistema de Quelimane - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai
indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 50% (Classe C).
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IDER do Sistema de Quelimane
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Grafico 23:IDER do Sistema de Quelimane

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear accdes para melhorar o Tempo Médio Distribuicdo;

e Desencadear accdOes para melhorar a resposta a reclamacgoes
recebidas;

e Desencadear acgdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desencadear accOes para melhorar percentagem de parametros
controlados.

3.3.3.6. Sistema de Tete - BAQS

O Sistema de abastecimento de agua de Tete é composto por um
sistema principal, trés sub-sistemas e trés pequenos sistemas. Os sub-
sistemas sao Tete-antiga, Matundo e Chingodzi, enquanto os
pequenos sistemas sdao Canongola, Npadwé e Degué. O sub-sistema
de Tete-antiga tem uma captacao composta por 12 furos, instalados
no vale Nhartanda, enquanto que o0s sub-sistemas de Matundo e
Chingodzi captam agua na margem do Rio RevUubwe através de 9

furos.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total reduziu em 11%, ao
sair de 87% em 2020 para 76% em 2021 mantendo bom
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desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair de 19
horas em 2020 para 16 horas em 2021, mantendo o bom
desempenho. A Resposta as Reclamagbes manteve bom
desempenho ao se fixar em 100%. A Facturacdo Baseada em
Leituras Reais aumentou ao sair de 55% em 2020 (desempenho
insatisfactdorio) para 94% em 2021 (bom desempenho). A
Conformidade de Parametros Controlados reduziu ao sair de 100%
em 2020 (bom desempenho) para 98% em 2021 (desempenho
mediano). A Percentagem de Parametros Controlados reduziu ao
sair de 100% em 2020 (bom desempenho) para 85% em 2021

(desempenho mediano).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N&o
Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 47% em 2020 para 44%
em 2021 porém mantendo o desempenho mediano. A Taxa de
Cobranga aumentou ao sair de 78% em 2020 para 80% em 2021
mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado aumentou ao
sair de 239.299.000,00 Mt (duzentos e trinta e nove milhoes e
duzentos e noventa e nove mil meticais) em 2020 para
286.824.000,00 Mt (duzentos e oitenta e seis milhdes e
oitocentos e vinte e quatro mil meticais) em 2021. O Nimero de
Trabalhadores por Mil Ligagcdes manteve-se em bom desempenho ao
se fixar em 4 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais aumentou ao sair de 0,76 em 2020 (desempenho

insatisfatorio) para 1,69 em 2021 (bom desempenho).

Os niveis de desempenho do indicador Agua N&o Contabilizada e Taxa
de Cobranca podem ter contribuido para o bom desempenho do Racio

de Cobertura de Custos Operacionais.

BAQs do Sistema de Tete
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Indicadores de Desempenho

1.Acesso ao servico

Valor de
referéncia

Avaliacao & Tendéncia

E:E. Tendéncia

RELATORIO 2021

Populagdo total na area do sistema 300 786 301 689 370 569
Total de ligagdes (Nr) 38 174 39 947 43 168
LigacGes domésticas (Nr) 36 833 38 619 41 574
Fontenarios Operacionais (Nr) 158 197 202
Pop. servida por ligagdes domésticas 195 215 204 681 220 342
Pop. Servida por fontenarios 47 400 59 100 60 600
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 65% 68% 59%
Cobertura por fontanarios (%) 16% 20% 16%
Cobertura total (%) V 260 % 0 8l%® 87%® 76% +
Tempo Medio de distribuicao (hr/dia) V 2 16 hr/dia [ ] 17@ 19@ 16 /\

2. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m?) 11 087 15 314 16 551

Volume facturado (10°m?) 5752 8138 9 296

Agua ndo contabilizada (%) V<35% [ ) 48% | @ 47% O 44% /
Valor facturado (103 MZM) com iva 220 116 307 294 359 793

Valor cobrado (10° MzM) 177 389 239299 286 824

Taxa de cobranga total (%) V > 85% (@) 81% O 78% O 80% \/’
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes V<10 [ ] 4@ 4@ 4 /\
Custos operacionais (10° MZM) 193402 405802 212 404‘ ‘
| qcbertura dos custos v>1,15 ® 0,92@ 0,76 ® 1,35 \/
3. Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V2100% @ 36%® 100%® 100% .~
'(I'deir:sp)o médio de resposta as reclamagdes V < 14 dias ® 5@ 3@ 10 \/
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V = 85% @ 80% @ 55%|O 94% \/

4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 33 25 28 |

(P;S:entagem de parametros controlados V> 80 % ® 79% ®  100% @ 85% /\
gioc/)or;formldade dos parametros controlados V = 100% ) 79%| @ 100%|© 98% /

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @
Néo reporta (N.R) ;
Nao aplicavel (N.A)
Tabela 14:BAQS do Sistema de Tete

3.3.3.7. Sistema de Tete - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai
indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 23% (classe C).
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Grafico 24: IDER do Sistema de Tete

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a cobertura total;

e Desencadear accdes para melhorar agua nao contabilizada;

e Desencadear accoes para melhorar a taxa de cobranca;

e Desencadear acgdes para melhorar faturagcdao com base em
leituras reais;

e Desencadear acgoes para melhorar a taxa de cobranga;

e Desencadear acgdes para melhorar a percentagem de
conformidade de parametros.

3.3.3.8. Sistema de Moatize - BAQS

O Sistema de abastecimento de agua de Moatize é composto por duas
captacoes subterraneas, nomeadamente Chithatha-1, com um furo
operacional, e Chithatha-2, com 10 furos operacionais; uma linha de

transporte de agua bruta com uma extensao de 25,3 km; 5 centros de

59



RELATORIO 2021

distribuicdo (25 de Setembro, Cruzeiro, Relé, CFM e Casa 15) e uma
rede de distribuicao de 105,8 km de extensao.

Importa referir que este sistema estd a ser abordado pela segunda
vez, desde a sua desassociacao do sistema de Tete.

No periodo em analise (2021) a Cobertura Total manteve-se o bom
desempenho ao se fixar em 100% respectivamente. No entanto,
esses niveis de cobertura sao apreciados com reserva pelo Regulador
e demandam a adopgao de mecanismos que asseguram a consistencia
e fiabibilidade dos dados. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao
sair de 16 horas em 2020 (bom desempenho) para 13 horas em
2021 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamacodes
manteve-se em bom desempenho ao se fixar em 100%. A
Facturagcao Baseada em Leituras Reais aumentou ao sair de 57% em
2020 para 72% em 2021, mantendo o desempenho insatisfatorio.
A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em bom
desempenho ao se fixar em 100%. A Percentagem de Parametros

Controlados manteve-se em bom desempenho ao se fixar em 100%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao
Contabilizada reduziu em 15%, ao sair de 59% em 2020
(desempenho insatisfatorio para 44% em 2021 (desempenho
mediano). A Taxa de Cobranca reduziu ao sair de 76% em 2020
(desempenho mediano) para 63% em 2021 (desempenho
insatisfatorio). O valor cobrado aumentou ao sair de 41.951.000,00
Mt (quarenta e um milhoes e novecentos e cinquenta e um mil
meticais) em 2020 para 51.923.000,00 Mt (cinquenta e um
milhdes e novecentos e vinte e trés mil meticais) em 2021. O
NUmero de Trabalhadores reduziu de 9 em 2020 para 7 em 2021,
mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais manteve o desempenho insatisfatdério ao se fixar em
0,52.
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BAQs do Sistema de Moatize

referéncia

2020 2021 Tendéncia
1. Acesso ao servico I N B
Populagdo total na area do sistema 55012 63 396
Total de ligagdes (Nr) 7 486 9831
LigagGes domésticas (Nr) 7204 9427
Fontenarios Operacionais (Nr) 58 63
Pop. servida por ligages domésticas 38 181 49 963
Pop. Servida por fontenarios 17 400 18 900
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 69% 79%
—
Cobertura total (%) V 260 % (] 100% @ 100%
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V 2 16 hr/dia 'Q 16 © 13 \
Volume produzido (10°m?) 3 357 3672
Volume facturado (10°m?) 1 388 2 050
Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 59% O 44% /
Valor facturado (10> MZM) com iva 54 868 82 110
Valor cobrado (10° MZM) 41 951 51 923
Taxa de cobranca total (%) V = 85% @ 76% @ 63% \
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 (] 9@ 7 \
Custos operacionais (10° MZM) 105 788 157 701
Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 [ ] 0,52 @® 0,52 /
3. Atendimento ao consumidor I N
~ . r —
Reclamagdes respondidas (%) V = 100% [ ] 100% @ 100%
J T A ~ . . r —
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias @ 4@ 4
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V = 85% '. 57% @ 72% /
| 4 | 4 Ol
Percentagem de parametros controlados (%) V > 80 % (] 100% @ 100%
. r r —
Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% [ ] 100% @ 100%
Simbologia:
Bom Desempenho ()

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério [ ]
Néo reporta (N.R) ;

Tabela 15: BAQS do Sistema de Moatize

Recomendacoes a Empresa
e Desencadear acgdoes para melhorar o tempo médio de
distribuicao;
e Desencadear accoes para melhorar agua nao contabilizada;
e Desencadear accdes para melhorar a taxa de cobranca;
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e Desencadear acgdes para melhorar o racio de cobertura de
custos operacionais;

e Desencadear accoes para melhorar facturacao com base em
leituras reais.

1.3.4. Regiao Norte - Sistemas Principais

A Regiao Norte possui seis (6) Entidades Reguladas, correspondentes
ao igual numero de sistemas de abastecimento de agua, sob gestao
publica do FIPAG, nomeadamente Nampula, Nacala, Angoche,
Lichinga, Cuamba e Pemba.
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3.3.4.1. Sistema de Nampula - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Nampula possui uma
captacao superficial na Barragem de Nampula, cuja capacidade de
armazenamento € de 3.9 Milhdes de m3, que se localiza a
aproximadamente a 10 km Norte do Centro da Cidade de Nampula. A
Estacao de Tratamento encontra-se junto a esta barragem. No periodo
de estiagem o nivel de armazenamento de agua baixa a niveis criticos.
A Estacao de Tratamento encontra-se junto a esta barragem. Apds o
tratamenta, a agua é transportada através de duas adutoras ligadas a

5 estacOes de bombagem.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou em 5%, ao sair
de 53% em 2020 para 58% em 2021 mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de distribuicdo manteve-se em 11 horas o
que confere desempenho mediano. A Resposta as Reclamacodes
manteve um bom desempenho ao se fixar em 100%. A Facturagao
Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 82% em 2020 para
78% em 2021 mantendo o desempenho mediano. A Conformidade
de Parametros Controlados manteve o bom desempenho ao fixar-se
em 100%. A Percentagem de Parametros Controlados manteve o bom

desempenho ao fixar-se em 100%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao
Contabilizada melhorou em 7%, ao sair de 50% em 2020 para 43%
em 2021 mantendo desempenho mediano. A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 73% em 2020 (desempenho mediano) para
97% em 2021 (bom desempenho). Registou um aumento no valor
cobrado ao sair de 207.955.000,00 (duzentos e sete milhdes e
novecentos e cinquenta e cinco mil meticais) em 2020 para

262.926.000.00 (duzentos e sessenta e dois milhdoes e
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novecentos e vinte e seis mil meticais) em 2021, o numero de
Trabalhadores manteve um bom desempenho ao se fixar em 4
trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais regrediu
ao sair de 1,07 em 2020 (desempenho mediano) para 0,96 em 2021

(desempenho insatisfactorio).

BAQS do Sistema de Nampula
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referéncia

2019 2020
Populagdo total na area do sistema 647 211 764 676 781 247
Total de ligagdes (Nr) 41 037 46 316 40 332
Ligacdes domésticas (Nr) 38 973 44 215 38 722
Fontenarios Operacionais (Nr) 558 563 498
Pop. servida por ligagées domésticas 206 557 234 340 205 227
Pop. Servida por fontenarios 167 400 168 900 249 000
Cobertura por ligagées domésticas (%) 32% 31% 26%
Cobertura por fontanarios (%) 26% 22% 32%
Cobertura total (%) V=260% O 58% © 53% © 58%
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 120 11 O 11
2 Sustentabilidade daEmpresa | | | [ |
Volume produzido (103m3) 13 668 12 666 10 347
Volume facturado (103m3) 5497 6 083 5 642

Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 60% @ 50% © 43%
Valor facturado (103 MZM) com iva 265 251 283 051 270 445
Valor cobrado (103 MZM) 239270 207955 262926
Taxa de cobranga total (%) V=285% @ 90% @ 73% @ 97%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 [ ] 3@ 40 4
Custos operacionais (103 MZM) 281 125 265 663 281 064
R&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 [ ] 0,94 © 1,07 @ 0,96

3. Atendimento ao consumidor

Reclamagbes respondidas (%) V=100% @ 29% ® 100% ® 100%

)XW K¢

Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 130 10 @ 10
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V=>285% @ 89% @ 82% @ 78%

____

Nr. De Parametros controlados
Percentagem de pardmetros controlados (%) V=280% O 79% @ 100% @ 100%

N
[e)]

b |/(\

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 79% @ 100% @ 100%

Simbologia:
Bom Desempenho Y
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério ®

Na&o reporta (N.R) ;
Na&o aplicavel (N.A)
Tabela 16: BAQS do Sistema de Nampula
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3.3.4.2. Sistema de Nampula - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema

de Nampula indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 54%

(classe B).
IDER do sistema de Nampula
100%
90%
80%
70%
60% 508 54%
50%
40%
26%
30%
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10%
0%
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—e—|DER (Des Geral) 26% 50% 54%

Grafico 25: IDER do Sistema de Nampula

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura total;

e Desencadear accbes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao;

e Desencadear acgdes para melhorar Agua Ndo Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopcao de medidas inovadoras

de gestao.

66



RELATORIO 2021

3.3.4.3. Sistema de Nacala - BAQS

O sistema de Nacala possui uma captacao superficial situada na
barragem de Nacala, sobre o rio Muecula, e uma Estacao de
Tratamento de Agua junto a esta barragem. A distribuicdo é feita
através de uma torre de pressdo e trés centros distribuidores dentro
da Cidade de Nacala. A extensdo total da rede ¢ de 68 km.
Adicionalmente, existem trés pequenos sistemas alimentados por
furos alguns dos quais artesianos localizados em M “Paco, Mutuzi e

Naherengue.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 30%, ao sair de
67% em 2020 (bom desempenho) para 37% em 2021
(desempenho insatisfatéorio). O Tempo Médio de distribuicdo
aumentou ao sair de 10 horas em 2020 (desempenho mediano)
para 18 horas em 2021 (bom desempenho). A Resposta as
Reclamagdes manteve-se em bom desempenho ao se fixar em
100%. A Facturacao Baseada em Leituras Reais aumentou ao sair de
90% em 2020 para 93% em 2021 mantendo bom desempenho. A
Conformidade de Pardmetros Controlados regrediu ao sair de 91% em
2020 para 47% em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio.
No entanto, este nivel de inconformidade é apreciado com reserva
pelo regulador e demanda a adopcao de mecanismos que asseguram a
consisténcia e fiabilidade dos dados. A Percentagem de Parametros
Controlados regrediu ao sair de 92% em 2020 para 86% em 2021

mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada melhorou em 12%, ao sair de 58% em 2020 para 46%
em 2021 mantendo desempenho insatisfactorio. A Taxa de

Cobrangca aumentou ao sair de 86% em 2020 para 87% em 2021
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mantendo o bom desempenho. O valor cobrado aumentou ao sair
de 107, 853.000,00 (cento e sete milhoes e oitocentos e
cinquenta e trés mil meticais) em 2020 para 119.232.000,00
(cento e dezenove milhoes e duzentos e trinta e dois mil
meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores por mil ligacdes
aumentou de 5 em 2020 para 7 em 2021 mantendo um bom
desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou
ao sair de 0,71 em 2020 para 0,95 em 2021 mantendo o

desempenho insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Nacala

Descrigao

S 2019 2020 2021

1.Acesso ao servigo

Populagéo total na area do sistema 304 742 231560 348986

Total de ligagGes (Nr) 9431 20 305 14 986

Ligagdes domésticas (Nr) 19442 19146 14 260

Fontenarios Operacionais (Nr) 147 178 110

Pop. servida por ligagdes domésticas 103 043 101474 75578

Pop. Servida por fontenarios 44 100 53400 55000

Cobertura por ligagGes domésticas (%) 34% 44% 22%

Cobertura por fontanarios (%) 14% 23% 16%

Cobertura total (%) V260% © 48% @ 67%@® 37% /\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 12 O 10@ 18 ,J
2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 5565 7 621 6 886

Volume facturado (103m3) 2 198 3191 3 669

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 60%® 58% ® 46% .-_-\
Valor facturado (103 MZM) com iva 95135 125054 136 827

Valor cobrado (103 MZM) 86 563 107 853 119 232

Taxa de cobranga total (%) V = 85% ® 91%® 86% ® 87% \____,
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes V<10 @ 3@ 5@ 7 /
Custos operacionais (102 MZM) 112 846 175295 145 137

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 ® 084@® 071® 0,95 \/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%) V=>100% @ 36%® 100% @ 100% 7
Tempo médio de resposta as reclamagoes (dias) V<14 dias @ 44 @ 10©@ 10 \\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 91%® 90%@® 93% \/

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 15 5 13 13
Percentagem de parédmetros controlados (%) V = 80 % ® 36%® 92% ® 86% e
Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% ® 38%® 91% ® 47% /\
Simbologia:

Bom Desempenho Y

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério ®

Nao reporta (N.R) ;
Né&o aplicavel (N.A)
Tabela 17: BAQS do Sistema de Nacala
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3.3.4.4. Sistema de Nacala - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema
de Nampula indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 30%
(Classe C).

IDER do sistema de Nacala
100%

90%
80%
70%
60%

0% 40%

40% == o
30% °

20%
10%

0%
2019 2020 2021

=—e—|DER (Des Geral) 26% 40% 30%

Grafico 26: IDER do Sistema de Nacala

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar Agua Ndo Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopgao de medidas inovadoras
de gestao;

e Desencadear accdoes para melhorar a conformidade de

parametros controlados.
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3.3.4.5. Sistema de Angoche - BAQS

A captacao de agua no sistema de Angoche consiste de seis furos,
construidos préximo da Lagoa de Malatane com capacidade total de
106m3/h, uma conduta audutora com 4,5 km de extensdao, uma
Estacao de Tratamento constituida por 5 filtros de pressao (nao
operacionais). O tratamento de agua consiste apenas na desinfecgao
através de cloro granulado. Possui um centro distribuidor localizado no
monte Parapato constituido por trés depositos semi-enterrados e cinco
depositos apoiados que perfaz uma capacidade de armazenamento
total de 370m3. Deste CD, faz-se a distribuicdo por gravidade.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou em 8%, ao sair
de 31% em 2020 para 39% em 2021 mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao manteve-se em 13
horas conferindo assim desempenho mediano. A Resposta as
Reclamagdoes manteve bom desempenho ao se fixar em 100%. A
Facturagcao Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 99% em
2020 para 97% em 2021 mantendo o bom desempenho. A
Conformidade de Parametros Controlados e a Percentagem dos
Parametros Controlados mantiveram-se no desempenho
insatisfatorio ao sair de 27% em 2020 para 45% em 2021. No
entanto, estes niveis de inconformidade s3ao apreciados com reserva
pelo Regulador e demanda a adopgao de mecanismos que asseguram

a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 28% em 2020 para 25%

em 2021 mantendo bom desempenho. A Taxa de Cobranca
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aumentou ao sair de 72% em 2020 para 83% em 2021 mantendo o
desempenho mediano. O valor cobrado aumentou ao sair de
14.248.000,00 (quatorze milhdoes e duzentos e quarenta e oito
mil meticais) em 2020 para 16.238.000,00 (dezesseis milhoes
e duzentos e trinta e oito mil meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores aumentou ao sair de 5 em 2020 para 6 em 2021
mantendo bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais aumentou ao sair de 0,36 em 2020 para 0,78 em 2021

mantendo desempenho insatisfatorio.

A melhoria na Taxa de Cobranca e na Agua N&o Contabilizada
pode ter contribuido para aumento do Racio de cobertura de

Custos Operacionais.

72



RELATORIO 2021

BAQS do Sistema de Angoche

referéncia 2020 2021

1.Acesso ao servigo

Populagdo total na area do sistema 124 800 130 103 133 768
Total de ligagGes (Nr) 5781 6119 4 590
Ligagdes domésticas (Nr) 5520 5853 4423
Fontenarios Operacionais (Nr) 56 61 58
Pop. servida por ligages domésticas 29 256 31 021 23 442
Pop. Servida por fontenarios 18 300 18 300 29 000
Cobertura por ligagées domésticas (%) 23% 24% 18%
Cobertura por fontanarios (%) 26% 14% 22%
Cobertura total (%) V 260 % [ ] 38% @ 31% @ 39%

(<

Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V 2 16 hr/dia @ 16 © 130 13
Volume produzido (103m3) 800 798 782
Volume facturado (103m3) 478 573 583
Agua n3o contabilizada (%) V<35% O 40% @ 28% @ 25% /—’
Valor facturado (103 MZM) com iva 17 026 17 553 19 471
Valor cobrado (103 MZM) 11 218 14 248 16 238
Taxa de cobranga total (%) V 2> 85% [ ] 66% @ 72% © 83% /
Nr de trabalhadores por 1000 ligages V<10 ® 3@ 5@ 6 /
Custos operacionais (103 MZM) 23763 49 066 25 248
R&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 [ ] 0,72 @ 0,36 @ 0,78 \/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagbes respondidas (%) V=100% @ 29% @® 100% ® 100% /
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias @ 13 @ 10@ 8 \
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V = 85% (] 99% @ 99% @ 97% N\

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 11 8 6 5

Percentagem de parametros controlados (%) V 280 % (@] 69% @ 27% @ 45%

((

Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 69% @ 27% @ 45%

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério L]

N&o reporta (N.R) ;
N&o aplicavel (N.A)
Tabela 18:BAQS do Sistema de Angoche
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3.3.4.6. Sistema de Angoche - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 46% (Classe C).

IDER do Sistema de Angoche

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10%

0%

46%
36%

2019 2020 2021
=—8—|DER (Des Geral) 22% 36% 46%

Grafico 27: IDER do Sistema de Angoche

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de
Distribugao;

e Desencadear accoes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos;

e Desencadear acgbes para melhorar a Percentagem de
Parametros Controlados;

e Desencadear acgbes para melhorar a Conformidade de
parametros Controlados.
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3.3.4.7. Sistema de Lichinga - BAQS

O sistema de Lichinga capta agua na Albufeira da Barragem de
Locomué. A aducdo é feita por gravidade até a estacao de bombagem,
que dista aproximadamente 4 km. Da estacdao de bombagem a agua é
bombeada para a estagao de tratamento, onde decorre a injeccao de
cloro.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de
34% em 2020 para 30% em 2021 mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao reduziu em 2 horas,
tendo saido de 16 horas (bom desempenho) em 2020 para 14
horas em 2021 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamacgoes
decresceu ao sair de 100% em 2020 (bom desempenho) para 80%
em 2021 (desempenho mediano). A Facturacao Baseada em
Leituras Reais reduziu ao sair de 93% em 2020 para 97% em 2021
mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros
Controlados decresceu ao sair de 100% em 2020 (bom
desempenho) para 92% em 2021 (desempenho insatisfatorio). A
Percentagem de Parametros Controlados reduziu ao sair de 100%

em 2020 para 92% em 2021 mantendo assim um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 49% em 2020 para 51%
em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio. A Taxa de
Cobranca aumentou ao sair de 80% em 2020 (desempenho
mediano) para 89% em 2021 (bom desempenho). O valor cobrado
aumentou ao sair de 29.305.000,00 Mt (vinte e nove milhdes e
trezentos e cinco mil meticais) em 2020 para 37.169.000,00
Mt (trinta e sete milhoes e cento e sessenta e nove mil meticais

) em 2021. O Numero de Trabalhadores fixou-se em 5 mantendo
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assim um bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu ao sair de 0,80 em 2020 para 0.73 em 2021

mantendo o desempenho insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Lichinga

- valorde | tichinga
Descricao referéncia —
2019 2020 2021

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 153912 222749 266 706
Total de ligagdes (Nr) 7 328 9 925 9416
LigagBes domésticas (Nr) 6 879 9458 9 067
Fontenarios Operacionais (Nr) 86 87 66
Pop. servida por ligagdes domésticas 36 459 50 127 48 055
Pop. Servida por fontenarios 25 800 26 100 33 000
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 24% 23% 18%
Cobertura por fontanarios (%) 17% 12% 12%
Cobertura total (%) V260% O 40% @ 34% @ 30% \
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V 2 16 hr/dia © 11@® 16 © 14 /\

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 1629 1875 2 250

Volume facturado (103m3) 740 957 1084

Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 54% @ 49% @ 51% /\
Valor facturado (103 MZM) com iva 30 181 36 532 41 678

Valor cobrado (103 MZM) 27 071 29 305 37 169

Taxa de cobrancga total (%) V > 85% NR © 80% @ 89% /_.
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes V<10 [ ] 30 5@ 5 /"
Custos operacionais (103 MZM) 45 905 45 905 56 855 /
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 [ ] 0,66 @ 0,80 @ 0,73 /\

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%) V=100% @ 29% @ 100% O 80% /\
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias @ 130 10® 5 \
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% (] 97% @ 93% @ 97% \/
Nr. De Parametros controlados 13/12 8 11 11
Percentagem de parametros controlados (%) V 2 80 % Q 60% @ 100% @ 92% /\
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 60% ® 100% @ 92% /\
Simbologia:

Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério P
Na&o reporta (N.R) ;

Nao aplicavel (N.A)

Tabela 19: BAQS do Sistema de Lichinga
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3.3.4.8. Sistema de Lichinga - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 44% (classe C).

IDER do Sistema de Lichinga
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Grafico 28:IDER do Sistema de Lichinga

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao;

e Desencadear accdes para melhorar Agua N&o
Contabilizada;

e Desencadear acgbes para melhorar Racio de Cobertura de
Custos Operacionais incluindo a adopcdao de medidas
inovadoras de gestao;

e Desencadear acgcoes para melhorar as Reclamagoes
Respondidas;

e Desencadear accdes para melhorar conformidade de

parametros controlados.
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3.3.4.9. Sistema de Cuamba - BAQS

O sistema de Cuamba tem como fonte de captacao de agua a albufeira
da Barragem de Metucué. A agua bruta é transportada por gravidade
através de uma adutora de 35 km até a estacdo de tratamento
localizada na cidade de Cuamba.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de
46% em 2020 para 42% em 2021 mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de distribuicdo aumentou ao sair de 14
horas em 2020 para 15 horas em 2021 mantendo desempenho
mediano. A Resposta as Reclamagdes manteve bom desempenho
ao se fixar em 100%. A Facturagao Baseada em Leituras Reais
aumentou ao sair de 99% em 2020 para 100% em 2021 mantendo o
bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
aumentou ao sair de 75% em 2020 (desempenho Insatisfatorio)
para 100% em 2021 (bom desempenho). A Percentagem de
Parametros Controlados aumentou ao sair de 80% em 2020 para

100% em 2021 mantendo bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao
Contabilizada melhorou em 4%, ao sair de 28% em 2020 para 32%
em 2021 mantendo bom desempenho. A Taxa de Cobranga reduziu
ao sair de 97% em 2020 para 96% em 2021 mantendo (bom
desempenho). O valor cobrado aumentou ao sair de 32.734.000,00
Mt (trinta e dois milhdes e setecentos e trinta e quatro mil
meticais) em 2020 para 35.600.000,00 Mt (trinta e cinco
milhoes e seiscentos mil meticais) em 2021. O Numero de

Trabalhadores por Mil Ligacoes fixou-se em 5, mantendo um bom
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desempenho. O Rdacio de Cobertura de Custos Operacionais
aumentou ao sair de 0.60 em 2020 para 0.64 em 2021 mantendo o

desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Cuamba
Desericdo valorde | Cvamba |
LG 2019 2020 2021

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 154 504 138 294 163 155

Total de ligagdes (Nr) 8 209 9 448 9535

Ligacdes domésticas (Nr) 7 926 9158 9297

Fontenérios Operacionais (Nr) 49 49 39

Pop. servida por ligagdes domésticas 42 008 48 537 49 274

Pop. Servida por fontenarios 14 700 14 700 19 500

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 27% 35% 30%

Cobertura por fontanarios (%) 10% 11% 12%

Cobertura total (%) V 260 % [ ] 37% O 46% © 42% /\

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V=16 hr/da @ 16 © 14 O 15 \/

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m3) 1352 1420 1584

Volume facturado (103m3) 920 987 1051

Agua nao contabilizada (%) V<35% [} 32% @ 28% @ 32% /\

Valor facturado (10 MZM) com iva 32287 33 876 37 050

Valor cobrado (10° MZM) 32 262 32734 35 600

Taxa de cobranca total (%) V2 85% NR @ 97% @ 96% /

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 ) 3@ 5@ 5 /

Custos operacionais (10® MZM) 52 720 56 555 57 534

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 [ ] 0,61 @ 0,60 @ 0,65 \
———

Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% [ ] 100% @ 100% @ 100%

Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<14 dias @ 100 10 @ 4 \\

Facturagao c/ base em leituras reais (%) V 2 85% ] 99% @ 99% @ 100% /

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 12 12 12 12
Percentagem de parametros controlados (%) V=80 % [ ] 92% @ 80% @ 100% \/
Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% [ ] 88% @ 75% @ 100% \/
Simbologia:

Bom Desempenho Y

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério [}

Né&o reporta (N.R) ;

Né&o aplicavel (N.A)

Tabela 20: BAQS do Sistema de Cuamba
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3.3.4.10. Sistema de Cuamba - IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Cuamba

indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 78% (classe B*).
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Grafico 29:IDER do Sistema de Cuamba

IDER do Sistema de Cuamba

78%

59%

43%

2019 2020 2021
59% 43% 78%

Recomendacdes a Empresa

. Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura

Total;

. Desencadear accdes para melhorar o Tempo
Médio de Distribuicao;
e Desencadear acgdes para melhorar o Racio de Cobertura

de Custos Operacionais incluindo a adopcao de medidas

inovadoras de gestao;
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3.3.4.11. Sistema de Pemba - BAQS

O sistema de Pemba possui uma captagao subterranea composta por
um campo de furos localizados em Metuge, uma conduta adutora com
uma extensdo total de cerca de 42 km, ao longo da qual abastece as
aldeias de Metuge, Nangue, Mieze e Urrebue. O sistema é composto
por uma rede de distribuicao de cerca de 285 km e tem ainda uma
estacao de tratamento de agua para a remocao do excesso de ferro e
desinfeccao.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 27%, ao sair de
80% em 2020 (bom desempenho) para 53% em 2021
(desempenho mediano). O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao
sair de 16 horas (bom desempenho) para 14 horas (desempenho
mediano). A Resposta as Reclamagdes manteve bom desempenho
ao se fixar em 100%. A Facturagao Baseada em Leituras Reais
reduziu ao sair de 92% em 2020 para 89% em 2021 mantendo o
bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
melhorou ao sair de 35% em 2020 para 69% em 2021 mantendo o
desempenho insatisfatorio. A Percentagem de Parametros
Controlados cresceu ao sair de 35% em 2020 (desempenho

insatisfatorio) para 70% em 2021 (desempenho mediano).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao
Contabilizada deteriorou em 3%, ao sair de 59% em 2020 para 62%
em 2021 mantendo desempenho insatisfatéorio. A Taxa de
Cobranga aumentou ao sair de 82% em 2020 (desempenho

mediano) para 90% em 2021 (bom desempenho). O valor cobrado
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aumentou ao sair de 102.726.000,00 Mt (cento e dois milhoes e
setecentos e vinte e seis mil meticais ) em 2020 para
125.977.000,00 Mt (cento e vinte e cinco milh6es e novecentos
e setenta e sete mil meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores aumentou ao sair de 5 em 2020 para 7 trabalhadores
em 2021 mantendo um bom desempenho. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,69 em 2020 para 0,86 em

2021 mantendo o desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Pemba
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Descricao

referéncia o

1.Acesso ao servigo

Populagéo total na area do sistema 238 039 206 287 270 683
Total de ligagdes (Nr) 20 576 23 024 18 453
Ligagdes domésticas (Nr) 19 442 21 527 17 616
Fontenarios Operacionais (Nr) 147 168 101
Pop. servida por ligagdes domésticas 103 043 114 093 93 365
Pop. Servida por fontenarios 44 100 50 400 50 500
Cobertura por ligages domésticas (%) 43% 56% 34%
Cobertura por fontanarios (%) 19% 24% 19%

Cobertura total (%) V 260 % [ ] 62% @ 80% O 53%

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V> 16 hr/dia O 13 @ 16 © 14

|>>

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 5565 6 843 7 986
Volume facturado (103m3) 2198 2 838 3 063
Agua ndo contabilizada (%) V<35% [ ] 60% @ 59% @ 62% /\
Valor facturado (103 MZM) com iva 95 135 125 801 139 332
Valor cobrado (103 MZM) 86 563 102 726 125977
Taxa de cobranga total (%) V = 85% [ ] 91% © 82% @ 90% \/
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 (] 3@ 5@ 7 /
Custos operacionais (103 MZM) 108 877 182 149 162 999
Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 [ ] 0,87 ® 0,69 ® 0,86 \/

3.Atendimento ao consumidor

|

Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% (] 100% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <14 dias @ 10 10@ 11 /—‘
Facturagao c/ base em leituras reais (%) V > 85% (] 92% @ 92% @ 89% \

4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 20 5 7 14

Percentagem de parametros controlados (%) V > 80 % [ ] 25% @ 35% O 70%

Conformidade dos parémetros controlados (%) V = 100% [ ] 25% @ 35% @ 69%

\\

Simbologia:
Bom Desempenho )
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério L]

Néo reporta (N.R) ;
N&o aplicavel (N.A)

Tabela 21: BAQS do Sistema de Pemba

3.3.4.12. Sistema de Pemba - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema
de Nampula indica que o Desempenho Geral em 2021 é de 28%
(Classe C).
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IDER Do Sistema de Pemba
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Grafico 30: IDER do Sistema de Pemba

Recomendacdes a Empresa
. Desencadear accdoes para melhorar a Cobertura

Total

. Desencadear acgdes para melhorar o Tempo
Médio de Distribuicdo;

. Desencadear accdes para melhorar a Agua N&o
Contabilizada;

. Desencadear acgdes para melhorar o Racio de
Cobertura de Custos Operacionais;

. Desencadear  acgles para melhorar a
Percentagem de Parametros Controlados e Conformidades de

Parametros Controlados.
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1.4. Avaliacao da Qualidade do Servico por Sistema (BAQS)-
Cidades e Vilas

Sistemas Secundarios

Os sistemas secundarios estao sob a gestao da AIAS,IP que por sua
vez delega aos operadores privados. O inicio da avaliacao do
desempenho dos sistemas secundarios pelo Regulador difere de
sistema para sistema. O sistema s6 é regulado quando existe o servico
gue geralmente acontece depois da conclusao da sua reabilitagao ou
construcao. Importa destacar que para os sistemas secundarios é feita
apenas avaliacdo através dos Boletins de Avaliacdo da Qualidade do
Servico (BAQS). Destacar ainda que para estes sistemas o BAQS nao
classificam o indicador Numero de Trabalhadores por 1000 (mil)

Ligacbes embora a informacao seja recolhida.
1.4.1. Regiao Sul

A avaliacao do desempenho da Regiao Sul foi feita a 12 sistemas de
abastecimento de agua, nomeadamente sistema de Moamba, Bilene,
Inharrime, Manjacaze, Massinga, Morrumbene, Jangamo, Homoine,
Mabote, Vilanculo, Chibuto e Quissico. De referir que o sistema de

Quissico esta sendo avaliado pela primeira vez.

1.4.1.1. Sistema de Moamba

O sistema de abastecimento de agua de Moamba consiste de uma
estacdo de captacdo da agua bruta junto do rio Incomati através de
um poco, de onde a agua é elevada para um depdsito de transicao de
80 m3. Deste depdsito a agua é transportada para a estacdao de
tratamento (ETA) que se encontra junto do Centro Distribuidor (CD)
da vila. O tratamento consiste na filtracao (Filtros rapidos) e cloracgao.
O sistema possui um segundo CD em Pessene, a 14 km da vila de
Moamba. Os dois CDs alimentam uma rede conjunta de cerca de 49

km de extensao.
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No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou em 26%, ao sair
de 74% em 2020 para 100% em 2021 mantendo bom desempenho.
O Tempo Médio de distribuicao manteve bom desempenho ao sair de
14 horas em 2020 para 16 horas em 2021. A Resposta as
Reclamagoes manteve-se em bom desempenho ao fixar-se 100%. A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve um bom
desempenho ao sair de 98% em 2020 para 99% em 2021. A
Percentagem de testes em Conformidade reduziu ao sair de 95% em
2020 (desempenho mediano) para 90% em 2021 (desempenho

insatisfatorio).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada deteriorou em 6%, ao sair de 44% em 2020 para
50% em 2021 mantendo desempenho insatisfactorio. A Taxa de
Cobrangca aumentou ao sair de 78% em 2020 (desempenho
mediano) para 100% em 2021 conferindo o bom desempenho. O
valor cobrado aumentou ao sair de 9.138.000,00 Mt (nove milhoes
e cento e trinta e oito mil meticais ) em 2020 para
15.086.483,00 Mt (quinze milhoes e oitenta e seis mil e
quatrocentos e oitenta e trés mil meticais) em 2021. O Numero
de Trabalhadores fixou-se em 7. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais foi de 1,0 em 2020 (desempenho mediano) e 0,98 em

2021 (desempenho insatisfatorio).
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Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliagdo e tendéncia

2019 2020 2021 Tendéncia
do Periodo
1. Acesso ao Servico
Populagéo total na area do sistema 24 650 24 650 24 650
Total de ligagdes (Nr) 3184 3 364 3232
Total ligagdes domésticas (Nr) 3059 3247 3118
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 4 4
Populacgdo servida por ligagdes domésticas 16 211 17 209 16 316
Populacdo Servida por fontenarios 1325 1100 13 364
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 66% 70% 66%
Cobertura por fontenarios (%) 5% 4% 54%
Cobertura total (%) v260% @ 71% @ 74% @ 100% ._/
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 886 912 757
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 842 862 693
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2100% 95% 95% [ ] 90% ._\
3. Atendimento ao C id
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 203 462 139
Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% 99% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10dias ‘ ‘ 4 ' 4 —_
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V 285% @ 98% @ 98% @ 99% P
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 679 210 721 900 703 780
Volume facturado (m3) 384 046 407 093 353 540
Agua no contabilizada (%) V<30% ® 43% @ 44% [ ] 50%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) v28hr/dia |@ @ 14 |@ 16 ,/""
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 14 774 15 624 13 519
Valor cobrado (10° MzZM) 15 324 9138 15 086
Taxa de cobranga total (%) V2100 % ® 382% ] 78% @ 100% ._/
Custos operacionais (10° MZM) 18 092 15900 000 13801175
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 ® 0,82 ] 0,98 [ ] 0,98 /—.
Nr de trabalhadores (Nr) 25 25 22
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 8 7 7

LEGENDA:

([
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Tabela 22:BAQS do Sistema de Moamba

88




RELATORIO 2021

Recomendacoes a Empresa

o Desencadear accbes para melhorar a
Conformidades de Parametros Controlados.

. Desencadear accdes para melhorar a Agua N3o
Contabilizada;

. Desencadear accdes para melhorar o Racio de

Cobertura de Custos Operacionais incluindo a adopcao de
medidas inovadoras de gestao.

1.4.1.2. Sistema de Bilene

O sistema da Vila municipal da Praia do Bilene é composto por uma
estacao de captacdo da agua(junto da Lagoa Uembeje), uma adutora
com cerca de 800 metros de extensao, uma Estacdao de Tratamento
(ETA) de agua, um Centro Distribuidor (CD de 700 m3 de capacidade,
uma torre de pressao de 300 m3 e uma rede de distribuicao com 36,8
km de extensdo.

No periodo em analise a Cobertura Total manteve o desempenho
insatisfatorio ao se fixar em 29%. O Tempo Médio de distribuicao
reduziu de 23 horas em 2020 para 20 horas em 2021 mantendo o
Bom desempenho. A Resposta as Reclamacdes manteve bom
desempenho ao se fixar em 100%. A Facturagcdao Baseada em
Leituras Reais fixou-se em 84% mantendo o desempenho mediano.
Percentagem de testes em conformidade manteve bom

desempenho ao se fixar em 100%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Niao
Contabilizada cresceu em 1%, ao sair de 21% em 2020
(desempenho insatisfatorio para 22% em 2021 (bom
desempenho). A Taxa de Cobranca cresceu ao sair de 92% em 2020
(desempenho mediano) para 100% em 2021 (bom desempenho).
O valor cobrado reduziu ao sair de 3.610.000,00 Mt (tres milhdes e

seiscentos e dez e um mil meticais) em 2020 para
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2.780.148,00 Mt (dois milhoes e setessentos e oitenta mil e
cento e quarenta e oito meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores por Mil Ligacdes reduziu ao sair de 20 em 2020 e 21
em 2021. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu de
1,53 (bom desempenho) em 2020 e 1,0 em 2021 (desempenho
insatisfatorio)
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BAQS do Sistema de Bilene

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia Avaliagdo e Tendéncia
2019 2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 10 466 10 466 10 466
Total de ligagdes (Nr) 572 605 604
Total ligagdes domésticas (Nr) 546 577 572
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 0 0
Populagdo servida por ligagdes domésticas 2 892 3 056 3032
Populagdo Servida por fontenarios 0 0 0
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 28% 29% 29%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 0%
Cobertura total (%) v260%|@ 26% |@ 29% |@ 29% /—.

2. Qualidade da dgua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 360 360 360
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 360 360 360

———=
Percentagem de testes em conformidade(%) V2100%|® 100% |® 100% |@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 126 45 406

—3
Reclamagbes respondidas (%) V2100%|@100% |@100% |@ 100%

——=
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10dias . 1 ' 1 ' 1
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V285%|0 84% |0 84% |0 84%

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m3) 141 143 | 173 734 122 427

Volume facturado(m?3) 115031 | 136 576 95 752

Agua nio contabilizada (%) v<30%|@ 19% |@ 21% (@ 22% ‘/—.
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) v28hr/dia|@ 22 @ 23 @ 20 “’\
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 8

Valor facturado (10* MzM) 4 390 4 658 3 553

Valor cobrado (10° MZM) 4 457 3610 2 780

Taxa de cobranga total (%) v2100%|@® 80% |@® 78% |@ 78% \#p
Custos operacionais (10° MZM) 4 899 3036 3 552904

Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10@® 0,90 (@ 1,53 |@ 1,00 A
Nr de trabalhadores (Nr) 13 13 13

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 23 21 0

Legenda:

Bom Desempenho @

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério ®

N3o reporta (N/R) ; N&o aplicavel(N/A)

Tabela 23:BAQS do Sistema de Bilene
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Recomendacoes a Empresa

o Desencadear accdoes para melhorar a Cobertura
Total;

o Desencadear acgdes para aumentar o Volume
de Agua Produzido;

. Desencadear accdes para melhorar facturacao
com base em leitura reais;

o Desencadear accOes para melhorar racio de

cobertura de custos.

1.4.1.3. Sistema de Inharrime

O sistema de abastecimento de agua da Vila distrital de Inharrime é
constituido por 4 furos, com uma producao total de 60 m3/h. A agua é
transportada ao Centro Distribuidor constituido por dois reservatorios
com a capacidade total de 400m3 , e um depdsito elevado de 100 m3.
O tratamento de agua consiste na desinfeccao por cloracdao da agua. A
rede tem uma extensao de 18 km.

No periodo em anadlise a Cobertura Total fixou-se em 28% conferindo
assim desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao
reduziu ao sair de 17 horas em 2020 para 15 horas em 2021
mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamagoes
manteve-se em bom desempenho ao se fixar em 100%. A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve um bom
desempenho ao fixar-se em 99%. A Percentagem de testes em
conformidade reduziu ao sair de 96% em 2020 para 95% em 2021

mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada deteriourou ao passar de 72% em 2020 para 73% em
2021 conferindo um desempenho insatisfatorio. A Taxa de

Cobranca aumentou ao sair de 95% (desempenho mediano) em
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2020 para 100% em 2021 conferindo um bom desempenho. O
valor cobrado aumentou ao sair 3.135.000,00 Mt (trés milhOes e
cento e trinta e cinco mil meticais ) em 2020 para 3.325.166,00
Mt (trés milhoes e trezentos e vinte e cinco mil e cento e
sessenta e seis meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores
reduziu ao sair de 15 em 2020 para 14 trabalhadores em 2021. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu ao sair de 0,59
em 2020 para 0,89 em 2021 mantendo o desempenho

insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Inharrime
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Indicadores de Desempenho r::el:)ér:;a Avaliacdo de Tendéncia
1. Acesso ao Servigo 2019 2020 2021 Tendéncia
Populagdo total na area do sistema 15 000 15 000 15 000
Total de ligagGes (Nr) 667 669 666
Total ligagBes domésticas (Nr) 642 644 640
Total de fontendrios operacionais (Nr) 2 3 3
Populagdo servida por ligagGes domésticas 3403 3413 3 394
Populagdo Servida por fontenarios 725 825 750
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 23% 239% 23%
Cobertura por fontenarios (%) 5% 6% 5%
Cobertura total (%) v60%@ 2% |@ 28% |@ 28% N\
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 845 788 843
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 838 755 799
Percentagem de testes em conformidade(%) v2100%|{@ 9% |[@ 9% |[@ 95% \l
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 40 45 32
Reclamagdes respondidas (%) v2100%|@ 100% |@ 100% |[@ 100% —_
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) v<10dias|@ 2 @ 2 @ 2 —_
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) v2ss%l@ 9% @ 99% |@ 99% "
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 214504 | 260 341 | 280 881
Volume facturado (m?3) 69 807 | 73103 76 053
Agua n3o contabilizada (%) v<30%|@® 67% |® 72% |@® 73% /-.
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) v28hr/dia|@ 20 ® 17 |@ 15 \
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 9 9
Valor facturado (10> MzM) 2 691 2817 2 947
Valor cobrado (10° MzM) 2904 3135 3325
Taxa de cobranca total (%) v2100%|® 83% [ 95% |@® 100% /—.
Custos operacionais (10> MZM) 3719 4 798 3317
Réacio de cobertura dos custos operacionais v>1,10{@ 0,72 |® 0,59 (@ 0,89 \/
Nr de trabalhadores (Nr) 8 10 9
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 12 15 14

LEGENDA:
Bom desempenho [
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ )
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 24: BAQS do Sistema de Inharrime

Recomendacoes a Empresa

95



RELATORIO 2021

. Desencadear accoes para melhorar a Cobertura
Total;

. Desencadear acgoes para melhorar a Agua Nao
Contabilizada;

. Desencadear accdes para melhorar Facturacao

com Base em Leitura Reais;
e Desencadear accoes para melhorar Racio de Cobertura de

Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de
gestao;

o Desencadear  acgoes para melhorar a
Conformidades de Parametros Controlados.

3.4.1.4. Sistema de Manjacaze

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Manjacaze é
constituido por uma captacao superficial (junto ao lago Chihanguane),
uma conduta adutora com 9 km de extensdao, uma estacao de
tratamento de pré-tratamento (que consiste em injeccdo de sulfato
de aluminio, soda e cloro). A Estacdo de Tratamento principal esta
situada na Vila Sede e é composta por filtros lentos e filtros rapidos
incluindo injector de cloro. A agua tratada é transportada para dois
depositos semi-enterrados com capacidade total de 800m3 que por
sua vez é bombeada para uma torre de pressdo de 60 m3. A rede de
distribuicao tem uma extensao de 83,44 km.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 30% ao sair de
97% em 2020 para 67% em 2021 mantendo o bom desempenho. O
Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair de 16 horas em 2020
para 13 horas mantendo o bom desempenho. A Resposta as
Reclamacgoes reduziu de 100% em 2020 (bom desempenho) para
97% em 2021(desempenho mediano). A Facturacao Baseada em
Leituras Reais reduziu ao sair de 100% em 2020 para 99% em 2021
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de testes em
conformidade reduziu ao sair de em 100% em 2020 (bom

desempenho) para 87% em 2021 (desempenho insatisfactorio).
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Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada deteriourou de 25% em 2020 (bom desempenho)
para 37% em 2021 (desempenho mediano) . A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 92% em 2020 (desempenho mediano) para
100% em 2021 (bom desempenho). O valor cobrado reduziu ao
sair de 7.114.000,00 Mt (sete milhdoes e cento e quatorze mil
meticais ) em 2020 para 6.423.329,00 Mt (seis milhoes e
quatrocentos e vinte e trés mil meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores reduziu de 8 em 2020 para 7 em 2021 conferindo bom
desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu
de 1,01 (desempenho mediano) para 0,86 em 2021 conferindo o

desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Manjacaze
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Indicadores de Desempenho VanrAde. . ..

referéncia Avaliacdo de Tendéncia

2019 2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 10 300 10 300 13 953
Total de ligagdes (Nr) 1 587 1789 1562
Total ligagBes domésticas (Nr) 1514 1717 1371
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 3 0
Populagdo servida por ligagdes domésticas 8 026 9101 7 267
Populag&o Servida por fontenarios 1 600 870 0
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 78% 88% 520,
Cobertura por fontenarios (%) 16% 8% 0%
Cobertura total (%) v260%|@ 93% @ 97% 52% —\
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 689 600 640
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 630 600 630
Percentagem de testes em conformidade(%) v2100%|@ 100% |[@ 100% |@ 100% —
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 181 211 299
Reclamagdes respondidas (%) V2100%() 98% @ 100% 98% ./\
Te'mpo médio de resposta as reclamagdes v <10 dias| @ 5 ® 1 ® 1 \
(dias)
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v285%|() 98% @ 100% @ 100% /_.
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m’) 22494 25 582 25214
Volume facturado (m?) 172096 | 191042 17 552
Agua n3o contabilizada (%) v<30%|@ 23% |@ 25% 37% .__/
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) Vv 28hr/dia|@ 16 @ 16 @ 13 ‘_\
Valor facturado (103 MzZM) 6 337 6614 5 448
Valor cobrado (103 MzZM) 6 945 7114 6 423
Taxa de cobranga total (%) V2100%|0) 91% 92% (@ 100% e
Custos operacionais (103 MZM) 6 736 6 575 6 348
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10{@ 0,94 1,01 @® 0,98 ./\
Nr de trabalhadores (Nr) 13 13 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 8 8 7

LEGENDA:

[
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Tabela 25:BAQS do Sistema de Manjacaze

Recomendacoes a Empresa
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o Desencadear  accoes para melhorar a
Reclamacgoes Respondidas;

. Desencadear acgdes para melhorar a Facturacgao
com Base em Leituras Reais;

. Desencadear accdes para melhorar a Agua N3o
Contabilizada;

o Desencadear accdes para melhorar Racio de

Cobertura de Custos.

3.4.1.5. Sistema de Massinga

O sistema de abastecimento de dgua da Vila Municipal de Massinga é
constituido por uma captagao de 4 furos, um sistema de tratamento
por injecao de cloro, uma adutora de 1,5 km de extensao, um centro
distribuidor, depdsito elevado de 150 m3 e uma rede de distribuicdo
de 13 km de extensdo. De realcar que o abastecimento de agua da
vila conta com uma grande contribuicao dos Fornecedores Privados de
Agua.

No periodo em andlise a Cobertura Total fixou-se em 9% conferindo
assim desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao
manteve o bom desempenho ao fixar-se em 12 horas. A Resposta as
Reclamagdes aumentou ao sair de 95% em 2020 para 98% em
2021 mantendo o desempenho mediano. A Facturacao Baseada em
Leituras Reais aumentou ao sair de 93% em 2020 para 95% em
2021 mantendo o bom desempenho. A Percentagem de testes em
Conformidade reduziu ao sair de 99% em 2020 para 86% em 2021

mantendo o desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada melhorou em 9%, ao sair de 71% em 2020 para 62%
em 2021 mantendo desempenho insatisfatorio. A Taxa de
Cobranga aumentou ao sair de 92% em 2020 (desempenho

mediano) para 100% em 2021 (bom desempenho). O valor

99



RELATORIO 2021

cobrado aumentou ao sair de 2.489.000,00 Mt (dois milhoes e
quatrocentos e oitenta e nove mil meticais ) em 2020 para
3.277.060,00 Mt (trés milhoes e duzentos e setenta e sete mil e
sessenta meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores fixou-se
em 7 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
cresceu ao sair de 0,90 em 2020 para 0,96 em 2021 mantendo o

desempenho insatisfatorio.
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Eleacule s elbesupeiie \:fI::éiiia Avaliagdo de Tendéncia

2019 2020 2021 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 20 750 49 635 49 635
Total de ligagBes (Nr) 329 641 747
Total ligagdes domésticas (Nr) 315 620 685
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 3 3
Populagdo servida por ligagdes domésticas 1 668 3284 3628
Populagdo Servida por fontenarios NR 975 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 8% 7% 7%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 204 20
Cobertura total (%) V260 %|@ 8% ® % [ ] 9% /_‘
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir, 221 395 576
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 221 391 493
Percentagem de testes em conformidade(%) Vv 2100%|@ 100% @ 99% @ 86% ’\
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 316 335 278
Reclamagdes respondidas (%) V2100%|() 91% 95% 98% /
'(r;i:;p)o médio de resposta as reclamagdes V <10 dias|@ > ® 5 ® 5 —_
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) v285%|@ 93% @ 93% ] 95% /
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 132 740 227 667 208 050
Volume facturado (m3) 37 073 71 110 79 016
Agua nio contabilizada (%) v<30%|@ 72% ® 71% |@ 62% ’\
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) Vv >8hr/dia| O 7 @ 12 @ 12 /_‘
bscoaassenans 7 v e s |/
Valor facturado (10° MzM) 1225 2362 2 675
Valor cobrado (10° MzM) 1416 2 489 3277
Taxa de cobranca total (%) V2100%|0) 94% 92% |@ 100% J
Custos operacionais (10> MZM) 1539 1 350 2773
Réacio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10(_) 1 1 1
Nr de trabalhadores (Nr) 5 10 9
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir, 16 16 12

LEGENDA:
Bom desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho insatisfatorio [ )

Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)
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Tabela 26:BAQS do Sistema de Massinga

Recomendacoes a Empresa

. Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura
Total;

o Desencadear accbes para melhorar a
Percentagem de Teste de Conformidade;

o Desencadear acgdes para melhorar Reclamcoes
Respondidas;

. Desencadear accdes para melhorar a Agua ndo

Contabilizada;
e Desencadear acgdes para melhorar Racio de Cobertura de

Custos incluindo a adopgao de medidas inovadoras de gestao.

3.4.1.6. Sistema de Morrumbene

O sistema de abastecimento de agua de Morrumbene é constituido por
uma estacao de captacao junto do rio Madangela, um pogo de
captacao ligado a um pequeno agude; uma estagao de tratamento
constituido por dois filtros rapidos; uma conduta adutora de 4,5 Km
de extensdo. A agua é transportada para o Centro Distribuidor com
capacidade de 100 m3. A rede de distribuicdo é de cerca de 70 km de
extensao.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou em 1%, ao sair
de 47% em 2020 para 48% em 2021 mantendo desempenho
mediano. O Tempo Médio de distribuicdo regrediu mas manteve-se
em bom desempenho ao sair de 17 horas em 2020 para 15 horas
em 2021. A Resposta as Reclamagbes manteve-se bom
desempenho ao fixar-se 100%. A Facturacao Baseada em Leituras
Reais manteve-se um bom desempenho ao fixar-se em 99%. A
Percentagem de testes em Conformidade reduziu ao sair de 100% em

2020 para 100% em 2021 conferindo assim o bom desempenho.
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Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada degradou em 6%, ao sair de 55% em 2020 para 61%
em 2021 mantendo desempenho insatisfatorio. No entanto, estes
niveis de perdas sao apreciados com reserva pelo Regulador e
demanda a adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

A Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 97% em 2020 para 100%
em 2021 conferindo o bom desempenho. O valor cobrado
aumentou ao sair de 8.025.000,00Mt (oito milhoes e vinte e cinco
mil meticais ) em 2020 para 8.263.447,00Mt (oito milhoes e
duzentos e sessenta e trés mil e quatrocentos e quarenta e
sete meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores fixou-se em 6
trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu
ao sair de 0,78 em 2020 para 0,76 em 2021 mantendo o

desempenho insatisfatorio.

Uma reducdo da Agua N3o Contabilizada poderia impactar

positivamente para o Racio da Cobertura de Custos Operacionais.
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BAQS do sistema de Morrumbene
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Indicadores de Desempenho va'm.de. N o

referéncia Avaliacdo de Tendéncia

2019 2020 2021 Tendéncia

1, Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 25418 25418 25418
Total de ligagBes (Nr) 1941 2017 2171
Total ligagGes domésticas (Nr) 1903 1981 2133
Total de fontendrios operacionais (Nr) 5 5 4
Populagdo servida por ligagBes domésticas 10086 10501 11024
Populagdo Servida por fontenarios 1550 1500 1100
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 40% 41% 43%
Cobertura por fontenarios (%) 6% 6% 4%
Cobertura total (%) V260%|0  46% 47% 48% —
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 837 804 837
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 816 804 816
Percentagem de testes em conformidade(%) v2100%@® 97% |@ 100% |@ 97% /\
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 50 73 42 ./\
Reclamagdes respondidas (%) vz100%|/@ 100% (@ 100% |@ 100% _
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10dias 3 3 2 \
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) v285%) 98% 99% 99% /_.
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m®) 432220 488 887 579891
Volume facturado (m?) 204 812 220703 223 662
Agua n3o contabilizada (%) v<30%@® 3% (@ 55% (@ 61% /
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia 20 17 15
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) ~ 7 7 O 7
Valor facturado (10° MzM) 6491 6977 7123
Valor cobrado (103 MZM) 7183 8025 8263
Taxa de cobranga total (%) V2100%[)  89% 97% |@ 100% /’
Custos operacionais (103 MzZM) 8000 8973 9392
Récio de cobertura dos custos operacionais v>,10(@ o081 @® 078 @® 076 .\_
Nr de trabalhadores (Nr) 11 12 13
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 6 6 6

LEGENDA:

Bom desempenho L

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 27:BAQS do Sistema de Morrumbene

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdoes para melhorar a Cobertura Total
e Desencadear accoes para melhorar a Agua Nao Contabilizada
e Desencadear acgdoes para melhorar Racio de Cobertura de

Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de gestao.
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3.4.1.7. Sistema de Jangamo

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Jangamo consiste de
um conjunto de 3 furos que produzem um caudal maximo de 70 m3/h,
uma adutora de 850 metros, um Centro Distribuidor com um depdésito
elevado de 150 m3 e uma rede de distribuicao de 27 km. O
tratamento é feito mediante a injeccao de cloro.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu em 1% ao sair de
64% em 2020 para 63% em 2021 mantendo bom desempenho. O
Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ao sair de 17 horas em 2020
para 15 horas em 2021 mantendo o bom desempenho. A Resposta
as Reclamacdes manteve-se o bom desempenho ao fixa-se em
100%. A Facturagao Baseada em Leituras Reais manteve um bom
desempenho ao fixar-se em 99%. A Percentagem de Testes em
Conformidade reduziu ao sair de 100% em 2020 para 99% em 2021

mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N&o
Contabilizada manteve um desempenho insatisfactorio ao fixar-se
em 71%. No entanto, estes niveis de perdas sao apreciados com
reserva pelo Regulador e demanda a adopgao de mecanismos que
asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Taxa de Cobrancga
aumentou ao sair de 82% (desempenho insatisfactorio) em 2020
para 100% em 2021 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou
ao sair de 2.458.000,00 Mt (dois milhdes e quatrocentos e
cinquenta e oito mil meticais ) em 2020 para 2.739.055,00 Mt
(dois milhoes e setecentos e trinta e nove mil e cinquenta e
cinco meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores reduziu ao
sair de 11 trabalhadores em 2020 para 7 trabalhadores em 2021. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais fixou-se em 1,0 mantendo

o desempenho mediano.
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BAQS do Sistema de Jangamo

Indicadores de Desempenho r:: :::Ia Avaliacéo de Tendéncia _
2019 2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigco
Populagdo total na area do sistema 8 881 8 881 8881
Total de ligagdes (Nr) 818 813 804
Total ligagdes domésticas (Nr) 796 790 780
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 5 5
Populagdo servida por ligagdes domésticas 4219 4 189 4123
Populagdo Servida por fontendrios 1 500 1475 1500
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 48% 47% 46%
Cobertura por fontenarios (%) 17% 17% 17%
Cobertura total (%) va60%(@ 64% (@ 64% (@ 63% | TN,
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 833 820 854
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 824 820 849
Percentagem de testes em conformidade(%) v2100%|/@ 99% @ 100% |[@ 99% ./\
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 23 28 15
Reclamagdes respondidas (%) v2100%/@ 100% |@®100% |(@100% | =
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|@ 1 @ 1 @ 1 —_
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) v2es%|@ 98% @ 99% |@ 99% /_.
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 249 183 | 234240 | 222,414
Volume facturado (m?) 71 373 68 921 | 65,535
Agua nio contabilizada (%) vs0%/@® 53% (@ 71% (@ 71% | o~
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V 28 hr/dia|@ 20 @ 17 @ 15 .\,_
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 8
Valor facturado (10° MzM) 2620 2508 | 2375
Valor cobrado (10> MzM) 2 870 2 458 2739
Taxa de cobranga total (%) v2100%/0 87% (@ 82% |@ 100% | e~
Custos operacionais (103 MzZM) 3 603 4 138 2 438
Récio de cobertura dos custos operacionais v>,0@® 061 |O 100 |[O 1,00 /_.
Nr de trabalhadores (Nr) 7 9
Nr de trabalhadores por 1000 ligagSes (Nr) Por Definir 9 11 7

LEGENDA:
Bom desempenho [
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 28:BAQS do Sistema de Jangamo

Recomendacoes a Empresa
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e Desencadear acgdoes para melhorar a Percentagem de testes de
conformidade ;

e Desencadear accoes para melhorar a Agua Nao Contabilizada;

e Desencadear acgoes para melhorar o Racio de cobertura de
custos

3.4.1.8. Sistema de Homoine

O sistema de abastecimento de agua de Homoine consiste de uma
estacdo de captacao junto do rio Domo-Domo com trés electrobombas
de 90 m3/h cada, uma estacao de tratamento, uma adutora de 16,2
km de extensao, dois Centros Distribuidores (Um no centro da vila,
constituido por uma torre de pressdao com 100 m3 de capacidade, e
outro localizado no ponto mais alto dos arredores da Vila com uma
capacidade de 350 m3) e uma rede de distribuicdo com cerca de 40
km que cobre a Vila sede e a Localidade de Chidinguire.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou-se em 38% conferindo
assim desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao
manteve-se em bom desempenho ao fixar-se em 12 horas. A
Resposta as Reclamagdes fixou-se em 100% conferindo assim bom
desempenho. A Facturacao Baseada em Leituras Reais reduziu ao
sair de 99% em 2020 para 91% em 2021 mantendo assim bom
desempenho. A Percentagem de testes em conformidade reduziu ao
sair de 96% em 2020 (desempenho mediano) para 94% em 2021

(desempenho insatisfatorio).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada degradou em 6% ao sair de 63% em 2020 para 69%
em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio. No entanto, estes
niveis de perdas sdao apreciados com reserva pelo Regulador e
demanda a adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. A Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 88%

(desempenho mediano) em 2020 para 100% em 2021 conferindo

108



RELATORIO 2021

bom desempenho. O valor cobrado aumentou ao sair
5.944.000,00Mt (cinco milhdes e novecentos e quarenta e
quatro mil meticais ) em 2020 para 7.046.000,00Mt (sete
milhGes e quarenta e seis mil meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores manteve-se 8 trabalhadores. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais fixou-se em 1,0 mantendo o desempenho

mediano.
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BAQS de Homoine
Indicadores de Desempenho :;aflz:é‘:liia Avaliacdo de Tendéncia
2019 2020 2021 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 31 935 32 018 32 018
Total de ligagGes (Nr) 1464 1782 1895
Total ligagSes domésticas (Nr) 1440 1751 1 865
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 10 8
Populagdo servida por ligagdes domésticas 7 630 9279 9 884
Populagdo Servida por fontendrios 750 2 900 2 325
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 24%, 29% 31%
Cobertura por fontenarios (%) 20, 9% 7%
Cobertura total (%) V260% @ 26% |@ 38% |@ 38% o
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir| 1187 1 066 993
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 1137 1023 938
Percentagem de testes em conformidade(%) V2100%()  96% | 96% |@ @ 94% .
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 44 54 58
Reclamagdes respondidas (%) V2100%|@ 100% |@ 100% |@ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10dias ® 2 ® > ® 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V8%l 99% @ 99% |@ 91% ~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 338497 | 437 904 560 522
Volume facturado (m?) 137271 | 163454 173 783
Agua n3o contabilizada (%) V0%l 59% |@ 63% |@ 69% /
Tempo médio de distribuic3o (hr/dia) V 28hr/dia L) 13 ) 12 (] 12 .
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 .:::::. 7 ' 3 /
Valor facturado (10° MzM) 5029 5714 6 154
Valor cobrado (10° MzZM) 4 659 5 944 7 046
Taxa de cobranca total (%) V2100% @ 75% [0 88% |@ 100% /
Custos operacionais (10> MzMm) 6 370 7613 9 567
Racio de cobertura dos custos operacionais v>i,0@® 0,75 |O 1,00 |O 1,00 g
Nr de trabalhadores (Nr) 13 14 15
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 9 8 8

LEGENDA:_

Bom desempenho [ )

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 29:BAQS do Sistema de Homoine

-
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Recomendacoes a Empresa
e Desencadear acgdoes para melhorar a Percentagem de Testes de
Conformidade;
e Desencadear accBes para melhorar a Agua Ndo Contabilizada;
e Desencadear accdoes para melhorar Racio de Cobertura de

Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de gestao.

3.4.1.9. Sistema de Mabote

A captacao do sistema da vila de Mabote é composto por um campo
de 6 furos dos quais 5 operacionais. Os furos operacionais produzem
no total 45 m3/h, sendo que parte destes contém um alto teor de
salinidade. O sistema possui dois depdsitos com capacidade total de
650 m3 (um semi-enterrado de 500 m3 e outro elevado de 150 m3),
um sistema de tratamento de agua por doseador de cloro e uma rede

de distribuicao de cerca de 35 km, que cobre todos os bairros da Vila.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado

pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total foi de 35% o que corresponde
ao desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdo foi de
10 horas o que corresponde a um bom desempenho. A Resposta as
Reclamacgoes foi de 86% conferindo um desempenho mediano. A
Facturacao Baseada em Leituras Reais foi de 99% conferindo bom
desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade foi de 86%

conferindo um desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
Contabilizada de 62%, conferindo desempenho insatisfatério. No
entanto, estes niveis de perdas sdo apreciados com reserva pelo
Regulador e demanda a adopcao de mecanismos que asseguram a

consisténcia e fiabilidade dos dados; Taxa de Cobranca de 100%
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conferindo bom desempenho;.\Valor Cobrado de 4.192.142,00Mt
(quatro milhdoes e cento e noventa e dois mil e cento e
quarenta e dois meticais); Numero de Trabalhadores por Mil
Ligacbes de 11 trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos

Operacionais de 0,78 conferindo desempenho insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Mabote

RELATORIO 2021

Indicadores de Desempenho rZ:: :;:;a Avaliat;r?roztci)e2 'lrendéncia
1, Acesso ao Servigo
Populagao total na drea do sistema 18335
Total de ligagGes (Nr) 946
Total ligagGes domésticas (Nr) 925
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5
Populagdo servida por ligagcdes domésticas 4903
Populagao Servida por fontenarios 1500
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 27%
Cobertura por fontenarios (%) 8%
Cobertura total (%) vV 260%|@ 35%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 1,185
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 1,021
Percentagem de testes em conformidade(%) V 2100% 86%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 177
Reclamagdes respondidas (%) V 2100%|) 87%
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V <10dias|@® 7
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) vV 285%|® 99%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 240901
Volume facturado (md) 92647
Agua n3o contabilizada (%) v<30%|@® 62%
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V28 hr/dia|l® 10
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 3
Valor facturado (103 MZM) 2734
Valor cobrado (103 MZM) 4192
Taxa de cobranga total (%) V2100 %|@ 100%
Custos operacionais (103 MZM) 3495
Réacio de cobertura dos custos operacionais v>1,10/@ 0,78
Nr de trabalhadores (Nr) 10
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 11

Simbologia:
Bom Desempenho (]
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério o
N3o reporta (N/R) ; N3o aplicavel (N/A)
Tabela 30:BAQS do Sistema de Mabote
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Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total,;

e Desencadear acgoes para melhorar a Percentagem de Testes em
Conformidade ;

e Desencadear acgdes para melhorar a Reclamacgodes Respondidas;

o Desencadear accBes para melhorar a Agua N&o Contabilizada;

e Desencadear accdoes para melhorar Racio de Cobertura de
Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de gestao.

3.4.1.10. Sistema de Vilanculo

O sistema da vila de Vilanculo possui uma estacdao de captagao
composta por um campo de 14 furos, sendo 12 operacionais e
produzem no total um caudal maximo de 180 m3/h; um centro
distribuidor composto por 6 reservatdrios com capacidade total de
1.510 m3, um sistema de tratamento de agua por doseador de cloro; e
uma rede de distribuicao de cerca de 92 km, que cobre todos os

bairros da Vila.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu de 43%
(desempenho mediano) em 2020 para 22% em 2021
(desempenho insatisfatorio). O Tempo Médio de distribuicao
manteve bom desempenho tendo saido de 10 horas em 2020 para
9 horas em 2021. A Resposta as Reclamacodes fixou-se em 99%
mantendo o desempenho mediano. A Facturagcao Baseada em
Leituras Reais manteve um bom desempenho ao sair de 98% em
2020 para 95% em 2021. A Percentagem de testes em conformidade

fixou-se em 100% mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada deteriorou-se em 9% ao sair de 6% em 2020 para 15%
em 2021, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 88% em 2020 (desempenho mediano) para
100% em 2021 conferindo o bom desempenho. O valor cobrado
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aumentou ao sair de 9.917.000,00Mt (nove milhdoes e novecentos
e dezassete mil meticais) em 2020 para 10.562.081,00Mt (dez

milhoes quinhetos sessenta e dois mil e oitenta e um meticais)

em 2021. O Numero de Trabalhadores manteve-se em 12. O Racio de

Cobertura de Custos Operacionais reduziu ao sair de 0,99 em 2020

para 0,92 em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Vilanculo

Indicadores de Desempenho r:;: :’ér:;a A"zzlizaog“ de Te;:i:da
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 40 000 76 674
Total de ligagGes (Nr) 0 3059
Total ligagdes domésticas (Nr) 3113 3023
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 3
Populagdo servida por ligagdes domésticas 16 497 16 024
Populagdo Servida por fontenarios 800 825
Cobertura por ligagées domésticas (%) 41% 21%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 1%
Cobertura total (%) V 260 % 3% |@® 22%
2. Qualidade da agua Tratada 0%
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 360 351
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 360 351
Percentagem de testes em conformidade(%) V 2 100% 100% 100%
3. Atendimento ao Consumidor 0%
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 358 447
Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% ) 99% () 90%
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) v<iodias @ 3 @ 9
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) V2 85% @ 8% |@ 95%
4. Sustentabilidade da Empresa 0%
Volume produzido (m3) 581135 601548
Volume facturado (m?) 547 099 512711
Agua n3o contabilizada (%) V<30% |[@ 6% ] 15%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) v28hr/dia |[@ 10 @ 9
Valor facturado (103 MZM) 11299 10510 346
Valor cobrado (10° MZM) 9917 10562 081
Taxa de cobranga total (%) V2100 % 88% ] 100%
Custos operacionais (103 MZM) 11394 11391381
Racio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10 1 [ ] 0,92
Nr de trabalhadores (Nr) (] 35 ] 38
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 12 12

Legenda:
Bom Desempenho { J
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério [ ]
N&o reporta (N/R) ; Ndo aplicavel (N/A)

Tabela 31:BAQS do Sistema de Vilanculo
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Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear accoes para melhorar Reclamagdes Respondidas;

e Desencadear accdoes para melhorar Racio de Cobertura de
Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de gestao.

3.4.1.11. Sistema de Quissico

O sistema da vila de Quissico, é constituido por uma estacdo de
captagao composta por um campo de 5 furos dos quais 3 estao
operacionais e produzem um caudal maximo de 60 m3/h cuja agua é
maioritariamente salobre; uma conduta adutora em ferro fundido de
75 mm, com uma extensao de 0,8 Km; um centro distribuidor de
quatro reservatérios com capacidade total de 1.070 m3, sendo dois
semi-enterrados de 815 m3 e dois elevados de 255 m3; um
tratamento de agua por doseador de cloro; e uma rede de distribuicao

de cerca de 38 km, abarcando todos os bairros da Vila.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu ao sair de 20% em
2020 para 11% em 2021 mantendo o desempenho insatisfatério. O
Tempo Médio de Distribuicdo aumentou ao sair de 6 horas em 2020
(desempenho mediano) para 11 horas em 2021 conferindo bom
desempenho. A Resposta as Reclamacgdes reduziu ao sair de 88%
(desempenho mediano) em 2020 para 79% em 2021 conferindo o
desempenho insatisfactéorio. A Percentagem de Testes em
Conformidade reduziu ao sair de 99% (desempenho mediano) em
2020 para 90% em 2021 conferindo o desempenho insatisfatorio.
Facturacao Baseada em Leituras Reais aumentou ao sair de 91% em

2020 para 94% mantendo assim bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema

apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Néao

116



RELATORIO 2021

Contabilizada melhorou ao sair de 71% em 2020 para 57% em 2021
mantendo assim o desempenho insatisfatorio. A Taxa de Cobranca
fixou-se em 100% conferindo assim o bom desempenho. O valor
cobrado ao sair de 1.210.000,00Mt ( um milhao duzentos e dez
mil meticais) em 2020 para 2.523.000,00 Mt (dois milhoes
quinhentos e vinte e trés mil meticais) em 2021. O Numero de
Trabalhadores aumentou ao sair de 7 trabalhadores em 2020 para 19
trabalhadores 2021. O Racio de Cobertura de Custos reduziu ao sair
de 0,90 em 2020 para 0,71 em 2021 mantendo o desempenho

insatisfatorio.
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Indicadores de Desempenho Valornde‘ . ..

referéncia Avaliacao de Tendéncia
2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigco

Populagdo total na area do sistema 20 930 24 092

Total de ligagdes (Nr) 347 529

Total ligagdes domésticas (Nr) 329 489

Total de fontendrios operacionais (Nr) 3 3

Populagdo servida por ligacoes domésticas 975 2 081

Populagdo Servida por fontenarios 975 500

Cobertura por ligagées domésticas (%) 16% 9%

Cobertura por fontenarios (%) 5% 2%

Cobertura total (%) V260 %|@ 20% |@ 11%| T

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 395 48

Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 391 43

Percentagem de testes em conformidade(%) V 2100%| @ 99% | 90% - .

3. Atendimento ao Consumidor

Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 294 266

Reclamagdes respondidas (%) V 2100%|() 88% (@ 79% - .

Te.mpo médio de resposta as reclamagdes v <10 dias|@ 2@ 1 o

(dias) ~

Facturaco feita ¢/ base leituras reais (%) v 285%|@ 91%|@ 94% _ i

4, Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m3) 121 840 109 084

Volume facturado (m?3) 35710 46 851

Agua n3o contabilizada (%) v<30%|@ 71%|@ 57%| TT—— .

Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V 28 hr/dia|l() 6,00|@ 11 —

Valor facturado (10° MzMm) 121 265 364 361

Valor cobrado (10° MZM) 1210 2523

Taxa de cobranca total (%) vV 2100%|@ 100% |@ 100%

Custos operacionais (103 MZM) 13 498 15 885

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,10/@ 0,90|@® 0,71 b .

Nr de trabalhadores (Nr) 5 10

Nr de trabalhadores por 1000 ligagoes (Nr) Por Definir 7 19

LEGENDA:

[
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho

Tabela 32:BAQS do Sistema de Quissico

Recomendacoes a Empresa

Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
Desencadear accdes para melhorar Reclamgdes Respondidas;
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e Desencadear acgbes para melhorar Agua Ndo Contabilizada;
e Desencadear acgbes para a melhorar o Racio de Cobertura de
Custos incluindo a adopcao de medidas inovadoras de gestao.
3.4.1.12, Sistema de Chibuto

O sistema de abastecimento de dgua de Chibuto é constituido por uma
estacdao de captacao localizada no rio Chonguene, com capacidade
instalada de 250 m3/h, uma adutora com 8.5 km de extensao, uma
estacdo de tratamento de dagua compacta com capacidade de
producao diaria de 400 m3/h, um reservatdrio apoiado de 1000 m3,
duas torres de pressao e uma rede de distribuicado com 75 km de

extensao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado

pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total foi de 38% conferindo um
desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de Distribuicao foi de
13 horas o que representa um desempenho mediano. A Resposta as
Reclamacgoes foi de 95 % conferindo um desempenho mediano. A
Facturacao Baseada em Leituras Reais foi de 90% o0 que representa
um bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade

foi de 96% o0 que representa um desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracterisitcas: Agua N&o
Contabilizada de 65% o que representa desempenho insatisfatorio;
Taxa de Cobranca de 77% conferindo um desempenho mediano;
Valor Cobrado de 12.345.000,00Mt (doze milhoes trezentos e
quarenta e cinco mil meticais), NiUmero de Trabalhadores por Mil
Ligacdes de 9 trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos
Operacionais de 0,41 o que representa um desempenho

insatisfatorio.
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BAQS do Sistema de Chibuto
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Valor de

Indicadores de Desempenho Aot
referéncia

Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 76 156
Total de ligagBes (Nr) 4 649
Ligacbes domésticas (Nr) 4 520
Fontenarios Operacionais (Nr) 16
Pop. servida por ligagdes domésticas 23 956
Pop. Servida por fontenarios 4 800
Cobertura por ligacées domésticas (%) 31%
Cobertura por fontanarios (%) 6%
Cobertura total (%) V 260 % @ 38%
Tempo Medio de distribuigdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 13
Volume produzido (103m3) 106 590
Volume facturado (10°m?) 44 246
Agua ndo contabilizada (%) V <35% @ 65%
Valor facturado (10> MZM) com iva 15 983
Valor cobrado (10° MZM) 12 345
Taxa de cobranca total (%) V = 85% @ 77%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes V<10 @ 9
Custos operacionais (10° MZM) ® 31 858
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 (] 0,41
Reclamagdes respondidas (%) V = 100% @ 95%
(T((jair:sr;o médio de resposta as reclamagdes V < 14 dias ® 3
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% @ 90%
Nr. De Parametros controlados 24 23
Percentagem de parametros controlados (%) V = 80 % @ 96%
Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100% @ 96%
Legenda

Bom Desempenho [

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério L

N&o reporta (N.R) ;
N&o aplicavel (N.A)

Tabela 33:BAQS do Sistema de Chibuto

Recomendagdes a Empresa
e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total,;
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e Desencadear accoes para melhorar Reclamagoes Respondidas;

e Desencadear accoes para melhorar Agua Nao Contabilizada;

e Desencadear acgbes para a melhorar o Racio de Cobertura de
Custos.

1.4.2. Regiao Centro

A avaliacdo do desempenho da Regiao Centro foi feita a dezasseis
(16) sistemas de abastecimento de agua, dos quais um (1) esta sob
gestao do FIPAG (sistema de Mocuba) e quinze (15) estao sob gestao
da AIAS, nomeadamente sistemas de Alto Molocué, Caia,
Espungabera, Guro, Mopeia, Nhamatanda, Ulongué, Lugela, Maganja
da Costa, Milange, Mocuba, Fingoé, Tambara, Nhamayabue e
Macossa. Importa referir que os sistemas de Guro, Lugela, Maganja da
Costa, Milange, Mocuba, Fingoé, Tambara, Nhamayabue e Macossa
foram recentemente reabilitados e por isso estao a ser analisados pela

primeira vez.

1.4.2.1. Sistema de Alto Molocué

O sistema de Abastecimento de Agua da Vila do Alto Molocué tem
como fonte a agua superficial captada de uma barragem com um
volume aproximado em 20.000 m3, uma estacao de captagao com
duas electrobombas com capacidade total de 10 m3/h, uma Estacao
de Tratamento de Agua com dois filtros e um doseador de cloro. Uma
adutora faz ligacao entre a estacao de captacao e o centro de
distribuidor, numa extensao aproximada de 2,5 Km. O Centro
Distribuidor comporta um depésito elevado de 100 m3 e uma rede de
distribuicao com um total de 8 km de extensao.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou em 14%, ao sair
de 12% em 2020 para 26% em 2021, mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve bom
desempenho ao sair de 9 horas em 2020 para 10 horas em 2021. A

Resposta as Reclamacdes manteve-se em bom desempenho ao
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fixar-se em 100%. A Facturagcao com Base em Leituras Reais manteve
um bom desempenho ao se fixar em 100%. A Percentagem de
Testes em Conformidade manteve-se em bom desempenho ao fixar-

se em 100%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada melhorou em 17%, ao sair de 57% em 2020
(desempenho insatisfatorio) para 40% em 2021 (desempenho
mediano). A Taxa de Cobranca aumentou ao sair de 88% em 2020
para 90% mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado
aumentou ao sair de 3.873.000,00 Mt (trés milhdes e oitocentos
e setenta e trés mil meticais) em 2020 para 7.032.000,00 Mt
(sete milhGes e trinta e dois mil meticais) em 2021. O NUmero
de Trabalhadores popr Mil Ligagoes manteve-se em 15 trabalhadores.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de

1,33 em 2020 para 1,69 em 2021 mantendo o bom desempenho.
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Indicadores de Desermpenho Valor de Avaliacdo e Tendéncia
be referéncia 2019 | 2020 | 2021 | Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagéo total na area do sistema 42,000 45,938 51,830
Total de ligagbes (Nr) 261 905 2,063
Total ligagdes domésticas (Nr) 242 873 1,981
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 3 10
Populagéo servida por ligagdes domésticas 1,281 4,626 10,499
Populagdo Servida por fontenarios 800 750 3,000
Cobertura por ligacdes domésticas (%6) 3% 10% 20%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 2% 6%
Cobe rtura total (%) v>60% @ 5% |@ 12% |@ 26% —
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720 682 60
Numeroide testes de cloro residual em 720 682 60
conformidadev(Nr)
B
Percentagem de testes em conformidade (%) v>100% (@ 100% (@ 100% (@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |[@ 100% |@ 100% |[@ 100% "
e
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias |@ @ @ 1
Facturagéo feita ¢/ base leituras reais (%) v>85% |@ 100% |@ 100% |[@ 100%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m3) 44,272 296,346 340,160
Volume facturado (103m?3) 35,035 128,230 202,967
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |[@ 21% |[@ 5% (@ 40% /‘*‘
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) v>8hridia @ 10 @ 9 10 /"\‘
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 0
Valor facturado (10° MZM) 1,098 4,425 7,807
Valor cobrado (10° MZM) 1,373 3,873 _ 7,032
Taxa de cobranga total (%) V=100 % 96% 88% ) 90% S~ —
Custos operacionais (10° MZM) 854 2,696 4,622
Récio de cobertura dos custos ope racionais v>1,10 |[@ 129 |[@ 133 |@ 169 7
Numero de trabalhadores 9 14 @ 24
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 34 15 15
Legenda:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio [ ]

Né&o reporta (N/R) ; Néo
aplicavel(N/A)

Tabela 34: BAQS do Sistema de Alto Molocué
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Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear accdes para melhorar Agua Nao contabilizada;
e Desencadear accdes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.2. Sistema de Caia

O Sistema de abastecimento de dgua da vila de Caia é composto por 5
furos, localizados nas margens do rio Zambeze. Tem uma tubagem
adutora, um centro distribuidor e um clorinador. A conduta adutora
transporta agua para o centro distribuidor, situado a cerca de 2 km do
local da captacdo. A producao de agua é de aproximadamente 22,4
m3/h, equivalente a 538 m3/dia, enquanto a capacidade de reserva é
de 300 m3.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou-se em 39% mantendo o
desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao fixou-se
em 10 horas mantendo o bom desempenho. A Resposta as
Reclamagodes reduziu ao sair de 87% em 2020 (desempenho
mediano) para 80% em 2021 (desempenho insatisfatério). A
Facturagao Baseada em Leituras Reais fixou-se em 100%, mantendo
um bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade

fixou-se em 100% mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada melhorou em 2%, ao sair de 9% em 2020 para 7% em
2021 mantendo bom desempenho. No entanto, estes niveis de Agua
Nao Contabilizada sao apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam adopcdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. A Taxa de Cobranga reduziu ao sair de 93% em
2020 para 87% em 2021 mantendo o desempenho mediano. O

valor cobrado reduziu ao sair de 7.138.000,00 Mt (sete milhdes e
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cento e trinta e oito mil meticais) em 2020 para 6.899.000,00
Mt (seis milhoes e oitocentos e noventa e nove mil) em 2021. O
NUmero de Trabalhadores por Mil Ligacdes reduziu ao sair de 10 em
2020 para 9 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais aumentou ao sair de 1,05 em 2020 (desempenho

mediano) para 1,55 em 2021 (bom desempenho).

BAQS do sistema de Caia

Indicadores de Desempenho VanAr d? Avaliacéo e Tendéncia

referéncia

2019 2020 2021]  Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populagéo total na 4rea do sistema 24,114 24,144 24,144
Total de ligagdes (Nr) 1,170 1,394 1,372
Total ligagdes domésticas (Nr) 1,080 1,289 1,253
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 9 9
Populagéo servida por ligagdes domésticas 5,723 6,832 6,641
Populagdo Servida por fontenarios 1,075 2,700 2,700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 24% 28% 28%
Cobertura por fontenarios (%) 4% 11% 11%
Cobertura total (%) V60 % |@ 28%|@ 39%|@ 39%|
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 857 840 60
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 852 835 60
Percentagem de testes em conformidade (%) V>100% (@] 99%|@ 100%|@ 100% /
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamag@es respondidas (%6) V>100% @] 95%|0) 87%|@ 80% .'\#__’
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias  |@ 3@ 2 2 ~. .
Facturagéo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% @ 100%(@  100% 1000
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m3) 206,640 218,444 199,776
Volume facturado (103m3) 187,129 7,646 184,854
Agua ndo contabilizada (%) V<30 % @ 9%|@® 99%|@ 7% ‘_\
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V>8hr/dia |@ 10/@ 10 of T
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7.00 7.00 0
Valor facturado (10° MZM) 6,114 7,646 7,898
Valor cobrado (10° MZM) 7,105 7,138 6,899
Taxa de cobranca total (%) V>100 % (@] 96%|) 93%|0) 87% \
Custos operacionais (10° MZM) 6,059 7,252 5,102
Récio de cobertura dos custos ope racionais V>1,10 (@] 1.01|0 1.05|@ 155 ~
N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) - 13 13
Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes (Nr) Por Definir 11 10 9

Simbologia:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio ®

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 35:BAQS do Sistema de Caia
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Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear accoes para melhorar a Reclamacdes Respondidas
e Desencadear acdes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.3. Sistema de Espungabera

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Espungabera consiste
em uma captagcdo em 4 nascentes que drenam agua para igual
nimero de pocgos de recolha. De onde, por sua vez, a agua é
transportada por gravidade para um depdsito semi-enterrado de 200
m3. O Centro Distribuidor comporta um depodsito elevado com 60 m3.
Uma adutora faz a ligacao entre a estacao de captagao e o centro
distribuidor, numa extensao de aproximadamente 930metros. A
Estacdo de Tratamento de Agua comporta uma caixa de clorinador
com dois doseadores mecanicos. A rede de distribuicdo tem total de
8,182 metros de extensao.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou em 3%, ao sair de
63% em 2020 para 66% em 2021 mantendo o bom desempenho. O
Tempo Médio de distribuicao fixou-se em 7 horas mantendo o
desempenho mediano. A Resposta as Reclamacgodes fixou-se em
99% mantendo o desempenho mediano. A Facturacao Baseada em
Leituras Reais fixou-se em 98% mantendo o bom desempenho. A
Percentagem de Testes em Conformidade fixou-se em 100%

mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 11% em 2020 para 8% em
2021 mantendo bom desempenho. No entanto, estes niveis de Agua

Nao Contabilizada sdao apreciados com reserva pelo Regulador e
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demandam adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. A Taxa de Cobranca reduziu ao sair de 100%
em 2020 (bom desempenho) para 99% 2021 (desempenho
mediano). O valor cobrado aumentou ao sair de 3.202.000,00Mt
(trés milhoes e duzentos e dois mil meticais) em 2020 para
3.615.000,00 Mt (trés milhoes e seiscentos e quinze mil) em
2021. O Numero de Trabalhadores por Mil Ligacdes reduziu ao sair de
11 em 2020 para 9 trabalhadores em 2021. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,94 em 2020
(desempenho insatisfatorio ) para 1,28 em 2021 (bom

desempenho).
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BAQS do Sistema de Espungabera

Indicadores de Desempenho Valor de Avaliacdo e Tendéncia :

referéncia 2019 2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populagdo total na rea do sistema 9,308 10,046 10,046

Total de ligagdes (Nr) 718 893 965

Total ligagdes domésticas (Nr) 682 855 915

Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 6 6

Populagéo servida por ligagées domésticas 3,613 4,532 4,850

Populacdo Servida por fontenarios 1,175 1,800 1,800

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 39% 45% 0

Cobertura por fontenérios (%) 13% 18% 0

Cobertura total (%) V260 % [0 51%|@ 63%|@ 66%| L

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 340 365 30

Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 340 365 30

Percentagem de testes em conformidade (%) V>100% |@ 100%|[@  100%|@  100%

3. Atendimento ao Consumidor

Reclamagdes respondidas (%6) v2100% |@74% |0 99% [0 99% -

Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) v<iodias |@ 1 [@ 1 [@ 1| Y

Facturagéo feita c/ base leituras reais (%6) v>85% |@ 98% |@ 98% |[@ 98% —

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 94,743 101,538 113,577

Volume facturado (103m?3) 85,981 90,086 104,993

Agua no contabilizada (%) V<30% (@ 9% @ 11% |@ 8% 0-"\

Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V>8hrdia O 7 [0 7 |[O 7|

Frequencia media de distribuicao(dias/se mana) 7 7 0

Valor facturado (10° MZM) 2,739 2,813 3,642

Valor cobrado (10° MZM) 3,346 3,202 3,615

Taxa de cobranga total (%) v>100% |@ 100% |@ 100% |0 99% ‘_\

Custos operacionais (10° MZM) 3,254 2,999 2,856

Racio de cobertura dos custos operacionais v>110 |@ 084 |@ 0.94|@ 1.28 .__/

N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) 9 0 9

Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes (Nr) Por Definir| 13 11 9

Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @
Né&o reporta (N/R) ; Né&o aplicavel(N/A)

Tabela 36:BAQS do Sistema de Espungabera

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar as Reclamacoes
Respondidas;

e Desencadear accdes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao;

e Desencadear accoes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.4. Sistema de Guro
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O sistema de abastecimento de agua da vila-sede de Guro consiste de
uma captacao subterrédnea constituida por 5 furos, um reservatério
semi-enterrado de 250 m3, um depdsito elevado de 150 m3. O
tratamento da agua consiste de desinfeccdo por cloro. A agua sai do
centro distribuidor em duas linhas, uma directa por gravidade para a
zona baixa da vila e outra por recalque para o depodsito elevado que
alimenta a zona alta da vila. A rede de distribuicao tem um total de
cerca de 11 km de extensao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total foi de 31% em 2021 o que
corresponde ao desempenho insatisfatéorio. O Tempo Médio de
distribuicao foi de 2 horas, o que corresponde ao desempenho
insatisfatorio. A Resposta as Reclamacdes foi de 85% em 2021, o
que corresponde a desempenho mediano. A Facturacao Baseada em
Leituras Reais foi de 92%, o que corresponde a bom desempenho. A
Percentagem de Testes em Conformidade foi de 100%, o que

corresponde a bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
Contabilizada de 7%, o que representa um bom desempenho. No
entanto estes niveis de Agua N&o Contabilizada sdo apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam adopgcao de mecanismos que
asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados; Taxa de Cobranca
de 93% o que representa um desempenho mediano; Valor Cobrado
de 1.478.349,00 Mt (um milhao e quatrocentos e setenta e oito
mil e trezentos e quarenta e nove meticais); Numero de
Trabalhadores por Mil Ligacdes e 18 trabalhadores; e Racio de
Cobertura de Custos Operacionais de 1,38, o que representa um bom

desempenho.
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Indicadores de Desempenho r;/legn?:?a sz(l)ljfao
1. Acesso ao Servigo
Populacéo total na area do sistema 12 000
Total de ligages (Nr) 326
Total ligagcbes domésticas (Nr) 313
Total de fontenarios operacionais (Nr) 7
Populacéo servida por ligagdes domésticas 1659
Populacéo Servida por fontenérios 2100
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 14%
Cobertura por fontenarios (%) 18%
Cobertura total (%) V >60 % L] 31%
2. Qualidade da 4gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 2
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 2
Percentagem de testes em conformidade(%6) V=100% @ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V=>100% 85%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias 2
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) V=>85% @ 92%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103ms3) 44 389
Volume facturado (103ms) 41 284
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |@ 7%
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V=8hrdia |@ 2
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 0
Valor facturado (10° MZM) 1589 749
Valor cobrado (10° MZM) 1478349
Taxa de cobranga total (%) V=100 % 93%
Custos operacionais (10° MZM) 1147 463
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 @ 1,39
Nr de trabalhadores 0
Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes (Nr) Por Definir| 18

Simbologia:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatdrio ®

N&o reporta (N/R) ; Né&o aplicavel(N/A)

Tabela 37:BAQS do Sistema de Guro
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Recomendacoes a Empresa
e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear accdes para melhorar as Reclamacodes
Respondidas;
e Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao.
e Desencadear accdes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.5. Sistema de Mopeia

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Mopeia é constituido
por uma fonte de agua subterranea, com cinco furos, localizados
proximo do Centro Distribuidor (CD), e um clorinador. A produgao de
agua é de 40 m3/h e o CD tem uma capacidade de reserva de 240
m3.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou em 5%, ao sair de
11% em 2020 para 16% em 2021, mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao reduziu drasticamente,
ao sair de 22 horas em 2020 para 12 horas em 2021, mantendo o
bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes aumentou ao sair de
99% em 2020 para 100% em 2021 mantendo o bom desempenho.
A Facturacao Baseada em Leituras Reais manteve o bom
desempenho, ao sair de 97% em 2020 para 99% em 2021. A
Percentagem de Testes em Conformidade fixou-se em 100%,

mantendo o bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada deteriorou em 4%, ao sair de 44% em 2020
(desempenho mediano) para 48% em 2021 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobrangca aumentou ao sair de 72% em
2020 (desempenho insatisfatorio) para 85% (desempenho
mediano). O valor cobrado aumentou ao sair de 2.239.000,00 (dois
milhOes e duzentos e trinta e nove mil meticais) em 2020 para

3.975.000,00 Mt (trés milhOes e novecentos e setenta e cinco
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mil meticais) em 2021. O NUumero de Trabalhadores por Mil LigacOes

reduziu ao sair de 24 em 2020 para 14 trabalhadores em 2021. O

Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 1,05

em 2020 (desempenho mediano) para 1,18 em 2021 (bom

desempenho).

BAQS do Sistema de Mopeia

Indicadores de Desempenho Valor de Avaliagcdo e Tendéncia :

referéncia 2019 2020 2021 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo

Populacao total na area do sistema 34,897 34,987 34,897

Total de ligacdes (Nr) 507 507 720

Total ligagbes domésticas (Nr) 479 474 685

Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 4 6

Populacéo servida por ligagdes domésticas 2,537 2,512 3,631

Populagéo Servida por fontenarios 1,125 1,200 1,800

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 7% 7% 10%

Cobertura por fontenarios (%) 3% 4% 5%

Cobertura total (%) v>60 %@ 10% |[@ 11% |@ 16% ~

2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 833 950 62

Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 833 948 62

Percentagem de testes em conformidade (%) v>100%|@ 100% |® 100% |@ 100% | ©

3. Atendimento ao Consumidor

Reclamacdes respondidas (%) v>100%(@ 100% [0 99% |@ 100% v

Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V<1odias|®@ 2 @ 1 @ 2 \/

Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) v>85%|® 98% [@ 97% |@ 99% ‘\/

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 185,100 154,502 195,233

Volume facturado (103m?3) 75,183 85,828 102,415

Agua ndo contabilizada (%) V<30%([@ 59% @ 44% |@ @ 48% \___.

Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) ve>shrdia@® 11 @ 22 |[@ 12 N

Freguencia media de distribuicao(dias/se mana) 7 7 0

Valor facturado (103 MZM) 2,992 3,092 4,701

Valor cobrado (10° MZM) 3,559 2,239 3,975

Taxa de cobranca total (%) V=100 %[0 96% |@ 72% 85% \,,-o

Custos operacionais (10° MZM) 3,685 2,943 3,991

Récio de cobertura dos custos ope racionais v>1,10{@ 081 1.05 |@ 118 /

N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) 11 0 0

Nr de trabalhadores por 1000 ligag6es (Nr) Por Definir 22 24 14

Simbologia:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatdrio {
N&o reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 38:BAQS do Sistema de Mopeia
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Recomendacoes a Empresa
o Desencadear acgbes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgdes para melhorar a Agua Nao Contabilizada;
e Desencadear accoes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.6. Sistema de Nhamatanda

O sistema de Abastecimento de Agua da Vila Municipal de
Nhamatanda tem uma captacdao subterranea composto por 5 furos,
localizado nas margens do rio Nhamatanda. Tem uma tubagem
adutora, um clorinador e um centro distribuidor (CD). Possui ainda
uma linha de transporte de dgua para o centro distribuidor situado a
cerca de 1,5 km da captagdo. A producdo de agua € de 10 m3/h e o
CD conta com uma reserva de 550 m3 que comporta 2 depdsitos, um
apoiado de 500m3 e uma torre com capacidade de 50 m3.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou-se em 11%, mantendo
o desempenho insatisfatéorio. O Tempo Médio de distribuicao
manteve o bom desempenho ao fixar-se em 12 horas. A Resposta as
Reclamacoes, a Facturacao Baseada em Leituras Reais e a
Percentagem de Testes em Conformidade mantiveram o bom
desempenho ao se fixarem em 100%. No entanto esses niveis sao
apreciados com reserva pelo Regulador e demandam adopcao de

mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada fixou-se em 7% conferindo assim bom desempenho.
No entanto estes niveis de Agua Ndo Contabilizada s3o apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam adopcao de mecanismos que
asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Taxa de Cobrancga
manteve o desempenho mediano ao fixar-se em 93%. O valor
cobrado manteve-se em 1.857.953,00 Mt (um milhao e oitocentos
e cinquenta e sete mil e novecentos e cinquenta e trés

meticais). O NUmero de Trabalhadores por Mil Ligacdes manteve-se
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em 18 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais

aumentou ao sair de 0,70 em 2020 para 0,82 em 2021 mantendo o

desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Nhamatanda

Indicadores de Desempenho Valor de Avaliacdo e Tendéncia
be referéncia 2019 | 2020 | 2021 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 30,690 33,477 33,477
Total de ligagdes (Nr) 449 464 464
Total ligagdes domésticas (Nr) 424 440 440
Total de fontenérios operacionais (Nr) 5 5 5
Populagéo servida por ligages domésticas 2,249 2,332 2,332
Populagéo Servida por fontenarios 1,500 1,500 1,500
Cobertura por ligaces domésticas (%) 7% 7% 7%
Cobertura por fontenarios (%) 5% 4% 4%
Cobertura total (%) V260 % (@ 12%|@® 11%|@® 11%)| .
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720 720 720
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 720 720 720
. * = #
Percentagem de testes em conformidade (%) vV>100% |@ 100%|@ 100%|@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 246 166 166
~ . e 8
Reclamacdes respondidas (%) v>100% |@ 100%|@ 100%|@ 100%
8
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias |@ 2|@ 2 2
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) v>85% |@ 98%|@ 100%|@ 100%)| .~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 56,444 56,471 56,471
Volume facturado (m?) 53,379 52,601 14,400
Agua néo contabilizada (%) vV<30% @ 5%|@ 7%|@® 7%
Tempo médio de distribuigdo (dia/més) V>8 hridia |@ 12|® 12|® 12
Valor facturado (10° MZM) 1,770 1,992,523 1,992,523
Valor cobrado (10° MZM) 1,720 1,857,953 1,857,953
Taxa de cobranga total (%) vV>100% |@ 83%|) 93%|0) 93% ,/ *
Custos operacionais (10° MZM) 1,690 2,435,272 2,435,272
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 1.05|@ 0.70/@ 0.82 \__,‘
N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) 8 8
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 18 18 18

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério

Néo reporta (N/R) ; Néo aplicavel(N/A)
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Tabela 39:BAQS do Sistema de Nhamatanda

Recomendacoes a Empresa
e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear accdes para melhorar a Taxa de Cobranga;
e Desencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais.

1.4.2.7. Sistema de Ulongué

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Municipal de Ulongué é
constituido por uma fonte de agua superficial, rio Mawi, uma Estacao
de Tratamento de Agua (ETA), uma tubagem adutora e um Centro
Distribuidor (CD) com uma capacidade de reserva de 250 m3.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 34%, ao sair de
51% em 2020 (desempenho mediano) para 17% em 2021
(desempenho insatisfatéorio). O Tempo Médio de distribuicdo
aumentou, ao sair de 8 horas para 13 horas em 2021 mantendo o
bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes aumentou ao sair de
98% em 2020 para 100% em 2021 mantendo o bom desempenho.
A Facturacao Baseada em Leituras Reais cresceu, ao sair de 97% em
2020 para 99% em 2021 mantendo o bom desempenho. A
Percentagem de Testes em Conformidade decresceu ao sair de 90%

em 2020 para 89% em 2021, mantendo o desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada deteriorou em 8%, ao sair de 49% em 2020 para 57%
em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio. A Taxa de
Cobranca aumentou ao sair de 85% em 2020 para 91% em 2021,
mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado aumentou ao
sair de 4.816.000,00 (quatro milhdoes e oitocentos e dezesseis
mil meticais) em 2020 para 6.274.000,00 Mt (seis milhdes e
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duzentos e setenta e quatro mil meticais) em 2021. O Numero

de Trabalhadores por Mil Ligagdes reduziu ao sair de 19 em 2020 para

14 trabalhadores em 2021.

O Racio de Cobertura de Custos

Operacionais aumentou ao sair de 0,78 em 2020 para 0,95 em 2021

mantendo o desempenho insatisfatorio.

BAQS do Sistema de Ulongué

_ Valor de Avaliacédo e Tendéncia
Indicadores de Desempenho ferénci
el 2019 2020 2021 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacéo total na area do sistema 13,620 13,620 47,039
Total de ligacdes (Nr) 1,033 1,083 1,003
Total ligagdes domésticas (Nr) 983 1,015 955
Total de fontenarios operacionais (Nr) 2 5 9
Populagéo servida por ligacées domésticas 5,209 5,380 5,062
Populagéo Servida por fontenarios 675 1,500 2,700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 38% 39% 11%
Cobertura por fontenéarios (%) 5% 11% 6%
Cobertura total (%) V260 % 43% 51% (@ 17% ""‘\
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 861 879 36
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 768 791 32
Percentagem de testes em conformidade (%) vV>100% |@ 89% 90% @ 8% /\.
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |. 100% | D 98% |. 100% .\/'
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias |. 3 |. 2 |. 3 \/
Facturagéo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |. 98% |. 97% |. 99% ‘\/
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103ms3) 366,179 315,105 328,321
Volume facturado (103m?3) 151,605 160,429 141,752
Agua ndo contabilizada (%) V<30% (@ 59% (@ 49% |@ 57% '\/’
Tempo médio de distribuig&o (hr/dia) V>8hridia |@ 11 @ 8 @ 13 ‘\/
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 0
Valor facturado (10° MZM) 6,103 5,663 6,899
Valor cobrado (10° MZM) 6,297 4,816 6,274
Taxa de cobranca total (%) v>100% |(@ 83% 85% 91% /
Custos operacionais (10° MZM) 8,687 7,300 7,253
Récio de cobertura dos custos operacionais v>110 (@ o7 (@ o078 |@ 0.95 .,_./
Nr. De trabalhador a tempo 0 0
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir| 18 19 14

Simbologia:
Bom Desempenho [ ]
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério )
Néo reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 40:BAQS do Sistema de Ulongué

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgdes para melhorar a Percentagem de Testes em

Conformidade;

e Desencadear acgdes para melhorar a Agua Ndo Contabilizada;
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e Desencadear accdes para melhorar a Taxa de Cobranca;
e Desencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais.

1.4.2.8. Sistema de Lugela

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Lugela é constituido
por uma captacdo de nascente, um reservatério apoiado, uma estacao
elevatoria, um depdsito elevado a partir do qual a agua é distribuida
por gravidade para a Vila. O tratamento da dagua é feito por
desinfeccao com cloro e a rede de distribuicdao tem cerca de 8km de
extensao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso estd a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou em 15% o que
corresponde ao desempenho insatisfatorio. O tempo médio de
distribuicao fixou-se em 24 horas conferindo um bom desempenho.
A Resposta as Reclamagbes fixou-se em 88% conferindo um
desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade
fixou-se em 100% conferindo um bom desempenho. A Facturagao
Baseada em Leituras Reais resgistou um desempenho mediano ao

se fixar em 80%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
Contabilizada de 37% o que corresponde ao desempenho mediano;
Taxa de Cobranca de 73% conferindo desempenho insatisfatorio;
Valor Cobrado de 759.000,00 Mt (setecentos e cinquenta e nove
mil meticais); Niumero de Trabalhadores por Mil Ligacdes de 15
trabalhadores; e Réacio de Cobertura de Custos Operacionais de 1,26

conferindo um bom desempenho.
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Indicadores de Desempenho Vanr:de_ 2021
referéncia
1. Acesso ao Servico
Populacao total na drea do sistema 45,000
Total de ligagBes (Nr) 428
Total ligagdes domésticas (Nr) 383
Total de fontenarios operacionais (Nr) 15
Populacéo servida por ligagdes domésticas 2,030
Populagao Servida por fontenérios 4,500
Cobertura por ligagdes domésticas (%6) 5%
Cobertura por fontenarios (%6) 10%
Cobertura total (%6) V>60 % 15%
2. Qualidade da d4gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84
Numero de testes de cloro residual em
canformidade (N 84
Percentagem de testes em conformidade (%0) V=>100% 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%6) V=>100% 88%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias 1
Facturagéo feita c/ base leituras reais (%0) V=>85% 80%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m3) 45,840
Volume facturado (103m?3) 28,759
Agua néo contabilizada (%6) V<30 % 37%
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V > 8 hr/dia 24
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)
Valor facturado (10° MZM) 1,037
Valor cobrado (10° MZM) 759
Taxa de cobranga total (%0) V=100 % 73%
Custos operacionais (10° MZM) 825
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 1.26
Numero de trabalhadores 11
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Né&o reporta (N/R) ; Néo
aplicavel(N/A)

Tabela 41:BAQS do Sistema de Lugela

139



RELATORIO 2021

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar as Reclamacgodes
Respondidas;

e Desencadear accdoes para melhorar a Facturacao com Base
em Leituras Reais;

o Desencadear accBes para melhorar a Agua Ndo Contabilizada;

e Desencadear accdes para a melhorar a taxa de cobranca.

1.4.2.9. Sistema de Maganja da Costa

O sistema de abastecimento de agua da vila Municipal da Maganja da
Costa € constituido por uma captacdao de 12 furos, 2 reservatorios
semi-enterrados com capacidade total de 1600m3, localizados na zona
mais alta da Vila, a partir dos quais a agua é distribuida por gravidade
para a vila. O tratamento da agua é feito por desinfeccdo com cloro e
a rede de distribuicao tem cerca de 58 km de extensao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em andlise a Cobertura Total fixou em 15% o que
corresponde ao desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de
Distribuicao fixou-se em 24 horas conferindo um bom desempenho.
A Resposta as Reclamagbes fixou-se em 88% conferindo um
desempenho mediano. Percentagem de Testes em Conformidade
fixou-se em 100% conferindo um bom desempenho. A Facturacao
Baseada em Leituras Reais registou desempenho mediano ao se

fixar em 80%.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
Contabilizada de 37% o que corresponde ao desempenho mediano.

Taxa de Cobranca 73% o0 que corresponde ao desempenho
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insatisfactorio. Valor cobrado de 759.000,00 Mt (setecentos e
cinquenta e nove mil meticais). NUmero de Trabalhadores por Mil
LigacOes de 15 trabalhadores. Racio de Cobertura de Custos de 1,26

conferindo um bom desempenho.
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Indicadores de Desempenho VanAr d? 2021
referéncia

1. Acesso ao Servico
Populagao total na area do sistema 45,000
Total de ligagdes (Nr) 428
Total ligagdes domésticas (Nr) 383
Total de fontenarios operacionais (Nr) 15
Populagéo servida por ligacGes domésticas 2,030
Populagdo Servida por fontenarios 4,500
Cobertura por ligagcbes domésticas (%0) 5%
Cobertura por fontenarios (%) 10%
Cobertura total (%) V>60 % 15%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 84
Percentagem de testes em conformidade (%) V=>100% 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagbes respondidas (%0) V=>100% 88%
Tempo médio de resposta as reclamacg6es (dias) V <10 dias 1
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%0) V=>85% 80%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103mg3) 45,840
Volume facturado (103md) 28,759
Agua nZo contabilizada (%) V<30 % 37%
Tempo médio de distribuigao (hr/dia) V> 8 hr/dia 24
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana) -
Valor facturado (103 MZM) 1,037
Valor cobrado (103 MZM) 759
Taxa de cobranca total (%) V=100 % 73%
Custos operacionais (10° MZM) 825
Ré&cio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 1.26
Numero de trabalhadores 11
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @

Nao reporta (N/R) ; N&o aplicavel(N/A)

Tabela 42:BAQS do Sistema da Maganja da Costa

Recomendacoes a Empresa

e Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total;
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e Desencadear acgbes para melhorar as Reclamacgodes
Respondidas;

e Desencadear acdes para melhorar a Facturacdao com Base em
Leituras Reais;

e Desecandear accBes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desecandear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca.

1.4.2.10. Sistema de Milange

O sistema de abastecimento de agua da Vila Municipal de Milange é
constituido por uma captacdo de duas nascentes, trés reservatorios
semi-enterrados, duas estacdes elevatorias (uma no reservatorio
transitério cuja agua é bombeada para a Estacdo de Tratamento de
Agua e outra no centro distribuidor da ETA). Do centro distribuidor
saem duas linhas de distribuicdao, uma por gravidade que alimenta a
zona baixa da Vila e outra por recalque que alimenta um depdsito
elevado a partir do qual a agua é distribuida para a zona alta. A ETA
foi projectada e construida para fazer o tratamento convencional,
entretanto, como geralmente a agua afluente apresenta niveis de
turvacdo geralmente baixos, foram excluidos os processos de
clarificacdo da agua, sendo que o Unico tratamento realizado é a
desinfeccao por cloro.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou em 15% (desempenho
insatisfatorio) e o tempo médio de distribuicao fixou-se em 17 horas
conferindo um bom desempenho. A Resposta as Reclamacodes fixou-
se em 83% conferindo desempenho mediano. Percentagem de
Testes em Conformidade fixou-se em 100% o que representa um bom
desempenho. A Facturacdao Baseada em Leituras Reais foi de 0% o

que corresponde ao desempenho insatisfactorio.
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Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua Nao
Contabilizada de 6% (bom desempenho). No entanto, estes niveis
de Agua N3o Contabilizada s3o apreciados com reserva pelo Regulador
e demandam adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. Taxa de Cobranca de 75% conferindo assim o
desempenho insatisfatério Valor Cobrado de 5.115.000,00 Mt
(cinco milhGes e cento e quinze mil meticais). Numero de
Trabalhadores por Mil Ligacdes de 15 trabalhadores. Racio de
Cobertura de Custos Operacionais de 1,50 conferindo um bom

desempenho.
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BAQS do Sistema de Milange

RELATORIO 2021

Indicadores de Desempenho VanAr def‘ 2021
referéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagao total na area do sistema 58,824
Total de ligagGes (Nr) 1,301
Total ligagdes domésticas (Nr) 1,223
Total de fontenarios operacionais (Nr) 8
Populagéo servida por ligacdes domésticas 6,482
Populagao Servida por fontenarios 2,400
Cobertura por ligagdes domésticas (%6) 11%
Cobertura por fontenarios (%0) 4%
Cobertura total (%) v>60 % |@ 15%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 90
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 90
Percentagem de testes em conformidade (%) vV=100% |@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V=100% [0 83%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias |@ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) v=85% |@ 0%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m?3) 178,098
Volume facturado (103mg) 166,982
Agua ndo contabilizada (%6) V<30%n | @ 6%
Tempo médio de distribui¢ao (hr/dia) V>8hr/dia [@ 17
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)
Valor facturado (10° MZM) 6,847
Valor cobrado (10° MZM) 5,115
Taxa de cobranca total (%) V=100 % h 75%
Custos operacionais (10° MZM) 4,562
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 @ 1.50
Numero de trabalhadores 13
Nr de trabalhadores por 1000 ligages (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @

Né&o reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 43:BAQS do Sistema da Milange
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Recomendacoes a Empresa
e Desencandear accoes para melhorar a Cobertura Total;

e Desecandear acgbes para melhorar as Reclamacgoes
Respondidas;

e Desencadear accdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca.
1.4.2.11. Sistema de Mocuba

O sistema de abastecimento de agua da vila Municipal de Mocuba é
constituido por duas captagdes superficiais (rio Lugela), uma Estacao
de Tratamento de Agua com filtracdo rapida a pressdo, dois
reservatorios apoiados com total de 720 m3 e um depdsito elevado de
180 m3, a partir do qual a dgua é distribuida através de uma rede de
cerca de 45km.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em anadlise a Cobertura Total fixou em 7% o que
corresponde ao desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de
Distribuicao fixou-se em 14 horas conferindo um bom desempenho.
A Resposta as ReclamacgOes foi de 55% o que corresponde a um
desempenho insatisfatéorio. A Percentagem de Testes em
Conformidade foi de 100%, o que corresponde a um bom
desempenho. A Facturacao Baseada em Leituras Reais fixou-se em

90% o que corresponde a um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
Contabilizada de 54% (desempenho insatisfactorio); Taxa de
Cobranca de 95% (bom desempenho), Valor Cobrado de
20,828.000,00 Mt (vinte milhdes, oitocentos e vinte e oito mil

meticais), Numero de Trabalhadores por Mil Ligacbes de 15
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trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos Operacionais de 0,77

(desempenho insatisfatorio).
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BAQS do Sistema de Mocuba

RELATORIO 2021

Indicadores de Desempenho 2021
1. Acesso ao Servico
Populagao total na area do sistema 248,244
Total de ligagbes (Nr) 2,836
Total ligagdes domésticas (Nr) 2,662
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9
Populacao servida por ligagdes domésticas 14,109
Populagdo Servida por fontenarios 2,700
Cobertura por ligag6es domésticas (%) 6%
Cobertura por fontenarios (%6) 1%
Cobertura total (%) @ 7%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) 30
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 30
Percentagem de testes em conformidade (%) 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamag6es respondidas (%) ® 55%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) @ 5
Facturacéo feita c/ base leituras reais (%) ; 90%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m?3) 992,582
Volume facturado (103mg?) 458,092
Agua ndo contabilizada (%) ® 54%
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) @ 14
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)
Valor facturado (10° MZM) 21,992
Valor cobrado (10° MZM) 20,828
Taxa de cobranca total (%) 95%
Custos operacionais (10° MZM) 28,729
Ré&cio de cobertura dos custos operacionais ® 0.77
Numero de trabalhadores @ 40
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @

Né&o reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 44:BAQS do Sistema de Mocuba
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Recomendacoes a Empresa

e Desecandear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desecandear acgbes para melhorar as Reclamacgoes
Respondidas;

e Desecandear accoes para melhorar Agua Nao Contabilizada;

e Desecandear acgdes para melhorar Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desecandear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desecandear accdoes para melhorar o Racio de Cobertura de

Custos Operacionais.

1.4.2.12. Sistema de Fingoé

O sistema de abastecimento de agua da vila sede de Fingoe consiste
de uma captacdo, constituida por 6 nascentes e 6 furos, dois
reservatdrios semi-enterrados de 650m3, localizados em pontos
topograficamente altos, a partir dos quais a agua é distribuida por
gravidade para a uma rede de distribuicao com cerca 22 km de
extensdao. O tratamento da agua é por desinfeccao com cloro. Na
época de estiagem as nascentes esgotam passando-se a depender
somente dos furos.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso estd a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou em 12% (desempenho
insatisfatorio) e o tempo médio de distribuicdo fixou-se em 16 horas
conferindo bom desempenho. A Resposta as Reclamacgdes registou
um desempenho insatisfatério ao fixar-se em 24%. A Percentagem
de Testes em Conformidade foi de 100% (bom desempenho) e a
Facturacdo Baseada em Leituras Reais foi de 98% o que corresponde a

um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N3o
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Contabilizada de 8% (bom desempenho). No entanto, esses niveis
de Agua Nao Contabilizada sao apreciados com reserva pelo Regulador
e demandam adopgcao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados; Taxa de Cobranca de 91% (bom
desempenho), Valor Cobrado de 1,508.000,00 Mt (um milhao e
quinhentos e um mil meticais), NUmero de Trabalhadores por Mil
Ligacbes de 15 trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos

Operacionais de 0,95 (desempenho insatisfatorio).
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BAQS do Sistema de Fingoé

RELATORIO 2021

. Valor
Indicadores de Desempenho aoA d? 2021
referéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na &rea do sistema 10,020
Total de ligagdes (Nr) 228
Total ligagdes domésticas (Nr) 225
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0
Populacéo servida por ligagdes domésticas 1,193
Populacéo Servida por fontenarios 0
Cobertura por ligagcbes domésticas (%0) 12%
Cobertura por fontenarios (%) 0%
Cobertura total (%) v>60% |@ 12%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 16
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 16
Percentagem de testes em conformidade (%) V>100% @ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V=100% @ 24%
Tempo médio de resposta as reclamag6es (dias) V<10 dias |@ 1
Facturag#o feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% 98%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m3) 34,782
Volume facturado (103mg3) 32,021
Agua n3o contabilizada (%) V<30% |@ 8%
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) V>8hridia |@ 16
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)
Valor facturado (10° MZM) 1,665
Valor cobrado (10° MZM) 1,508
Taxa de cobranga total (%) V=100 % 91%
Custos operacionais (10° MZM) 1,757
Ré&cio de cobertura dos custos operacionais V >1,10 ] 0.95
Numero de trabalhadores @ 8
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @

Nao reporta (N/R) ; N&o aplicavel(N/A)

Tabela 45:BAQS do Sistema de Fingoé
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Recomendacoes a Empresa

e Desecandear accdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desecandear acgdoes para a melhorar as Reclamacgoes
Respondidas;

e Desecandear acgdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desecandear accdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desecandear acgbes para melhorar o Racio de Cobertura de

Custos Operacionais.

1.4.2.13. Sistema de Tambara

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Tambara é constituido
por uma captacdao de 5 furos, dois reservatérios apoiados com uma
capacidade de 680m3, uma estacdo elevatdéria e um depdsito elevado
de 87m3, a partir do qual a agua é distribuida por gravidade para a
Vila. O tratamento da agua é por desinfeccao com cloro. A rede de
distribuicao tem cerca de 32 km de extensao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em analise a Cobertura Total fixou em 48% (desempenho
mediano). O Tempo Médio de Distribuicao fixou-se em 2 horas
conferindo desempenho insatisfatorio. A Resposta as Reclamacdes
registou um desempenho insatisfatorio ao fixar-se em 65%. A
Percentagem de Testes em Conformidade foi de 100% (bom
desempenho). A Facturacao Baseada em Leituras Reais foi de 99% o

que corresponde a bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N3o
Contabilizada de 16% (bom desempenho); Taxa de Cobranca de
90% (bom desempenho), Valor Cobrado de 1,400.000,00 Mt (um
milhdo e quatrocentos mil meticais); Niumero de Trabalhadores
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por Mil Ligacoes de 15 trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos

Operacionais de 1,02 (desempenho mediano).
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BAQS do Sistema de Tambara

RELATORIO 2021

Indicadores de Desempenho VanAr d(_a 2021
referéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagéo total na area do sistema 9,621
Total de ligagdes (Nr) 355
Total ligagdes domésticas (Nr) 355
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9
Populacdo servida por ligacbes domésticas 1,882
Populagdo Servida por fontenarios 2,700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 20%
Cobertura por fontenarios (%) 28%
Cobertura total (%) V2>60 % 48%
2. Qualidade da d4gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 10
Numero de testes de cloro residual em 10
conformidadev(Nr)
Percentagem de testes em conformidade (%0) V>100% |@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) vV>100% |@ 65%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias |@ 2
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) V>85% 99%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103ms3) 52,254
Volume facturado (103m3) 43,940
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |@ 16%
Tempo médio de distribuicéo (hr/dia) V>8 hr/dia |@ 2
Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)
Valor facturado (10° MZM) 1,563
Valor cobrado (10° MZM) 1,400
Taxa de cobranga total (%) V>100 % 90%
Custos operacionais (10° MZM) 1,534
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 o 1.02
Numero de trabalhadores @ 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligages (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Na&o reporta (N/R) ; Nao
aplicavel(N/A)

Tabela 46:BAQS do Sistema de Tambara
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Recomendacoes a Empresa

e Desecandear acgdes para melhorar a Cobertura Total,;

e Desecandear acgdes para melhorar as Reclamacdes Respondidas;

e Desecandear acgdoes para melhorar o Tempo Médio de
Distribuicao;

e Desecandear acgdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;

e Desecandear accdes para melhorar a Taxa de Cobrancga;

e Desecandear accdes para melhorar o Racio de Cobertura de

Custos Operacionais.

1.4.2.14. Sistema de Macossa

O sistema de abastecimento de agua de Macossa € constituido por
uma captacao de 8 furos, 2 reservatorios, 2 estacoes elevatérias e 1
depdsito elevado de 150m3 a partir do qual a agua é distribuida por
gravidade. O tratamento da agua consiste de desinfeccao por cloro. A
rede de distribuicao tem cerca de 11 km de extengao.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em anadlise a Cobertura Total fixou-se em 7%
(desempenho insatisfatorio). O Tempo Médio de Distribuicao fixou-
se em 14 horas conferindo um bom desempenho. As Reclamacodes
Respondidas foram de 55% (desempenho insatisfactorio). A
Percentagem de Testes em Conformidade foi 100% (bom
desempenho). A Facturacao Baseada em Leituras Reais foi de 90%, o

que corresponde a um desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N3o
Contabilizada de 54% (desempenho insatisfactorio); Taxa de
Cobranca de 95% (bom desempenho); Valor Cobrado de
20,828.000,00 Mt (vinte milhoes e oitocentos e vinte e oito mil
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meticais), Numero de Trabalhadores por Mil Ligacbes de 15

trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos Operacionais de 0,77

(desempenho insatisfatorio).
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BAQS do Sistema de Macossa

RELATORIO 2021

Indicadores de Desempenho VanAr d? 2021
referéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagéo total na area do sistema 248,244
Total de ligages (Nr) 2,836
Total ligagces domésticas (Nr) 2,662
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9
Populagédo servida por ligagcbes domésticas 14,109
Populagéo Servida por fontenarios 2,700
Cobertura por ligacbes domésticas (%) 6%
Cobertura por fontenérios (%) 1%
Cobertura total (%) v>60% |@ 7%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 30
Percentagem de testes em conformidade (%0) V>100% 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%6) vV>100% |@ 55%
Tempo médio de resposta as reclamacg6es (dias) V<10 dias @ 5
Facturagéo feita c/ base leituras reais (%) V=85% ; 90%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (103m?3) 992,582
Volume facturado (103mg3) 458,092
Agua nio contabilizada (%) V<30% |@® 54%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V>8 hr/dia |@ 14
Frequencia media de distribuicao(dias/semana)
Valor facturado (103 MZM) 21,992
Valor cobrado (10° MZM) 20,828
Taxa de cobranga total (%) V=100 % 95%
Custos operacionais (10° MZM) 28,729
Racio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 @ 0.77
Numero de trabalhadores @ 40
Nr de trabalhadores por 1000 ligag6es (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @

Nao reporta (N/R) ; Né&o aplicavel(N/A)

Tabela 47:BAQS do Sistema de Macossa
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Recomendacoes a Empresa
e Desencandear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencandear acgbes para melhorar as Reclamacodes
Respondidas;

e Desencandear acgdes para melhorar Agua Nao Contabilizada;

e Desencandear acgoes para melhorar a Facturacdao com Base em
Leituras Reais;

e Desencandear accoes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencandear accdes para melhorar o Racio de Cobertura de

Custos Operacionais.

1.4.2.15. Sistema de Nhamayabue

O sistema de abastecimento de agua de Nhamayabue é constituido
por uma captacao de 3 furos, um reservatério semi-enterrado de 300
m3, uma estagao elevatdria e um depdsito elevado de 150 m3 a partir
do qual a agua é distribuida por gravidade pela vila. O tratamento da
agua realizado é desinfeccdo com cloro. A agua sai do centro
distribuidor em duas linhas, uma directa por gravidade e outra por
recalque para um depdsito elevado, desenmbocando ambas na mesma
rede de distribuicdo cuja extensao é cerca de 11 km.

Este sistema foi recentemente reabilitado por isso esta a ser analisado
pela primeira vez.

No periodo em andlise a Cobertura Total fixou em 7% em
(desempenho insatisfatoério) e o tempo médio de distribuicao fixou-
se em 14 horas conferindo um bom desempenho. A Resposta as
Reclamacdoes foi de 55% (desempenho insatisfactorio). A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais foi de 90% (desempenho
mediano) e a Percentagem de Testes em Conformidade foi de 100%

(bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema

apresentaram no geral as seguintes caracteristicas: Agua N&o
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Contabilizada de 54% (desempenho insatisfatorio), Taxa de
Cobranca de 95% (desempenho mediano), Valor Cobrado de
20,828.000,00 Mt (vinte milhdoes e oitocentos e vinte e oito
meticais), Numero de Trabalhadores por Mil Ligacbes de 15
trabalhadores; e Racio de Cobertura de Custos Operacionais de 0,77

(desempenho insatisfactorio).
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BAQS do Sistema de Nhamayabue

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia 2021

1. Acesso ao Servigo

Populagéo total na area do sistema 248,244
Total de ligagdes (Nr) 2,836
Total ligacbes domésticas (Nr) 2,662
Total de fontenérios operacionais (Nr) 9
Populagao servida por ligacdes domésticas 14,109
Populagdo Servida por fontenarios 2,700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 6%
Cobertura por fontenarios (%6) 1%
Cobertura total (%) V260 % @ 7%
2. Qualidade da agua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 30
Percentagem de testes em conformidade (%) V=>100% @ 100%
3. Atendimento ao Consumidor

Reclamagbes respondidas (%) V>100% @ 55%
Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V <10 dias @ 5
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%0) V>85% O 90%
4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 992,582
Volume facturado (103m?) 458,092
Agua ndo contabilizada (%) V<30 % @ 54%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia @ 14

Frequencia media de distribuicao(dias/se mana)

Valor facturado (10° MZM) 21,992
Valor cobrado (10° MZM) 20,828
Taxa de cobranca total (%0) V=100 % L] 95%
Custos operacionais (10° MZM) 28,729
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 ] 0.77
Numero de trabalhadores @ 40
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 15

Simbologia:
Bom Desempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @
Né&o reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 48:BAQS do Sistema de Nhamayabue

Recomendacoes a Empresa

e Desencandear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
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e Desencandear acgbes para melhorar as Reclamacodes
Respondidas;
o Desencandear accdes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencandear acgdes para melhorar a Facturacao com Base em
Leituras Reais;
e Desencandear acgdes para melhorar a Taxa de Cobrancga;

e Desencandear acgdes para melhorar o Racio de Cobertura de

Custos Operacionais.

1.4.3. Regiao Norte

A regiao Norte possui quatro (4) Entidades Reguladas,
correspondentes a igual numero de sistemas de abastecimento de
agua sob a gestdo da AIAS, nomeadamente Mocimboa da Praia (nao
reportado devido a xxxx), Ribaué, Malema e Nametil. Os sistemas tém
a particularidade de terem entrado para a avaliagdao do servigo pelo
Regulador em anos diferentes a medida que fossem concluidas as
obras de construcao/reabilitacdo dos sistemas e a assinatura de
Convénios de Colaboracdo, entre a AURA, IP e os Governos Locais,
para o estabelecimento das Comissdes Reguladoras Locais.
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1.4.3.1. Sistema de Malema

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Municipal de Malema
tem uma captacao superficial que extrai agua no dique retencdo das
aguas provenientes das montanhas Nampheia, com capacidade de
cerca de 240 m3. A agua bruta é transportada por gravidade por uma
conduta adutora com 8 km. A distribuicdo é feita por intermédio de
um depdsito elevado de pressao com capacidade de 100 m3. A rede
de distribuicdo é de cerca de 11 km de extensao.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu ao sair de 5% em
2020 para 4% em 2021 mantendo o desempenho insatisfatorio. O
Tempo Médio de distribuigdao fixou-se em 10 horas mantendo o bom
desempenho. A Resposta as Reclamagdes aumentou ao sair de 67%
em 2020 ( desempenho insatisfatorio) para 96% em 2021 (bom
desempenho). A Facturacao Baseada em Leituras Reais aumentou
ao sair de 53% em 2020 para 73% em 2021 mantendo assim
desempenho insatisfatorio. A Percentagem de testes em
conformidade fixou-se em 100% mantendo assim o bom

desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada melhorou ao sair de 51% em 2020 (desempenho
insatisfatorio) para 31% em 2021 (desempenho mediano). A
Taxa de Cobrangca aumentou ao sair de 94% em 2020 para 96% em
2021 mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado aumentou
ao sair de 1.824.000,00 Mt (um milhao e oitocentos e vinte e
quatro mil meticais) em 2020 para 1.371.679,00 Mt (um
milhdao e trezentos e setenta e um mil seiscentos e setenta e
nove meticais) em 2021. O Numero de Trabalhadores aumentou ao
sair de 6 trabalhadores em 2020) para 14 trabalhadores em 2021. O
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Racio de Cobertura de Custos reduziu ao sair de 1,11 em 2020 (bom

desempenho) para 0,74 em 2021 (desempenho insatisfatorio).

BAQs do Sistema de Malema
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Avaliagcao
e

Valor de

Indicadores de Desempenho P
referéncia

Tendéncia

Populagdo total na area do sistema 55 653 55 645 55 645
Total de ligagGes (Nr) 332 581 472
Total ligagdes domésticas (Nr) 303 558 455
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 0 0
Populagdo servida por ligagdes domésticas 1 608 2 957 2412
Populagdo Servida por fontenarios 0 0 0
Cobertura por ligagdes domeésticas (%) 3% 5% 4%,
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 0%
Cobertura total (%) V=60% @ 3%@® 5% |@ 4%
Numero de testes de cloro residual (Nr) Definir 1143 1 080 930
"INUITIETO dE LeSLES UE CIoTo resiaudr e

conformidadev(Nr) 1153 1 080 930

Percentagem de testes em conformidade(%) V =100% @ 100%|@ 100%|@ 100%

|

Reclamacgdes respondidas (%) V =2100% @ 45% @ 67% @ 96%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) dias ® 2 @ 3 @ 3
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) V=85% (@ 78%|@ 53%|@ 73% iii"
Volume produzido (m3) 92 852 91 868 49 034
Volume facturado (m3) 34 804 44 868 34 028
Agua ndo contabilizada (%) V=30% @ 63%@® 51%| 31% \
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) hr/dia @ 9 @ 10 @ 10 /_'
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 9 9 9
Valor facturado (10% MZM) com iva 1113 1932 11 546
Valor cobrado (103 MzZM) 1313 1824 1372
Taxa de cobranga total (%) V=100% ) 97%|0) 94%| 96% .\_.d
Custos operacionais (103 MZM) 1459 1747 1 551
Racio de cobertura dos custos operacionais vV>110 @ 0,76)@ 1,11@ 0,74 ./\
Nr de trabalhadores (Nr) 6 6 6

Por

Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) 14

Definir 18 6

LEGENDA:

Bom desempenho [

Desempenho Mediano ®
Desempenho insatisfatorio ()

Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 49: BAQs do Sistema de Malema
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Recomendacoes a Empresa

e Desecandear accdes para a melhorar a Cobertura Total;

o Desecandear accBes para a melhorar Agua N&o
Contabilizada;

e Desecandear acgdes para a melhorar Facturacao com Base
em Leituras Reais;

e Desecandear accdes para a melhorar a Taxa de Cobrancga;

e Desecandear acgdes para a melhorar Racio de Cobertura

de Custos Operacionais.

1.4.3.2. Sistema de Nametil

O sistema de Nametil é constituido por uma captacao de &gua
superficial (junto do acude do Rio Meluli) que é feita através de um
poco de succdo e uma bomba submersivel. A partir da captagao a
agua é aduzida para a estagdo de tratamento composta por trés filtros
de pressao, trés doseadores para cal, sulfato de aluminio e cloro, um
tanque de coagulacao/floculacdo e misturadores das solugdes. A agua
tratada é elevada ao Centro Distribuidor constituido por um depdsito
elevado de 100 m3 de capacidade, localizado no centro da vila.

No periodo em analise a Cobertura Total aumentou em 1%, ao sair
de 21% em 2020 para 22% em 2021 mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdao reduziu ao sair de 13
horas em 2020 para 12 horas em 2021 mantendo o bom
desempenho. A Resposta as Reclamagoes aumentou ao sair de 86%
em 2020 para 99% em 2021 mantendo assim o desempenho
mediano. A Facturacao Baseada em Leituras Reais manteve um bom
desempenho ao fixar em 97%. A Percentagem de testes em

conformidade manteve o bom desempenho ao se fixar em 100%.
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Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o
Contabilizada melhorou ao sair de 43% em 2020 para 41% em 2021
mantendo desempenho insatisfatéorio. A Taxa de Cobranca reduziu
ao sair de 78% em 2020 para 75% em 2021 mantendo desempenho
insatisfatorio. O valor cobrado aumentou ao sair de 3.528. 000,00
Mt (tres milhdes e quinhentos e vinte e oito mil meticais) em
2020 para 4.134.281,00 Mt ( quatro milhdes e cento e trinta e
quatro mil duzentos e oitenta e um meticais) em 2021. O
Numero de Trabalhadores reduziu ao sair de 12 trabalhadores em
2020 para 11 trabalhadores em 2021. O Réacio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu ao sair de 1,27 em 2020 para 1,20 em 2021

mantendo o bom desempenho.
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BAQs do Sistema de Nametil

r
2019[ 2020

2021
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na drea do sistema 45 000 45 000 45 000
Total de ligagdes (Nr) 945 1 007 1080
Total ligages domésticas (Nr) 892 953 1018
Total de fontenarios operacionais (Nr) 15 15 14
Populagdo servida por ligagdes domésticas 4 728 5 051 5 395
Populagdo Servida por fontenarios 4 500 4 500 4 325
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 11% 11% 21%
Cobertura por fontenarios (%) 10% 10% 10%
Cobertura total (%) V260% (@ 21%/@ 21% @ 22%| o
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 342 365 368
conformidadev(Nr) 342 365 368

=
Percentagem de testes em conformidade(%) V=100% @ 100% @ 100%|@® 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V=100% @ 96%|@ 86% |@ 99% \./
Tempo médio de resposta as reclamacbes (dias) | V < 10 dias |@ 1@ 2 @ 1 /\
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) v=85% © 97% @ 97% @ 97% v
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 109 104 | 214 903 246 677
Volume facturado (m3) 100 641 123 261 145 588
Agua n3o contabilizada (%) V<30% © 8% @ 43% @ 41%|
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 9 @ 13 (] 12 ,/"_"’
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 10
Valor facturado (103 MZM) com iva 3444 4 521 4 313
Valor cobrado (103 MZM) 3124 3528 4 134
Taxa de cobranca total (%) V=2100% @ 75%@ 78% @ 75%| o SN
Custos operacionais (10° MZM) 3 548 3 559 3 592
Racio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10 @ 0,97 @ 1,27|@ 1,20
Nr de trabalhadores (Nr) 13 12 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes (Nr) Por Definir 14 12 11
LEGENDA:

Bom desempenho [
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]

Nao aplicavel (N/A)
Nan Rennrtadn (N/R)

Tabela 50:BAQs do Sistema de Nametil

Recomendacoes a Empresa

RELATORIO 2021

Desecandear accdes para a melhorar a Cobertura total;

[ ]

e Desecandear accBes para a melhorar a Agua Nio
Contabilizada;

[ ]

Desecandear accdes para a melhorar a Taxa de Cobrancga;
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e Desecandear accdes para continuar a melhorar o Racio de
Cobertura de custos.

1.4.3.3. Sistema de Ribaué

O sistema de abastecimento de agua de Ribaué é constituido por uma
captacdo superficial a uma represa junto a nascente do monte Mpaule
com capacidade de 7.360m3. A aducao, no seu todo, é feita por
gravidade, através de uma conduta adutora com cerca de 5,7 km de
extensdao. Existe no Sistema uma pequena Estacao de Tratamento,
composta por 4 filtros rapidos e 2 clorinadores. O Sistema possui um
Centro distribuidor (CD) no centro do Bairro Cimento, com 1 depdsito
elevado de 100m3 de capacidade.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu em 9%, ao sair de
32% em 2020 para 23% em 2021 mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdo fixou-se em 13 horas
mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamacgoes
aumentou ao sair de 65% em 2020 para 77% em 2021, conferindo
um desempenho insatisfatorio. A Facturacdao Baseada em Leituras
Reais manteve um bom desempenho ao fixar-se em 90%. A
Percentagem de testes em conformidade aumentou ao sair de 83%

em 2020 para 89% em 2021 mantendo o desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema
apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua Nao
Contabilizada manteve um bom desempenho ao fixar em 8%. A
Taxa de Cobranca manteve um desempenho insatisfatério ao fixar-
se em 72%. O valor cobrado manteve-se em 1.292.000,00 Mt (um
milhao e duzentos e noventa e dois mil meticais). O Numero de
Trabalhadores manteve-se em 10 trabalhadores. O Racio de Cobertura
de Custos Operacionais fixou-se em 1,21 mantendo assim o bom

desempenho.
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BAQs do Sistema de Ribaué

2019 2020 2021

1. Acesso ao Servico

Populagao total na a@rea do 26 330/ 26 330 26 330

sistema
Total de ligagdes (Nr) 791 944 706
Total ligagGes domésticas (Nr) 730 890 656

Total de fontenarios

) ; 4 12 9
operacionais (Nr)
Populagdo servida por ligagdes
domésticas 3 869 4717 3479
»OPIIEka0 SErvida por 1250 3600 2 700
Cobertura por ligagdes
domeésticas (%) 15% 18% 13%
Cobertura por fontenarios (%) 5% 14% 10%
Cobertura total (%) V=260% @ 19%@® 32% @ 23%
2. Qualidade da aqua Tratada
Numero de testes de cloro Por Definir | 1907 | 3799 132
residual (Nr)
Numero de testes de cloro
residual em conformidadev(Nr) 142 118 118
Percentagem de testes em V=100% O 86% @ 83%CO  89%

conformidade(%)

3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacbes respondidas (%) V=100% @77% @ 65% @ 77%
Tempo médio de resposta as
reclamagoes (dias)

Facturagdo feita ¢/ base leituras

V=s10dias/ @ 3 |© 10 |[O 10

V=85% [@93% @ 90% @ 90%

reais (%)

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m3) 114 834 | 61 246 61 246
Volume facturado (m3) 107 053 | 56 440 56 440
Agua n3o contabilizada (%) VE30% @ 7% ® 8% @ 8%

Tempo medio de distribuigao V = 8 hr/dia @ 21 ® 13 ® 13

(hr/dia)

Frequencia media de

disltribfuicao(((jjias/s(()ejmana\ 7 2 2
Xlaaor acturado (10° MzM) com 3337 1 804 1 804
Valor cobrado (103 MzM) 2 803 1292 1292
Taxa de cobranga total (%) V=100% @ 64%@® 72%@® 72%
Custos operacionais (10° MzM) 2213 1497 1497
Racio de cobertura dos custos V >1,10 ® 1510 1210 1,21

operacionais
Nr de trabalhadores por 1000 .
ligacBes (Nr) Por Definir 9 10 10

LEGENDA:
Bom desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio (]
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)
Tabela 51: BAQs do Sistema de Ribaué

Avaliagdo e
Tendéncia

AN TP

RELATORIO 2021
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Recomendacoes a Empresa

e Desecandear accoes para a melhorar a Cobertura Total

e Desecandear acgdes para a melhorar a Percentagem de Teste
em Conformidade;

e Desecandear acdes para a melhorar o Tempo Médio as
Respostas a Reclamacoes;

o Desecandear acdes para a melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desecandear acOes para a melhorar a Taxa de Cobranca.

1.5. Sistemas de Fornecedores Privados de If\gua (FPA)

O servico de abastecimento de agua prestados pelos Fornecedores
Privados de Agua (FPA) continua a ter um impacto significativo na
melhoria do acesso a agua pelas familias, uma vez que a rede publica,
ainda nao é capaz de responder totalmente a actual demanda.

A expansdao da rede de abastecimento de agua na Regidao
Metropolitana de Maputo e nas sedes distritais da regido Sul do pais,
pelo FIPAG e AIAS, nos ultimos anos, agudizou os conflitos entre os
operadores publicos e privados devido a sobreposicdo da rede de
distribuicao e consequentemente a disputa de clientes.

E neste contexto que as accoes da AURA,IP no ano 2021 incidiram
sobretudo prevencao, mitigacdao e resolucao de conflitos entre os
operadores, através da promocgao da implementacao eficaz do Decreto
51/2015, de 31 de Dezembro, pelas partes, nomeadamente (i)
realizacdo de encontros separados com os operadores publicos (FIPAG
e AIAS) e AFORAMO para auscultacao de preucupacgoes e problemas
que lhes afectam, em Marco de 2021, (ii) realizagao de encontro de
concertacao entre os provedores publicos e privados do servico de
agua, em Abril de 2021, (iii) Criacao da Comissao Técnica Conjunta de
Coordenacao e Gestdao de Conflitos entre Operadores dos Sistemas de
Agua Publicos e Privados (CTCC) em Junho de 2021, com o objectivo

identificar e desenvolver accdes para a prevencao e resolucao de
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conflitos entre operadores, (iv) envolvimento no processo que
culminou com a assinatura de Memorando de Entendimento entre o
MOPHRH e a AFORAMO visando promover a convivéncia harmoniosa

entre operadores publicos e privados.

Embora estejam a decorrer acgdes para o estabelecimento do regime
e instrumentos de regulacao dos FPA, a AURA, IP desencadeou accoes
gue culminaram com a aprovacao, em 2021, da Tarifa Maxima de

Referéncia para este segmento de operadores.

1.6. Sistemas de Abastecimento de Agua nas Zonas Rurais

Os sistemas de abastecimento de agua nas zonas rurais tém a sua
gestao adstrita as autoridades locais. Muitos destes sistemas sao
geridos por operadores privados sendo o contrato de prestacao de
servico entre entes e cedente (autoridade local), ou as entidades
publicas, quando estas operam directamente os sistemas. Entretanto a
profissionalizacao destes operadores constitui ainda um desafio. O
processo de certificacao dos operadores passa pelo cadastramento e
formagao dos mesmo o que implicara por conseguinte a melhoria da
provisao do servico.

A regulagao dos sistemas nas zonas rurais constitui ainda um desafio
para a AURA,IP, tendo para o efeito desencadeado accoes para a
concepcao do regime e instrumentos regulatorios para a avaliacao do
desempenho e melhoria do servigo.

1.7. Avaliacao da Satisfacdao dos Consumidores de agua
potavél

Em 2021 a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos consumidores foi
conduzida por meio de inquéritos direcionados aos consumidores de
agua potavel dos sistemas principais, secundarios e FPA. A avaliagao
do grau de satisfacdao dos consumidores de agua potavel foi feita por
Regioes, conforme a tabela abaixo, tendo sido inquiridos 16491

consumidores.

Regiao Tipo de Sistema Nome do Sistema Total

Sul Principal Xai-Xai 2
Chokwe
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Secundario Massingir 2
Homoine
FPA Quissico 1
Centro Principal Beira 2
Tete
Secundario Alto Molocue 2
Ulongue
Norte Principal Pemba 5
Nacala
Ilha de Mocambique
Angoche
Nampula
TOTAL 14

Os resultados da avaliagcdo dos consumidores da Regiao Sul (grafico
abaixo) mostram que o sistema de Massingir apresenta o grau de
satisfacdo mais elevado (cerca 96%). Este nivel de satisfacdo pode em
parte estar relacionada com a conclusao das obras de
construgao/reabilitacao do sistema. O do FPA de Quissico apresenta o

nivel de insatisfacdo mais alto (cerca de 14%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muito Mau ®mMau = NZo Mau/ Ndo Bom mBom m Muito Bom

Grafico xxx: Resultados da avaliagdo da satisfagdo dos consumidores de agua potavel de Homuine, Quissico, Massingir, Chdkwe e Xai-Xai na Regido
Sul.

Os resultados da avaliacao dos consumidores da Regiao Centro

(grafico abaixo) mostram que os consumidores do sistema de Alto
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Molocue apresentaram maior grau de satisfacao (cerca de 98%)
seguido dos de Quelimane e Tete (com cerca de 82%). O nivel de
satisfacao no sistema de Alto Molocue pode estar em parte relacionado
com a conclusao das obras de reabilitacdo do sistema, e nos sistemas
de Quelimane e Tete pode estar em parte com os bons niveis de
facturacao com base em leitura no contador e do tempo de resposta
as reclamacgoes (ver BAQS para mais detalhes). A maior parte dos
insatisfeitos encontra-se no sistema da Beira, com cerca de 15%. Este
nivel de insatisfacdo pode estar associado ao aspecto estético da agua
(turbidez).

SAA DE ALTO MOLOCUE

SAA DE ULONGUE 31 M Muito Mau
B Mau
SAA DE QUALIMANE 6
N. Bom, N. Mau
SAA DE TETE 11 = Bom
SAA DA BEIRA 7 ® Muito Bom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico xxx: Resultados da avaliagdo da satisfagdo dos consumidores de agua potavel nos sistemas de Alto Moldcue, Uldgué, Quelimane, Tete e
Beira, na Regido Centro

Os resultados da avaliacdo dos consumidores da Regiao Norte (grafico
abaixo) mostram que o0s consumidores do sistema de Angoche
apresentaram o maior grau de satisfacao (cerca de 96%). Este nivel
de satisfacdo pode estar em parte relacionado com os bons niveis de
reclamacdes respondidas, de tempo de resposta as reclamacdes e a
facturacao com base em leituras reais. A maior parte dos insatisfeitos
encontra-se no sistema de Pemba, com cerca de 20%. Este nivel de
insatisfacao pode estar associado com redugao do acesso a agua € a

reducao da facturacao com base em leitura no contador (ver BAQS).
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PEMBA

NACALA

ILHA

ANGOCHE

NAMPULA
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Grafico xxx: Resultados da avaliagdo da satisfagdo dos consumidores de agua potavel nos sistemas de Pemba, Nacala, Ilha de Mogambique,
Angoche, Nampula na Regido Centro

O Servico de Saneamento

A regulagdo do servico de Saneamento encontra-se ainda na fase
inicial. A prestacdo do servico de saneamento nos Centros Urbanos é
feita pelos Municipios e pelos operadores privados enquanto que para
as Vilas e Zonas Rurais o0 servico de saneamento tem sido assegurado
pelas autoridades locais, sem ainda uma definicdo clara dos papéis dos
varios actores na cadeia da prestacao deste servico. Entretanto, o
PRONASAR tem vindo a promover acgoes de saneamento junto das
comunidades usando as metodologias de Saneamento Total Liderado
pela Comunidade (SANTOLIC), Comunidades Livres do Fecalismo a
Cel Aberto (LIFECA) e promocao e construcao de sanitarios escolares.
A sustentabilidade do saneamento nas zonas rurais constitui um
grande desafio. As comunidades LIFECA regride com frequéncia e ha
exiguidade de fundos para a manutencdo e operacdo dos sanitarios
escolares. A regulacao do servico de saneamento nestas zonas é
também um desafio uma vez que estdo ainda em curso accdes para o
desenvolvimento dos instrumentos regulatérios para as vilas e zonas

rurais.
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O servico de saneamento de aguas residuais, drenagem de aguas
pluviais e lamas fecais nos Centros Urbanos do pais é prestado pelos
municipios ou empresas municipais e operadores privados.

De um modo geral, as infraestruturas nos centros urbanos consistem
de fossas sépticas, latrinas, colectores de aguas residuais e pluviais e
valas de drenagem de aguas pluviais. A succao de lamas fecais das
fossas sépticas e latrinas é feita tanto pelas empresas municipais bem
como pelos Operadores privados. No pais existem 2 (duas) EstacOes
de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) localizadas em Maputo e na
Beira. A ETAR de Maputo estd em reabilitacdo e da Beira encontra-se
inoperacional. Dado ao estado de obsoléncia da maior parte das
infraestruturas do saneamento e outros desafios de varia ordem, o

servico esta aquém das necessidades dos utentes.

Em 2019 e 2020, com a implementagao do Projecto do Saneamento
Urbano (PSU), financiado pelo Banco Mundial (BM), foram assinados,
entre AURA, IP e as EG, QR do servico de saneamento de Maputo,
Matola, Beira, Quelimane, Tete e Nampula, e desenvolvidas a
metodologia e ferramenta de avaliagao do servico.

Em 2021, pela primeira vez foi testada a metodologia e a ferramenta
usada para a avaliacdo da qualidade do servico de saneamento
prestado pelo Departamento de Abastecimento de Agua e Saneamento
(DAAS) do Conselho Municipal de Maputo, pela Empresa Municipal de
Agua e Saneamento da Matola (EMAS), pelo Servico Autéonomo de
Saneamento da Beira (SASB), pela Empresa Municipal de Saneamento
de Quelimane (EMUSA), pelo Servico Municipal de Saneamento de
Tete (SEMUSATE) e pela Empresa Municipal de Saneamento de
Nampula (EMUSANA).

1.8. Avaliacao do Desempenho do Servico de Saneamento
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O sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de saneamento é

composto por um conjunto de

indicadores de desempenho que

permitem a avaliagdo temporal e a comparacao da qualidade do

servico prestado por diferentes Entidades Gestoras. Por sua vez, a

cada indicador estao associados valores de referéncia que permitem

aferir

Insatisfatorio.

se 0 desempenho das

Entidades é Bom, Mediano ou

A tabela abaixo apresenta o numero e nome dos sistemas de

saneamento urbanos avaliados por Regiao.

Numero
Regiao de
sistemas

Area
Metropolitana 2
de Maputo

Regido Centro 3

Regiao Norte 1

Localizacao

Maputo

Matola

Beira

Quelimane

Tete

Nampula

Nome do
Sistema

Sistema de
Saneamento
de Maputo

Sistema de
Saneamento
da Matola

Sistema de
Saneamento
da Beira

Sistema de
Saneamento
de
Quelimane

Sistema de
Saneamento
de Tete

Sistema de
Saneamento
de Nampula

Area de servicos

Serve o municipio de Maputo

Serve o municipio de Matola

Serve o municipio da Beira

Serve o municipio de Quelimane

Serve o0 municipio de Tete

Serve o municipio de Nampula
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Namero
Regido de Localizacao
sistemas

Nome do

Sistema Area de servicos

Total de Sistemas: 6

Tabela 52: Sistemas de Saneamento

4.2 Resultados da Avaliacao de Desempenho Geral
e Acesso a Saneamento Seguro

Este indicador tem como objectivo avaliar o esforco da Entidade
Gestora em assegurar 0 acesso ao saneamento seguro a todos os
utentes garantindo que as aguas residuais e as lamas fecais ndo sejam
apenas adequadamente recolhidas, mas devidamente transportadas e
tratadas. Este indicador é composto por 7 (sete) sub-indicadores com
total de 100 pontos (ver Dados Complementares e de reporte em
anexo). Pontuacao maior ou igual a 80% significa bom desempenho,
menor que 80% e maior que 50% significa desempenho mediano e
menor de 50% significa desempenho insatisfatorio.

Em 2021, o Acesso a Saneamento Seguro nao foi avaliado devido a
dificuldades significativas que as EG tiveram na recolha da informagao
de suporte ao indicador. Devido a esta situagao, foram desencadeadas
accoes de revisdao do indicador de forma a tornar possivel a sua
avaliagcao nos anos posteriores.

e Apoio aos servicos de saneamento

Este indicador tem como objectivo avaliar o esforco da EG na garantia
do acesso aos servigos de saneamento. Este indicador € composto por
9 (nove) sub-indicadores com um total de 100 pontos (ver Dados
Complementares e de Reporte em anexo). Pontuacao maior ou igual a
80 significa bom desempenho, menor que 80 e maior ou igual a 50
significa desempenho mediano e menor 50 significa desempenho
insatisfatorio.

Do grafico abaixo depreende-se que em 2021 apenas uma EG atingiu

o valor de referencia. A pontuacao deste indicador para o sistema de
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saneamento de (i) Maputo é de 30 pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, (ii) Matola é de 40 pontos, o que
corresponde a um desempenho insatisfatorio, (iii)) Beira é de 80
pontos, o que corresponde a um bom desempenho, (iv) Quelimane
¢ de 30 pontos, o que corresponde a um desempenho
insatisfatorio, (v) Tete é de 40 pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, e (vi) Nampula é de 60 pontos, o que

corresponde a um desempenho mediano.

APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO (Pontos)

90
80
70

60
50
40
30
Ml
10

0

2021 2021 2021 2021 2021 2021
UELIMA
Beira TETE Q NE Nampula MAPUTO MATOLA
I APOIO AOS SERVICOS DE
SANEAMENTO 80 40 30 60 30 40
=—\/alores de Referéncia (80) 80 80 80 80 80 80
V = 80 bom desempenho 50 = V < 80 desempenho mediano V < 50 desempenho

insatisfactorio

Grafico 31: Apoio aos servigos de saneamento
e Adequacao de recursos humanos

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacdo dos recursos
humanos alocados aos servicos de saneamento. Este indicador tem 9
(nove) sub-indicadores com um total de 100 pontos (ver Dados
Complementares e de Reporte em anexo). Pontuacao igual a 100
significa bom desempenho, menor que 100 e maior ou igual a 85
significa desempenho mediano e menor 85 significa desempenho

insatisfatorio.
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Do grafico abaixo depreende-se que em 2021 nenhuma EG atingiu o
valor de referencia. A pontuacao deste indicador para o sistema de
saneamento de (i) Maputo é de 40 pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, (ii) Matola é de 30 pontos, o que
corresponde um desempenho insatisfatério, (iii) na Beira é de 75
pontos, o que corresponde a um desempenho insatisfatorio, (iv)
em Quelimane é de 30 pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, (v) em Tete é de 40 pontos, o que
corresponde a um desempenho insatisfatério e (vi) em Nampula é

de 50 pontos, o que corresponde a um desempenho insatisfatorio.

Adequacdo de Recursos Humanos (Pontos)

120

100
80

60

40
" I I I I
0

2021 2021 2021 2021 2021 2021

UELIMA
Beira TETE Q NE Nampula MAPUTO MATOLA
mm Adequagdo de Recursos 75 10 30 50 40 30
Humanos
=—\/alores de Referéncia (100) 100 100 100 100 100 100

V = 100 bom desempenho 85 = V < 100 desempenho mediano V < 85 desempenho
insatisfactorio
Grafico 32: Adequagdo de Recursos Humanos

e Conhecimento infraestrutural

Este indicador avalia o conhecimento que a EG detém sobre as
infraestruturas do servico de saneamento existentes na sua area de
intervencdo, bem como apoia a decisdo quanto a priorizacao de

actividades de investimento e de operacao dos sistemas. Este
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indicador tem 14 (quatorze) sub-indicadores com total de 100 pontos
(ver Dados Complementares e de Reporte em anexo). Pontuacao
maior ou igual a 80 significa bom desempenho, menor que 80 e
maior ou igual a 50 significa desempenho mediano e menor 50
significa desempenho insatisfatorio.

Do grafico abaixo depreende-se que em 2021 apenas o Sistema da
Beira atingiu o valor de referencia. A pontuacao deste indicador para o
sistema de saneamento de (i) Maputo é de 45 pontos, o que
corresponde a um desempenho insatisfatorio, (ii) Matola é de 0
(zero) pontos, o que corresponde um desempenho insatisfatorio,
(iii) Beira é de 85 pontos, o que corresponde a um bom
desempenho, (iv) Quelimane é de 35 pontos, o que corresponde a
um desempenho insatisfatorio, (v) Tete é de teve uma pontuagao
de 20 pontos, o que corresponde a um desempenho insatisfatorio e
(vi) Nampula teve uma pontuacao de 5 pontos, o que corresponde a

um desempenho insatisfatorio.

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL (Pontos)

100
90
80
70
60
50
40

30
20
0 |

2021 2021 2021 2021 2021 2021
Beira TETE QUELIIEMAN Nampula MAPUTO MATOLA
mmmm CONHECIMENTO
INFRAESTRUTURAL 85 20 35 3 45 0
=== \/alores de Referéncia (80) 80 80 80 80 80 80
V = 80 bom desempenho 50 = V < 80 desempenho mediano V < 50 desempenho

insatisfactério

Grafico 33:Conhecimento Infraestrutural
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e Planeamento e desempenho operacional

Este indicador avalia a existéncia de praticas de planeamento e de
gestao dos activos. Este indicador tem 10 (dez) sub-indicadores com
total de 100 pontos (ver Dados Complementares e de Reporte em
anexo). Pontuacdao maior ou igual a 80 significa bom desempenho,
menor que 80 e maior ou igual a 50 significa desempenho mediano
e menor 50 significa desempenho insatisfatorio.

Do grafico abaixo depreende-se que em 2021 nenhuma EG atingiu o
valor de referencia. A pontuacao deste indicador para o sistema de
saneamento de (i) Maputo é de 10 pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, (ii) Matola é de 15 pontos, o que
corresponde a um desempenho insatisfatorio, (iii)) Beira é de 75
pontos, o0 que corresponde a um desempenho mediano, (iv)
Quelimane é de 0 (zero) pontos, o que corresponde a um
desempenho insatisfatorio, (v) Tete é de 15 pontos, o que
corresponde a um desempenho insatisfatorio, e (v) Nampula é de

20 pontos, o que corresponde a um desempenho insatisfatorio.

PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL (Pontos)

100
90
80
70
60
50
40
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0

2021 2021 2021 2021 2021 2021
Beira TETE QUiII'EIMA Nampula MAPUTO MATOLA
PLANEAMENTO E DESEMPENHO
OPERACIONAL 75 15 0 20 10 15
=== \/alores de Referéncia (80) 80 80 80 80 80 80

V = 80 bom desempenho 50 = V < 80 desempenho mediano V < 50 desempenho
insatisfactério
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Grafico 34: Planeamento e Desempenho Operacional

e Controlo e conformidade dos produtos finais

O indicador avalia a pratica de analise dos produtos finais (aguas
residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade com a
legislagdo aplicavel. Este indicador tem 3 (trés) sub-indicadores com
total de 100 pontos (ver Dados Complementares e de Reporte em
anexo). Percentagem igual a 100 significa bom desempenho, menor
que 100 e maior ou igual a 80 significa desempenho mediano e
menor 80 significa desempenho insatisfatorio.

Este indicador nao foi avaliado por nenhuma EG.

e Cobertura de custos

Este Indicador avalia a capacidade da entidade gestora de gerar
recursos proprios para a cobertura dos custos para a prestacao do
servico de saneamento. Este indicador é o racio entre as receitas
provenientes da (i) tarifa de saneamento e outros rendimentos
associados aos servicos de saneamento tais como taxas e multas, e
(ii) as despesas da EG na prestacao do servigco. Percentagem igual a
100 (racio maior ou igual 1,0) significa bom desempenho,
percentagem menor que 100 maior ou igual a 70 (racio inferiora 1,0 e
maior ou igual a 0,7) significa desempenho mediano e menor que
70% (racio inferior a 0,7) significa desempenho insatisfatorio.

Este indicador nao foi avaliado por maior parte dos sistemas pelo facto
das Entidades Gestoras ndo possuirem ainda sistema de registo de
contabilidade dedicado apenas ao servico de saneamento. No entanto,
o sistema da Beira apresentou como total de receitas 92,010,203.49
Mt (noventa e dois milhdes, dez mil, e duzentos e trés Meticais e
quarenta e nove centavos) e de despesas de 89,000,701.49 Mt

(oitenta e nove milhdes de Meticais e setecentos e um Meticais e
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guarenta e nove centavos). Isso significa que as receitas foram
aplicadas para cobrir as despesas relacionadas com o servico de
saneamento. A cobertura de custos é de 103% (racio de 1,03),
representando bom desempenho. No sistema de Nampula a receita
total foi de 57,524,160,95 (cinquenta e sete milhdes, quinhentos e
vinte e quatro mil, cento e sessenta meticais e noventa e cinco
centavos) e as despesas foram de 54,104,931,04 Mt (cinquenta e
guatro milhdes, cento e quatro mil, novecentos e trinta e um meticais,
e quatro centavos). A cobertura de custos é de 106% (racio de 1,06),

representando bom desempenho.

COBERTURA DE CUSTOS (%)
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2021 2021 2021 2021 2021 2021
Beira TETE QUELIMAN Nampula MAPUTO MATOLA
s COBERTURA DE CUSTOS 103 0 0 106 0 0
e\/alores de Referéncia (100) 100 100 100 100 100 100
V =100 bom desempenho 70 = V < 100 desempenho mediano V < 70 desempenho

insatisfactoério
Grafico 35:Cobertura de custos

Importa realcar que a tarifa de saneamento € uma sobretaxa da
factura de agua emitida pela entidade gestora que presta servico de
abastecimento de agua que por sua vez deve transferir para as
entidades prestadoras do servico do saneamento. A nao canalizagao do

valor desta tarifa afecta o desempenho da EG de saneamento.

o Satisfacao dos utentes
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Este indicador avalia o nivel de adequacao da relacdo com os utentes
no que respeita a resposta da entidade gestora a reclamacgoes e
sugestoes. Percentagem maior que 90 e menor que 100 significa bom
desempenho, maior que 75 e menor que 90 significa desempenho

mediano e menor 75 significa desempenho insatisfatorio.

Com excepgao da Beira, nenhuma EG possui um sistema de registo de
reclamacgdes com funcionamento regular. A pontuacao deste indicador

para o sistema da Beira é de 82%, o que representa desempenho

mediano.
SATISFACAO DOS UTENTES (%)
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insatisfactorio
Grafico 36:Satisfagdo dos Utentes

1.9. COMPARACAO DO DESEMPENHO DAS ENTIDADES
GESTORAS.

A comparacao das Entidades Gestoras, relativamente ao seu

desempenho, é feita com base em 8 indicadores e a respectiva

pontuacao. Da tabela abaixo pode se depreender que o sistema da

Beira teve o melhor desempenho.
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Referéncia | prpa | TETE |QUELIMANE|NAMPULA|MAPUTO| MATOLA
INDICADORES DE DESEMPENHO para BOM

DESEMPENHO| 2021 | 2021 | 2021 2021 | 2021 | 2021
1. ACESSO A SANEAMENTO SEGURO (pontos) 100 NR - |NR - NR - NR - NR - NR -
2. APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO (pontos) [80; 100[ 80 @ (40 O 30 O 60 (O 30 @ |40 @
3. ADEQUACZ\O DE RECURSOS HUMANOS (pontos) 100 75 @ (40 O 30 O 50 @ (40 © |30 O
4, CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL (pontos) [80; 100[ 85 @ (20 © 35 0 5 Q 10 O 00
5. PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL (pontos) (80; 100[ 75 15 O 0o O 20 O 10 O 15 O
6. CONTROLO E CONFORMIDADE DOS PRODUTOS FINAIS (%) 100 NR - |NA - NA - NA - NR NA
7. COBERTURA DE CUSTOS (%) 100 103 @ [NR - NR - 106 @ |NR NR
8. SATlSFACAO DOS UTENTES (%) [90; 100[ 82 () INR - NR - NR - NR NR

NR- nao respondeu NA - nao aplicavel
Grafico 37: Avaliagdo de Desempenho das EG - Saneamento

Os resultados da avaliagao de desempenho devem ser assumidos
nesta primeira fase apenas como teste. No futuro este tipo de
avaliacdo podera influenciar nos incentivos e na tarifa a ser praticada
pelas EG. Este exercicio de avaliagcdo de desempenho permitiu ndao sé
obter uma visdao geral do servico prestado nestes municipios como
também dos desafios para a recolha de dados. O exercicio trouxe ao
de cima as lacunas relacionadas com a obtencao de informagao de
base para a definicdo dos recursos e meios necessarios para a
provisdo do servico de saneamento. O exercicio avaliacdo permitiu

também fazer ajustes aos indicadores.

Como resultado do exercicio, foi possivel fazer algumas

recomendacgdes gerais as EG, nomeadamente:

Acesso a Saneamento Seguro

e Iniciar o processo de levantamento e registo do nivel de servico
de saneamento;

e Realizar um censo geral e cadastramento de infra-estruturas de
saneamento, incluindo as do nivel familiar;

o Identificar zonas criticas de disposicdo de lamas fecais;
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e Desenvolver estratégias que visem apoiar o0s utentes
carenciados para se beneficiarem dos servicos de saneamento e

drenagem.

Apoio aos Servicos de Saneamento

e Implementar campanhas de promocao do saneamento
localizado, incluindo sensibilizacao;

e Massificar a construcdao de infraestruturas de saneamento
localizado ao nivel familiar para pessoas carenciadas;

e Estabelecer procedimentos adequados para a gestdao de lamas
fecais por operadores privados;

e Facilitar o estabelecimento de associagcbes de operadores,
desenvolvimentos de modelos de negdcios, capacitagao,
facilitagcao do financiamento de operadores e operacionalizacao

do licenciamento.

Adequacao de Recursos Humanos
e Melhorar a organizagao da documentacao da EG onde constem a
capacidade técnica existente;

Fortalecer a sub-unidade de gestao de lamas fecais;

Capacitar os recursos humanos em matérias ligados a gestao,

operagdo e manutencgdo de activos de saneamento;

Registar por escrito (relatério) todas as acgdes de formacao e

acidentes de trabalho;

Registar por escrito (relatério) todos os acidentes de trabalho.

Conhecimento Infraestructural
e Efectuar o levantamento das infra-estruras existentes;
e Criar um cadastro fisico e digital sobre rede colectores, valas de
drenagem, sanitarios e suas componentes;
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e Melhorar o conhecimento sobre as infra-estruturas do servico de
saneamento e drenagem, o seu estado de conservagao e as

intervencoes de que foram alvo.

Planeamento e Desempenho Operacional

e Adquirir meios para a prestacao de servico de esvaziamento de
fossas;

e Registar os pedidos de servicos solicitados a EG;

e Planificar a Manutencao preventiva;

e Melhorar o plano de contingéncia, incorporando a definicdo de
possiveis falhas dos activos e consequéncias, bem como
definicao de procedimentos de resposta e eventos inesperados;

e Registar por escrito o nivel de implementacao das actividades
preventivas e reactivas, bem como sobre o nivel de

funcionamento e desempenho dos activos.

Controlo e Conformidade dos Produtos Finais

e Construir e reabilitar ETARS;

e Envidar esforcos para conhecer a qualidade dos produtos finais;

e Realizar estudo para conhecer a capacidade de depuracao
natural dos leitos;

e Realizar analises laboratoriais na ETAR, identificacdo da
quantidade de analises requeridas (quantidade de analises
realizadas e nao realizadas, com resultados satisfatorios e

insatisfatorios).

Cobertura de Custos
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e Realizar estudos de base para a determinagao das necessidades,
metas, recursos e meios necessarios para a provisdao do servico
de saneamento;

e Desenvolver iniciativas que visam gerar recursos proprios para a
cobertura dos custos em conformidade com o estudo de base;

e Melhorar o0s registos no sistema de contabilidade para o
apuramento da informacao relativa aos custos dos servigos de
saneamento e drenagem;

e Criar uma base de dados flexivel que permita a gestdo da tarifa
anual de saneamento;

e Reforgar a divulgacao de informacgao sobre os servigos prestados

pela EG.

Satisfacao dos Utentes

e Desenvolver os procedimentos de resposta escrita as
reclamacoes recebidas, num prazo nao superior a 20 dias;

e Registar todas as reclamacdes e sugestOes recebidas e as

respectivas respostas.

Sustentabilidade dos servicos

A sustentabilidade do servico € uma das preocupacdes principais do
Regulador. Em 2021, o Conselho de Ministros aprovou, por meio do
Decreto n° 41/2021, de 18 de junho, um mecanismo de indexagao e
ajustamento das Tarifas Médias de Referéncia (TMR) para o servigo
publico de abastecimento de dgua. Esse passo visa contribuir para a
sustentabilidade do servigo.

O mecanismo adotado permite ajustes graduais, minimizando o
impacto significativo nos orcamentos familiares, enquanto preserva o
equilibrio econdmico-financeiro das empresas e promove a

recuperacao das tarifas diante das variacbes nos fatores
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macroecondmicos que influenciam os custos. O primeiro ajustamento,
entrou em vigor em Setembro de 2021.

Para proteger os consumidores de baixa renda dos sistemas principais,
o Regulador continua a implementar a estrutura tarifaria que considera
os valores especificos por categoria e escaldes de consumo. Essa
abordagem garante que todos os consumidores tenham acesso ao

servico, pagando um valor justo e equitativo por meio do subsidio

cruzado, como apresentado na tabela a seguir.

Consumo superior a 5m?

Escaldo 1 Escaldo 2
Escaldo1 Escaldo2 Escaldao3
Taxa de
disponibilidade Consumo Corr’mzlr.uo & |ndustria
: 4 ublico
de servico (taxa  até 5m? o Consumo P Consumo  Consumo
fixa) Primeiros R . Consumo L. X
N 5-10 m?® superiora . minimo— acima do
5m3/més minimo — X n
10 m3 ) até 50 minimo
até 25 N
m3/més

m3/més
Tabela 53: Estrutura Tarifdria de dgua- Sistemas Principais

A estrutura tarifaria define um consumo minimo (até 5m3 por més)
visando a protecao da populacao de baixa renda. Essa abordagem
compensa o operador por meio de um subsidio cruzado proveniente
dos escaldes de consumo superiores.

No periodo de 2019 a 2021, observou-se uma evolugao da TMR nos

Sistemas Principais, conforme detalhado na tabela abaixo.

Maputo, Matola e Boane 43,25 43,25 46,28
Chékwe Cidade e

Distrito 32,36 32,36 35,89
Xai

Xai/Chongoene/Limpop

o 32,76 32,76 36,04
Inhambane 35,25 35,25 38,07
Maxixe 35,68 35,68 38,18
Beira, Dondo e

Mafambisse 35,20 35,20 39,07

Chimoio 31,74 31,74 35,23
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Manica 31,74 31,74 35,23
Gondola 31,74 31,74 35,23
Tete 33,52 33,52 36,54
Moatize 33,52 33,52 36,54
Quelimane, Nicoadala 34,36 34,36 36,377
Nampula 40,24 40,24 44,32
Nacala 34,34 34,34 36,74
Angoche 29,73 29,73 32,41
Pemba, Morrébue,

Metuge 40,24 40,24 42,65
Lichinga 34,36 34,36 37,11
Cuamba 30,69 30,69 33,45

Tabela 54:Tdrifa Média de Referéncia

Nos sistemas secundarios, a protecdo dos consumidores é feita,
também, através da estrutura tarifaria que leva em consideragao os
diversos padroes de consumo. Esta estrutura estabelece um consumo

minimo (até 5 m3 e de 0-7 m3 por més).

Taxa de Consumo superior a 5m? Taxa de Consumo
. oo . P Consumo .
disponibilidade Consumo Consumo  Disponibilidade minimo _ 2€ima do
de servigo (taxa até 5m? 0-7 m? superiora7 do Servico (taxa minimo
) ) 15m3
fixa) m? fixa)

Tabela 55: Estrutura Tarifaria de Agua - Sistemas Secunddrios

No periodo de 2019 a 2021, observou-se uma evolucao da TMR nos

Sistemas Secundarios, conforme detalhado na tabela abaixo.

Sistemas - Tarifas Médias de Referéncia
Sistemas (MT/m3)

2019 2020 2021
Balama - - 35,00
Chitre - 31,00 35,00
Mocimboa da Praia 35,00 35,00 38,00
Chibuto 31,00 31,00 35,00
Mandlakazi 36,00
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34,00 34,00
Praia do Bilene 33,00 33,00 37,00
Homoine 36,00 36,00 39,00
Inharrime 36,00 36,00 40,00
Jangamo 36,00 36,00 40,00
Mabote 31,00 31,00 35,00
Massinga 36,00 36,00 38,00
Morrumbene 31,00 31,00 34,00
Quissico - - 40,00
Vilankulo 36,00 36,00 38,00
Espungabera 31,00 31,00 35,00
Guro 31,00 31,00 33,00
Macossa - - 35,00
Tambara - - 34,00
Moamba 36,00 36,00 40,00
Ilha de Mogambique 32,00 36,00
Malema 31,00 31,00 35,00
Nametil 31,00 31,00 35,00
Ribaué 31,00 31,00 33,00
Marrupa - - 33,00
Buzi - - 33,00
Caia 31,00 31,00 35,00
Maringué - - 35,00
Nhamatanda 31,00 31,00 35,00
Fingoe - - 35,00
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Nhamayabué 31,00 31,00 35,00
Uldngué 36,00 36,00 40,00
Alto Molécue 31,00 31,00 34,00
Gurué - 31,00 34,00
Lugela - - 35,00
Maganja da Costa - - 35,00
Milange 31,00 31,00 35,00
Mocuba 36,00 36,00 39,00
Mopeia 36,00 36,00 40,00
Pebane - 31,00 34,00

Tabela 56:Tarifas Médias de Referéncia -Sistemas Secunddrios

Mesmo com a evolucao das tarifas, grande parte dos operadores nao
cobrem os seus custos operacionais € nem sempre honram com o0s
seus compromissos de transferencia a Tarifa de saneamento e a Taxa
de Regulagao. Isso impede a manutencao adequada, a operagao
eficiente das infraestruturas e a expansdao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e saneamento. Entretanto, importa também
realcar que a cobertura total dos custos operacionais das entidades
reguladas nao pode ser solucionada apenas por meio de ajustes
tarifarios. Torna-se necessario um compromisso por parte dos
operadores para reduzir as perdas, melhorar a taxa de cobranga
aumentar a produtividade e melhorar a eficiéncia operacional. A
adopcao de novas tecnologias de cobranca, tais como os contadores
pré-pagos, podera contribuir significativamente para o aumento da

taxa de cobranca.
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Conclusoes

Os desafios para o acesso ao servico de abastecimento de agua e
saneamento prevalecem. No abastecimento de agua, o indicador
Cobertura Total, tanto nos sistemas principais como nos sistemas
secundarios, esta abaixo do valor de referéncia definido em 60%. O
indicador Agua N&o contabilizada estéd acima do valor de referéncia
definido em 35% para os Sistemas Principais e 30% para os Sistemas
Secundarios, embora se registe uma ligeira melhoria
comparativamente ao ano 2020. Apesar da evolucao anual da TMR, o
indicador Racio de Cobertura de Custos Operacionais, continua abaixo
do valor de referéncia determinado em 1,15 para os Sistemas

Principais e 1,10 para os Sistemas Secundarios.

A transferéncia irregular da Taxa de Regulacdo e da Tarifa de
Saneamento cujas causas nao estao devidamente esclarecidas revela

fragilidades no sistema de gestao das EG.

Os ajustamentos tarifarios s6 terdo impacto positivo quando
acompanhadas com medidas de contencao de despesas e melhoria na
eficiéncia operacional de modo a assegurar a sustentabilidade do
servico. Espera-se que as reformas em curso para o abastecimento de
agua nos centros urbanos, com a criacdo das Sociedades Comerciais,
se traduzam em melhorias na gestdo e eficiéncia operacional. Neste
sentido, o Regulador é desafiado a criar um ambiente de negdcios
favoravel para a atracao do investimento privado, incluindo a adopgao
de mecanismos de prevencao e mitigacao de conflitos com os FPA que
continuam a ser actores importantes na provisao do servico de

abastecimento de agua.

Os resultados da avaliacao da satisfacao do consumidor indicam que o
servico de abastecimento de agua prestado é aceitavel. Entretanto, o
numero de respondentes insatisfeitos com o servico tende a aumentar,

193



RELATORIO 2021

comparativamente a 2020. Neste sentido, torna-se necessario ter
melhor entendimento sobre as causas da insatisfagao.

O numero de sistemas construidos nas zonas rurais no ambito do
PRONASAR, com apoio dos parceiros de cooperagao, continua a
aumentar, facto que deve ser acompanhado com a capacitacao e
profissionalizacdo dos operadores de modo a assegurar a

sustentabilidade do servigo.

No concernente ao servico de saneamento urbano, pode-se concluir
que persistem desafios quanto ao (i) desenvolvimento infraestrutural,
a (ii) capacidade dos recursos humanos e a (iii) cobertura de custos

para a melhoria e expansao do acesso ao servico.

O exercicio de avaliacdo de desempenho do servico de saneamento
permitiu ndo sé obter uma visao geral do servico prestado pelas EG
como também dos desafios para a recolha de dados. O exercicio
trouxe ao de cima as lacunas relacionadas com a obtencao de
informacao de base para a caracterizagao e definicao dos recursos e

meios necessarios para a provisao do servico.

O direito do cidadao ao acesso aos servicos de abastecimento de agua
e saneamento sO sera cabalmente respondido com profissionalismo e
empenho das EG e estreita comunicagao com os diversos actores. Isto
sublinha a necessidade premente de adoptar medidas estratégicas e
investir em solugdes inovadoras para superar as dificuldades. O
compromisso continuo com a eficiencia operacional e a busca
constante por melhorias sao imperativos para alcance padroes

elevados de qualidade de servico.

Recomendacoes
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Com base na avaliacao do desempenho das Entidades Reguladas e
da dindmica do Sector do abastecimento de dgua e saneamento no
ano 2021, recomenda-se:

e Que sejam introduzidas medidas para a reducao de
Agua N&o Contabilizada, aumento da Taxa de Cobranca
e do Racio de Cobertura de Custos Operacionais por
forma a garantir a continuidade e sustentabilidade do
servigo.

e De forma reiterada, que se desencadeie acgoes para a
melhoria da eficiéncia operacional e comercial que
concorram para a redugdao e contengao de custos
operacionais e, por essa via, se alivie a pressao no
incremento das tarifas.

e Desencadear accdes de modo a prevenir situacdes de
inadimpléncia junto de terceiros.

e De forma reiterada, que se seja optimizada a
capacidade instalada dos sistemas secundarios, com a
expansao da rede e do numero de ligacbes
domiciliarias.

e Que se seja consolidada a abordagem de construcao de
infraestruturas de  abastecimento de 4agua e
saneamento resilientes e adaptadas as mudangas
climaticas.

e De forma reiterada, que sejam priorizados mecanismos
de controlo continuo e sistematico da qualidade de agua
por forma a garantir a observancia das normas de
qualidade de agua vigentes no pais.

e Que seja consolidada a experiéncia de uso de sistemas
pré-pagos de fornecimento de d4gua de modo a
melhorar a transparéncia e o cash-flow dos operadores.

e Que sejam promovidas novas abordagens para a
aceleracao do acesso ao servico de saneamento
localizado tanto nas zonas rurais como nas zonas
urbanas, incluindo a populacao de baixa renda.
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e Que sejam promovidas accoes para capacitacao e maior
envolvimento do sector privado na cadeia do servico de
saneamento.

e Que as EG de saneamento urbano continuem a investir
no desenvolvimento infraestrutural e no capital humano
e material para a melhoria da provisao dos servigos.

Perspectivas

Com vista a consolidacao da regulacao e melhoria da
avaliacao do desempenho do servico de abastecimento
de dgua e saneamento, o Regulador perspectiva:

e Iniciar a implementacao das acgdes em linha com
o Plano Estratégico e de Sustentabilidade da
AURA,IP (PES 2022-2026).

e Desenvolver accdes com vista a capacitacao do
Regulador a luz das reformas do sector
particularmente com a criagdo das Sociedades
Comerciais.

e Socializar e testar a nova geracao de indicadores
do desempenho do servico de abastecimentos de
agua adaptada a dindmica e padrdes regionais e
internacionais.

e Promover o principio de complementaridade do
servico entre os operadores publicos e privados
com a aprovacao do Modelo de Contrato de Venda
de agua em alta.

e Desenvolver mecanismos e instrumentos
regulatérios para a resolugdao, mitigacdo e
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prevencao de conflitos entre FPA e operadores
publicos.

e Testar a plataforma tecnoldogica (AURA-Net) que
(i) melhore a interaccao e obtencao de informacao
junto dos operadores e consumidores, (ii) confere
maior consisténcia e fiabilidade dos dados, (iii)
facilita a monitoria da qualidade do servico e (iv)
agiliza a elaboracao do relatério de avaliacao do
desempenho das Entidades Reguladas.

e Desenvolver o sistema de certificaggo de
Operadores dos sistemas de abastecimento de
agua

e Desenvolver um guidao/manual orientador para
facilitar a implementacao do do Decreto 41/2021
de 18 de Junho, sobre a revisao anual da tarifa de
agua.

e Continuar a desenvolver acgdoes com vista a
consolidacao dos mecanismos da cobranca e
transferéncia da tarifa de saneamento para
garantir a cobertura de custos do servico.

e Consolidar a metodologia de avaliacao do servico
de saneamento nos centros urbanos e iniciar a
concepcgao do processo de avaliagcao do servico de
saneamento nas cidades e vilas.

e Rever o Modelo de Contrato de Adesao para
reforco da proteccao dos interesses do operador e
do consumidor de agua e utente do servico de
saneamento.
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Anexo I: Definicao dos indicadores

1. Cobertura do Servico

E um indicador que tem como objectivo avaliar o acesso ao
servico pela populacdo residente na area de cessao. E obtido em
termos percentuais, através da razao entre o total da populagao
residente servida através de ligacbes domésticas e fontanarios
publicos, dividido pelo total da populacdao residente na area de
intervencao do sistema. De acordo com o Agregado Médio
Familiar em Mogambique, assume-se que uma ligacao doméstica
domiciliar abastece cerca de 5.3 pessoas e que um fontanario
publico abastece cerca de 300 pessoas. O valor de referéncia
estabelecido para este indicador situa-se em 60%.

2. Tempo de distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua aos
consumidores e é medido como sendo a média das horas de
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distribuicao de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema.
E de referir gue a analise baseada no indicador tempo médio de
distribuicdo de agua deve ser relacionada com a pressdao, uma
vez que os consumidores localizados nas extremidades da rede
normalmente recebem menos horas comparativamente aos
situados proximos dos CD. O valor de referéncia estabelecido
para este indicador situa-se nas 16horas/dia.

3. Tempo médio de resposta as reclamacoes

O indicador visa avaliar a celeridade com que as Empresas
satisfazem as reclamagbes e/ou solicitacoes feitas pelos
consumidores. E definido como o tempo médio de resposta as
reclamacoes apresentadas pelos consumidores num determinado
periodo. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de
14 dias.

4. Reclamacoes respondidas

Este indicador visa avaliar o nivel de atendimento prestado aos
consumidores pela Empresa no que tange a resposta as
reclamagbes apresentadas. E obtido em termos percentuais,
através da razdo entre o numero de reclamagdes respondidas,
dividido pelo numero total de reclamagdes recebidas pela
Empresa num determinado periodo de tempo. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 100%.

5. Facturacao com base em Leitura do Contador

Avalia o desempenho das Empresas em termos de emissao de
facturas com base nos volumes registados nos contadores dos
consumidores de dgua. E definido em termos percentuais e é a
razao entre o numero de ligagdes facturadas com base na leitura
ao contador, dividido pelo nimero total de ligacdes registadas no
sistema. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de
85%.

6. Percentagem de parametros de qualidade de agua
controlados

Destina-se a avaliar o grau de cumprimento das Empresas em
relacdo ao numero de parametros de qualidade da &gua
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efectivamente controlados, comparativamente ao numero
exigido. O numero de parametros a controlar é fixado nos
Quadros Regulatoérios de cada uma das Empresas, com excepgao
de Maputo/Matola onde é estabelecido no Contrato de Adesao. O
valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 80%.

7. Conformidades dos parametros de qualidade de agua
analisados

Avalia o nivel de defesa dos interesses dos consumidores em
relacao a qualidade do servico, particularmente no que tange ao
cumprimento dos parametros legais de qualidade da agua
fornecida pelos sistemas de abastecimento de &gua. E definido
em termos percentuais através da razao entre o niumero total de
parametros controlados a agua tratada cujos resultados estao
em conformidade com as normas mogambicanas de qualidade da
agua para o consumo humano, dividido pelo nimero total de
parametros cuja analise é requerida no Q.R. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 100%. Nota: toma-
se por parametro controlado ndo conforme todo o parametro
cuja analise é requerida no Q.R., mas ndo é efectuada.

8. Niumero de trabalhadores por 1000/ligacoes

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da mao-de-obra e
corresponde a proporcao entre o numero de trabalhadores
efectivos da Empresa e o nimero total de ligacdes operacionais
multiplicada por 1000. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 10 trabalhadores.

9. Agua nao contabilizada (perdas totais)

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploracao do
sistema no que respeita as perdas técnicas e comercias, ou s€ja,
a percentagem da agua que deu entrada no sistema e que ndo é
facturada. Quanto menor o valor deste indicador, melhor é o
desempenho da Empresa. O valor de referéncia estabelecido
situa-se nos 35%.
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Tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa,
no que diz respeito a sua capacidade de arrecadar receitas
provenientes da venda de agua. Este indicador é definido em
termos percentuais, sendo a razao entre as receitas totais
cobradas provenientes da venda de agua, divididas pelo total
das receitas facturadas num determinado periodo. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador taxa de cobranca é de
85%.

11. Racio de cobertura de custos operacionais

E definido como récio entre os proveitos operacionais e os custos
operacionais ajustados, corresponde a capacidade da Empresa
em cobrir os custos operacionais. Obtém-se pela razao
percentual entre o valor facturado e o valor dos custos de
operacdo do periodo em andlise. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 1,15.
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RELATORIO 2021

Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

1. Acesso ao servigo

Cobertura total (%)

Tempo médio de distribuicdo (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua ndo contabilizada (%)

Taxa de cobranga (%)

N° de trabalhadores por 1000 ligagdes

Racio de cobertura dos custos operacionais
3. Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%)

Tempo meédio de respostas as reclamacoes
(dias)

Facturagdo ¢/ base em leituras reais (%)
4. Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

V > 60
40 <V <60
V <40
V216
8<V<i6
V<8

V<35
355V <45
V > 45
V > 85
75V <85
V<75
V<10
10sV<15
V>15
V>1.15
1<V<1.15
V<i

V > 100
80 <V <100
V < 80
V<14
14<V<21
V>21
V > 85
75<V <85
V<75

V > 80
60 £V <80
V < 60
V = 100
100 > V=295
V <95

Tabela 57: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio
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Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secundarios

1. Acesso ao servigo

Cobertura total (%)

Tempo médio de distribuicdo (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua nio contabilizada (%)

Taxa de cobranca (%)

NO de trabalhadores por 1000 ligacbes

Racio de cobertura dos custos operacionais

3. Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%)

Tempo médio de respostas as reclamagoes (dias)

Facturacdo ¢/ base em leituras reais (%)
4, Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

V 2 60
40 £V <60
V <40
V28
4<V<8
V<5

85 <V <100
V<85

Por definir

V>1.10
1<V<1.10
V<1

V2100
80 <V <100
V < 80
V<10
10<ve21
V>21
V285
75<V<85
V<75

V2100
80 <V <100
V<80
V=100
100 > V295
V<95

Tabela 58: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

o L R G R
Y = <</ = ==

= el < >

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho

Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio
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Reguladas

Indice de

Desempenho das

Importancia relativa dos indicadores

Indicadores de AURA,
desempenho IP

1. Taxa de cobranca 5.72%
2. Racio de co.bert.ura de 16.15%
custos operacionais
3. Tral?alhaNdores por 2.97%
1000 ligacoes
4. Agua ndo

18.68%
contabilizada °
5. Cobertura total 7.02%
6. Leitura reais 7.02%
7: Te.m[:?o~med|o de 2 96%
distribuicao
8. PAercentagem de 8.05%
parametros controlados
9. CAonformldade dos 24 359
parametros controlados
10. Temp9 medio de ) 1 55%
resposta as reclamacgodes
11. Numeiro total Fle ) 0.65%
reclamagoes por ligagao
12. Reclamacgoes
respondidas em relagao 3.06%

ao total

Tabela 59: Importdncia Relativa dos indicadores

FIPAG
10.29%

7.69%

7.15%

33.16%

1.66%
1.66%

2.83%

10.31%

16.12%

1.69%

2.63%

2.13%

AdeM
8.27%

9.88%

4.67%

25.35%

4.81%
4.81%

2.95%

6.08%

26.28%

2.63%

1.09%

2.23%

RELATORIO 2021

Entidades

Pesos

harmonizados

7.50%

12.47%

4.44%

23.97%

5.13%
5.13%

5.42%

8.12%

22.78%

1.85%

1.26%

2.62%
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ANEXO 1V
Resultados do IDER dos Sistemas Principais no Periodo 2015 -
2020
Cidade Ano IDER (Desempenho Geral)
2015 57%
2016 57%
Maputo 2017 53%
2018 59%
2019 49%
2020 44%
2015 55%
2016 31%
o 2017 34%
Xai-Xai 2018 56%
2019 53%
2020 61%
2015 80%
2016 91%
2017 65%
Chokwe 2018 56%
2019 69%
2020 56%
2015 50%
2016 86%
Inhamban 2017 67%
e 2018 49%
2019 46%
2020 42%
2015 54%
2016 47%
Maxixe 2017 39%
2018 41%
2019 30%
2020 27%
2015 57%
2016 26%
2017 24%
Beira 2018 29%
2019 30%
2020 51%
2015 64%
Manica 2016 40%
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2017 46%

2018 33%

2019 36%

2020 49%

2018 33%

2019 16%

2020 25%

2015 60%

2016 40%

2017 29%

Quelimane 2018 33%
2019 23%

2020 26%

2015 71%

2016 46%

2017 30%

Nampula 2018 50%
2019 26%

2020 52%

2015 27%

2016 19%

2017 22%

Nacala 2018 17%
2019 26%

2020 40%

2015 75%

2016 45%

2017 40%

Angoche 2018 27%
2019 22%

2020 36%

2015 48%

2016 37%

2017 24%

Lichinga 2018 16%
2019 22%

2020 53%

2015 38%

2016 27%

2017 26%

Cuamba 2018 36%
2019 59%

2020 43%

2015 51%

2016 34%

2017 51%

2018 19%

Pemba 2019 27%
2020 22%

Tabela 60: indice de Desempenho das Entidades Regulados
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ANEXO V
Definicao dos Indicadores de Saneamento

1. Acesso ao Saneamento seguro

Avalia os esforcos implementados no sentido de assegurar o acesso a
saneamento seguro e inclusivo a todos os utentes, ou seja, garantindo que as
aguas residuais e as lamas fecais nao sdo apenas adequadamente recolhidas,
mas que o seu eventual transporte para outro local distinto do local de
producdo e que o seu tratamento sao adequados no que respeita a protecgao
da saude publica e a prevencgao da poluicdo.

E definido como a percentagem da populacdo total com acesso a servicos de
saneamento seguros, considerando nao sé a adequacdo da instalacdo de
contencdo mas tambem a forma como o material fecal é gerido ao longo da
cadeia de saneamento. Indicador com valores entre 0 e 100 pontos,
calculado em funcao da acumulacao de pontos em resultado do esforco da
entidade gestora em desenvolver accdes de apoio a um saneamento seguro e
inclusivo que seja abrangente no que respeita aos servigos existentes ao
longo da cadeira de saneamento.

2. Apoio aos servigos de saneamento

Avalia o esforco da entidade gestora na garantia do principio de acesso
universal ao saneamento, através do desenvolvimento de actividades de
apoio a concretizacdo deste principio, como a disponibilizacdo de
informacdo a populacdo, e ainda o apoio aos agregados familiares e a
operadores de gestao de lamas fecais.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcao da
acumulacao de pontos em resultado do esforgo da entidade gestora em
apoiar um adequado nivel de servico em toda a cadeia do saneamento.

3. Adequacao de recursos humanos

Avaliar o nivel de adequagao da gestao dos recursos humanos alocados
a gestao dos servicos de saneamento no que respeita a capacidades
existentes, a sua continua formacdo, a seguranca no trabalho e a
paridade dos 6rgdos de direccao.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em fungao do
esforco da entidade gestora em promover uma adequada gestdao de
recursos humanos.



4: Conhecimento infraestrutural

Avalia o conhecimento que a entidade gestora detém das infraestruturas
do servico de saneamento existentes na sua area de intervengao, bem
como apoiar a decisao quanto a priorizacdo de actividades de
investimento e de operagao dos sistemas.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcao da
existéncia de informacdo disponivel sobre as infraestruturas e sobre as
intervencoes.

5. Planeamento e desempenho operacional

Avaliar a existéncia de praticas de planeamento e de gestdo dos activos
que fomentem actividades proactivas e condicdes adequadas para gerir
situacOes reactivas, com o objectivo ultimo de obter o maximo beneficio
dos activos existentes e prestar servicos adequados.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em fungao da
existéncia e implementacao de planos de operacdo e manutencao dos
activos de saneamento, bem como do seu nivel de desempenho
operacional.

6. Controlo e conformidade dos produtos finais

Avalia o nivel de prevencdo da poluicao e proteccao da saude publica
através do controlo da realizacdo de andlises aos produtos finais (aguas
residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade com a legislacao
aplicavel.

Percentagem das anadlises requeridas que foram realizadas e que estao
conformes com a legislagdo em vigor, quer em termos de numero de
parametros e periodicidade de monitorizagdo, quer em termos do
cumprimento dos limites constantes na legislagao.

7. Cobertura de custos

Avalia o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos
econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade da entidade
gestora para gerar meios proprios de cobertura dos custos que decorrem
do desenvolvimento da sua actividade.

Racio entre as receitas provenientes da tarifa de saneamento e outros
rendimentos, e os custos totais associados aos servicos de saneamento
da entidade gestora.



8. Satisfacao dos utentes

Avaliar o nivel de adequacao da interface com os utentes no que respeita a
resposta da entidade gestora a reclamacodes e sugestdes que lhe sdo dirigidas
referentes a qualidade e a facturacdo dos servicos bem como ao nivel de

atendimento prestado.

Percentagem de reclamacgdes e sugestdes escritas (incluindo aquelas que
parecem ser infundadas) que foram objecto de resposta escrita por parte da

entidade gestora num prazo nao superior a 20 dias.

ANEXO VI
Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de
Saneamento
Indicadores _Pres_ta?gao Prest_agao Prestagao
insuficiente | mediana boa
1. Acesso a saneamento seguro . . .
e inclusivo (%) [0; 50[ [50; 80[ [80; 100]
2.Apoio aos servigos de [0; 50] [50; 80] [80: 100]
saneamento
g.Adequagao de recursos [0; 60[ [60; 85] [85: 100]
umanos
4.Conhecimento infraestrutural [0; 50[ [50; 80[ [80; 100]
5.PIan(-?amento e desempenho [0; 50[ [50; 80] [80: 100]
operacional
6.Contro|o_ e ;onformldade dos [0; 80[ [80: 100[ 100
produtos finais
[0; 70[ou | [70; 100[
7.Cobertura de custos 1120, +inf[ 0u1]2101]0; [100; 110]
8.Satisfacao dos utentes [0; 75] [75; 90[ [90; 100]

Tabela 61:Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento




ANEXO VII

Resumo de Dados Complementares (2020) e de Reporte (2021) do

Saneamento
Tabela 62: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Maputo

ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

1
c.1. Populacao servida por latrina melhorada, bloco Sanitario Comunitario ou equivalente | Habitantes 322,456 322,456
c.1. Populacao servida por latrina melhorada (ou equivalente) ou por fossa séptica Habitantes 764,341 764,341
c.1. Latrinas melhoradas ou outras instalacées de saneamento melhorado Latrinas 59,898 59,898
c.1. Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos o5 o5
c.1. Sanitarios publicos existentes Blocos NR NR
c.1. Fossas sépticas Fossas sépticas 159,474 159,474
c.1. Ligagoes domiciliarias Ligagoes 30,300 30,300
c.1. Alojamentos com servigo de drenagem de aguas residuais disponivel Alojamentos NR NR
c.1. Alojamentos com servigo de drenagem de aguas residuais efectivo Alojamentos NR NR
c.1. Adesso a rede de colectores Percentagem NR NR
c.1. Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento Alojamentos NR NR
c.1. Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem NR NR
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
c = Campanhas de informacao sobre comportamentos relacionados com o saneamento  Populacao NR )
c.2. Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populagao o o
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de saneamento Agregados - o
c.2. familiares
c.2. Operadores privados beneficiados com apoio da EG Operadores o o
cz! Operadores privados de gestao de lamas fecais Operadores 62 &8
c.2. Operadores privados de gestao de lamas fecais licenciados Operadores a6 a1
c.2. Camides de succéo licenciados e operacionais Camises 80 73
3 - ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
. Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de direcc&o Namero de o
Cc.3.i pessoal
Mulheres afectas aos servicos de saneamento em cargos de direcc&o g‘;‘;‘;ﬁ"a‘l’ de
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de operacao Namero de 34 34
Horas de
Numero de horas de formagao por pessoal formacao / NR NR
c.3.iv pessoal
Acidentes de trabalho Nuamero de NR NR
c.3.v acidentes
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
c.a. Comprimento total de colectores unitarios Quilémetros 70 70
c.a. Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais Quilémetros 13 13
c.a. Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais Quilémetros 19 19
c.a. Ramais de ligacao Ramais NR NR
- Estacoes
coa Estagdes elevatérias Cloorias 2 2
c.a. Caixas de visita Caixas de visita 2,850 2,850
c.a. Sarjetas Sarjetas 5,670 5,670
c.a. Emissarios Emissarios 12 12
Locais de
Locais de deposicao de lamas fecais deposicao de 1 1
C.4.ix lamas
Estacées de
Estacées de tratamento de lamas fecais tratamento de o o
c.4.x lamas fecais
Estacoes de
EstacSes de tratamento de aguas residuais tratamento de 1 1
c.4a. aguas residuais
. AutorizacSes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais AutorizagSes de o o
c. 4. descarga
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
" N " Novas ligacoes
c.5; Pedidos recebidos para ligagio a rede de colectores o s s4 36
. . Novas ligagses
cs. Novas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG oo adas s4 22
Pedidos recebidos para servicos de esvaziamento Esvaziamentos NR NR
c.s. solicitados
. Esvaziamentos efectuados pela EG Esvaziamentos o o
c.5.iv efectuados
C.5.v  Tempo médio entre os pedidos recebidos e a prestacéo do servico Dias NR NR
C.5.vi Comprimento da rede de colectores que foi alvo de manutencéo preventiva ou Quilémetros o o
c.s. Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais que foi alvo de manuteng&o  Quilémetros 35 35
c.s. Caixas de visita que foram alvo de manutengao preventiva ou planeada Caixas de visita 31 56
C.5. Sarjetas que foram alvo de manutencao preventiva ou planeada Sarjetas NR NR
C.5.x Namero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
= o . Ocorréencias de
c. .55 Inundacoes registadas na via publica e em propriedades Prtpiloiin NR NR
C.5.xii  Obstrugdes na rede de saneamento registadas Obstrucses NR NR
Acidentes de poluic&o imputaveis a servicos de gestio de lamas fecais Acidentes de NR NR
c.s. poluigdo
c.s. Tempo médio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposigado de lamas fecais funcionais deposigao de 1 1
C.5.xv lamas fecais
. . Estacoes de
. 5.3 EStacoes de tratamento funcionais Pty 1 1
C.5.xvii Aguas residuais tratadas Percentagem 0% 0%
C.5.3viii Produgaio de energia Percentagem 0% 0%
7 - COBERTURA DE CUSTOS
c.7. Receitas da taxa de autorizacao, por colocacao de sanitario movel por unidade Meticais 5652 o
c.7. Receitas da taxa por autorizag&io de construgao de sanitarios publicos e colectivos  Meticais NR NR
c.7. Receitas da taxa anual de autorizagéo de actividade de gestdio de lamas fecais Meticais NR NR
C.7.iv  Receitas de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Meticais o o
C.7.v  Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais NR NR
C.7.vi Receitas por novas ligacées a rede publica de saneamento e drenagem Meticais NR NR
C.7.vii  Receitas de actividades de desobstrucdo de ramais singulares Meticais NR NR
C.7.viii Receitas da taxa de autorizacgdo de instalagédo de ETAR privada Meticais o o
C.7.ix  Multas Meticais 161912,92 174700
C.7.x Outras receitas Meticais NR NR
C.7.xi Receitas totais Meticais NR NR
C.7.xii  Salarios e remuneracoes Meticais 11571663 16461945
C.7.xiii Investimento em infraestructuras Meticais NR NR
C.7.xiv Alocac&o para apoio a agregados familiares Meticais o o
C.7.xv Alocac&o para apoio a operadores privados de lamas Meticais o o
C.7.xvi Agua e electicidade Meticais NR NR
C.7.xvii Combustiveis e lubrificantes Meticais NR NR
C.7.>viii Material Meticais NR NR
C.7.xix Fardamento e calgado Meticais NR NR
C.7.5<  Outros bens Meticais NR NR
C.7.>d Manutencao e reparacéo de equipamento Meticais NR NR
C.7.>di Manutencgaio e reparacéo de infra-estruturas Meticais NR NR
C.7.xii Formagao Meticais NR NR
C.7.xiv_Outras despesas Meticais NR NR
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
(<KX Reclamacdes recebidas relativas a qualidade dos servigos prestados Reclamacoes NR NR
c.8. Reclamacdes recebidas relativas a facturagao do saneamento Reclamacoes NA NR
c.8. Reclamacdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacées NR NR
c.8. Tempo médio de resposta as reclamacées/sugestoes Dias NR NR
Nivel de Reporte 519 54%




Tabela 63: Dados Complementares e de Reporte do Sistema da Matola

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO
=.1 rorada, bloco sanitario como TO8, 314 TO8, 985
.1 1orada (ou equivakinte) ou por fomsa NR NR
.1 133,770 133,770
.1 o o
=1 Sanitérios pab 11z 11z
.1 Fossas septicas Fossas sépticas 124,233 124,233
.1 Ligaces domicil Ligacdes A A
=1 Alojarmentos com servigo de drenagerrn de agusas residuas Adcjarnenios A A
=1 Alcjamentos com servico de drenagern de aguas residos Adciarmenios A A
C.1.x  Adesfo a rede de colectores Porcentagem A A
C.1.x | Alojarmentos com sisterm:a de drenagem disponivel e sem tratamento Adciarnenios A A
C.1.xi  Acessibilidade fisica ao tratarmento Percentagem A A
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
[=5-] Campanhas de informacio sobre comportamentos relacionados com o Populag 8o o o
c.z Campanhas sobre o tarifa de saneasmento Populac So o 1,032,197
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados o o
c.z sanearmento faarmilizaress
c.z Operadores privados beneficisdos com apoio da EG Operadores o o
[=35-] Oneradores orivados de cgestio de kameas foecais Oneradores 1 1
C.2Z.vi | Operadores privados de gestSo de lamas fecais licenciandos Operadores 1 3
C.2.vii | CamiSes de succfo licenciados e operacionais 1 =
3 - ADEQUACAC DE RECURSO S HUMANO S
Poessoal da EG afecto aos servigos de saneamento em cargos de direccao :::;2::—: cles o o
PMulbesress safectos sos servicos de saneamento em cargo:s de direcs o Murmero de o o
perssoal
Poszoal da EG afecto aos servicos de saneamento em caraos de Murmesre de a s
Horas de
Nurmero de horas de formacio por pessonal formagao / o o
. Siv pessnonl
oo,  Aoidentes de trabaho :;‘i'::::l"u:“ 1 o
4 - CONHECIMENTO INFRAES TRUCTURAL
(=3 Comprirme Lnitdricos Cuilarmetros o o
c.a Comprirne meparativos de dguas residuasis Suilarmetros o o
c.a Comprirme separativos de Sguas pluviais Suilarmetras e e
c.a Ramais de ligacso Reaarneais o o
ca EstagSes elevatdrias Elz':flz:‘izs o MR
c.a Caixaas dle visita Caixaas cles visita NR NR
c.a Sarjetas Sarjetas NR NR
c.a Ernissdarios Ernissdarios o o
Locais de
Locais de deposicc de lameas fecais deposicio de o
c.4ix laarmzas
Exntagdes de
Extacdes de tratamento de amas fecais tratarnento de o o
c.4.x s fecais
Exntagdes de
Estagdes de tratamento de Sguas residouais tratamento de [s] (s]
(=] Aguas residuais
e a4 Autorizaces de descarga de efluentes de estab ::;“L;f:;“"‘ e o o
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
P Poedidos recebidos para ligacSo & rede de coleotores ::I:"‘“‘-_"di?“'zs LA LA
e s Movas ligacdes a rede de colectores realicadas pels EG :;‘::“lz;s::ﬂus (N7 A
Poedidos recebidos para servicos de esvasiamesnto Esvmasizarmes R R
solicitados
e 5, Esvazismentos efectusdos pek EG A NR
C.5.v  Tempo médio entre os pedidos recebidos e a prestascio do servico A LA
C.5.v | Comprimento da rede de colectores que foi abeo de manote o A
C.5.vi | Comprimento da rede de drenagerm de aguas ploviais que foi s s s
C.5.viii | Caixas de visits que foram alve de manutencio prewventivas oo planesadas A A
c.s Sarjetas que foram alvo de manutencio preventiva ou planeadas A A
C.5.x MNOmero de colapsos estruturais ocorridos R A
e 5 INundacees registadas na via pablics e em propriedades ﬁ:t':::“_juzs e A A
C.5.xi | Obstrucses rede de sanearmento registadas ObstrucGes NR A
e s Acidentes de poluicio imputb@wis o servigos de gestio de lamas fec gﬂlumd:‘ e NR A
c.s Tempo medio de resposts @ incidentes Heoaras NR A
Locais de
Locais de deposicSo de lamas fecais funcionais deposicio de A A
laarmaas Fecais
Estacdes de trotamento funcionsis EstagSes de A A
traataarmesrites
Aguas residuais tratadas Percentagem A A
Producio de energia Percentagem A A
COBERTURA DE CUSTOS
=7l i taaxes de saauto cai= o o
o7 A taaxs por autorizacio de constro cai= o o
o7 da taaxs snual de autorizacio de actividade de gestio de cai= o 18,000
o7 vidades de limpez:a de fossas sépticas e de kb cai= o o
c.7.v i taaxs de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados cai= o o
o7 por novas ligacses & rede pab cai= 30,000 1,500
.7 dder activi e ugAo de ramais si cai= o o
C.7 o A taaxs de sutorizacfo de instabcio de ETAR priveadas cai= o o
o7 ix cai= o o
c.7.x cai= o o
c.7.x cai= o 19,500
C.7.xi | Salrios e remuneraces cai= NR NR
.7 .xdii | Investirner fravestructuras cai= o o
C.7 v AlocacHo para apoio o agregsdos familisres cai= o o
C.7.0v | Alocacio pars apoio a operadores privados de lameas cai= o o
C.7.xvi | Aguas e electricidade cai= o o
:3'7"“" Combustiveis e lubrifica cai= o o
:?'7"“" PMastesrizal cais =] =]
C.7.xix Fardamento e calcado P o 214,935
C.7.xx | Outros bens P o o
C.7.i | Manutengio e reparacio de equipamento P o o
:3'7"““ ManutencSo e reparacao de infra-estroturas cais o o
C.7.xii | FormacSo = o o
C.7.xdv | Outras despesas = o o
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
c.s Reclarn & recebi reslaati a quali don servicos prestados NR NR
c.s Recla & recebi resl A facturacio do sanearmento R A
c.s Reclmacses recebidas ao nivel do atendimento NR NR
c.8 Termpeo rredio de r As reclimacs . & Diax NR NR
HNivel de Reporte 63%% 51 %%




Tabela 64 : Dados Com

1 - ACESSO A SANEANMENTO SEGURO

lementares e de Reporte do Sistema da Beira

Lot Y Populaciio servida por latrina melhorada. bloco sanitaric comunitario ou 129.202 129.202
=1 Populaciio servida por latrina melhorada (ou eauivalenta) ou por fossa 190.424 190 424
=1 Latrinas melhoradss ou outras instalacSes de saneamento melhorado 25.000 25.000
o1l Blocos sanitirios comunitarios existentes 15 15
Lo Sanitarics oublicos existentes 17 17
Lo Fossas séptic 12.000 12.000
1. Ligacdes domiciliarias 12,000 12,000
1. Aloiamentos com senvico de drenagem de aguas residuais disponivel 162,874 182,874
o1l Alojamentos com servico de drenagem de aguas residuais efectivo 12,000 12,000
1. AdesSo a rede de colectores T T
C.1.2  Alocjamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento Alciamentos 162,874 162,874
C.1.2di  Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem s s
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEANMENTO
Lo Campanhas de informacfio scbre comportamentos relacionados com o Pooulacdo 430 2.168
Lo Campanhas scbre a tarifa de saneamento PooulacSo o o
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados NR NR
Lo saneameantoc familiares
= Operadores privados beneficiados com apoioc da EG 27 27
C. Ooeradores orivados de aestio de lamas fecais 27 27
Lo Operadores privados de gestio de lamas fecais licenciados 10 11
= Camides de succdio licenciados e operacionais 10 11
3 - ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
= Pessoal da EG afecto aos senvigos de saneamento emn cargos de direcgdio (=] (=2
Mulheres afectas sos sernvigos de saneamento em cargos de direcgdo o o
Pessocal da EG afecto acs senvicos de saneamento e caracs de 212 212
MNOmero de horas de formagfio por pessoal 1 32
C. 3w
Acidentes de trabaho MNR 2
LS SV
4 - CONHECINENTO INFRAESTRUCTURAL
L} Comprimento total de colectores unitarios LA, LA,
L} Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais 168 168
L} Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais 100 100
C.4. Ramais de ligacdo 12,000 12,000
o Estagdes elevatdrias ol rice <+ <+
.4 Caixas de visita Caixas de visita 2.7465 2. 7465
L 2 Sarietas Sarietas 2.5325 2.5325
Lo X Emissarios Emissarics =] S
Locais de
Locais de deposigfSo de lamas fecais deposigiio de 1 1
ol lamas
. Estagdes de
Estagdes de tratamento de lamas fecais tratamento de 1 1
La-i %3 lamas fecais
Estagdes de
Estagdes de tratamento de aguas residuais tratamento de 1 1
C.4.4d aguas residuais
O i Autorizag Ses de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais ;:::ir;.:::goﬁ de MNR (=2
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
o5 Pedidos recebidos para ligagSo a rede de colectores m&i‘?m 25 22
o 5 MNovas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG mahg;?m 25 22
. Pedidos recebidos para servigos de esvasiamento gﬁ':z?;:ms 478 745
- Esvaziamentos efectuados pela EG Esvaziarnentos 368 727
C. Tempo medio entre os pedidos recebidos e a prestacSo do servico i 2 <+
Lo Comprimento da rede de colectores que foi ahvo de manutenc o preventiva MNR o
Lo Comprimento da rede de drenagem de aguas plhuviais que foi ahvo de NR 21
Lo Caixas de visita que foram aho de manutencSo preventiva ou planeada Caixas de visita 274 145
C. Sarjetas gue foram aho de manutenciio preventiva ou planeada Sarietas 1,208 2,055
C. MNOmero de colapscos estruturais ocorridos Colapsos 2 15
s - - P - Ocorréncias de
= Inundagdes registadas na via publica 2 em propriedades P —— 472 270
C. ChstrucSes Na rede de saneamento reaistadas CbhstrucSes 241 250
o Acidentes de poluicSio imputdneis a senvgos de gestio de lamas fecais ';glﬂilg'ctﬁ de MR MR
Lo Tempo medio de resposta a incidentes Horas NR MNR
Locais de
Locais de deposigSo de lamas fecais funcionais deposigiio de 1 1
[a =0 .¥4 lamas fecais
o5 e Estagdes de tratamento funcionais uF__;g?nC;?m;je o o
C.5.0di Aauas residuais tratadas Percentacem o o
C.5.xiviii ProducSo de energia Percentagem 0% 0%%
7 - COBERTURA DE CUSTOS
C.7.i Receitas da t=a de autorizacSo. por colocacdo de sanitario mével oor Meticais 10.000 50.000
C.7 tas da tsxa por autorizacio de construcSo de sanitdrios odblicos e Meticais 10.000 -
La-rg tas da tsxa anual de autorizacSo de actividade de aestiio de lamas Meticais 16.500 55.000
LSt tas de actividades de limoeza de fossas séoticas e de latrinas Meticais 182775 2.659.950
LSt tas da taxa de descaraa de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais 2.199.8732 2.188.275
C.7. tas por novas lioacdes & rede odblica de saneamento e drenacem Meticais 471.583 509.1832
LSt tas de actividades de desobstrucSo de ramais sinaulares Meticais 22 750 25.700
7. i = i = i Meticais o 102.500
C.7.0 Meticais 1.140.200 2.287.972
C.7. Meticais 55,929,951 22,920,817
C.7. Meticais 80,072,621 92,009,202
LS8 Salarios e remuneraces Meticais 21,618,214 | 27,106,222
LS8 Investimento em infrasstructuras Meticais 10,958,496 | 27,511,265
C.7.7v Alocagdo para apoio a agregados familiares Meticais o -
C. 7.2 AlocacSo para apoic a operadores privados de lamas Meticais o -
C.7.xd Agua e dgectricidade Meticais 5,274,282 5,427,700
C.7.xdi Combustiveis e lubrificantes Meticais 5,750,851 7.828,0232
C.7.»dii Material Meticais 1,842,872 1,825,511
C.7.xx Fardamento e calecado Meticais 401,183 2,180,923
SV .y Outros bens Meticais 1.044 898 F70.2532
C.7.0d Manutenciio e reparacdo de eaouipamento Meticais 2.6232.974 <4.099.2581
C. 7 .codi ManutencSo e reparacdo de infra-estruturas Meticais 724.857 1.174.297
Lo Formac&o Meticais 259.239
[ 7 v Catras despesas MMeticais 22740 175 14 085 338
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
Lo Reclamac Ses recebidas relativas a gualidade dos senvicos prestados Reclamactes 119 2332
C. Reclamaces recebidas relativas a facturacdo do saneamento Reclamacdes o o
C. Reclamac es recebidas ac nivel do atendimento Reclamacdes o =]
C. Tempo medio de resposta &s reclamac Ses/sugestSes Di =2 4
Nivel de Reporte 1 1




Tabela 65: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Quelimane

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO
=1 1orada, bloco sanitErio cormunitano oo R R
.1 1orada (oo equivalentes) ou por fossa NR NR
.1 stalagSes de saneamento melhorasdo NR NR
.1 itAricos existentes o o
.1 27 27
.1 Fomsas seplicas NR NR
.1 LigagSes o NR
.1 Adcjarnentos NR NR
.1 Adcjarnentos NR NR
=1 S tooress Peorcentagem NR NR
=1 on com sistermna de drenagemn disponivel e soem tratamento Adcjarmnentos A A
[ coacdes fisico so tratarme Percentsgem A A
- APOIO ADS SERVICOS DE SANEAMENTO
[=3=1] Campanhaz de informacio sobre comportamentos relacionados com o R R
c.z Carmpanhas sobre o tar rmento NR 246,012
Agregados familiares beneficisdos com melhoria de tecnologias de Agregadas o o
c.z sranearmento faarmilizaress
C.Ziv  Operadores privados beneficisdos com apoio da EG Operradores o o
[=3-Rv Oporadores privados de gestao de kwmas fecais Operradores: 3 3
C.Zwvi  Operadores privados de gestSo de kmas fecais icenciados Operadores: o 1
C.Zovii | Camides de succHo indos e operacionais Carnides o 1
- ADEQUACAC DE RECURSO S HUMANO S
. Pesszoal da EG afecto aos senigos de saneamento em cargos de direcgio |HUMere de =
(=301 pemnonl
e = Mulheres afectss sos senvigos de saneamento em cargos de direceio ::':2:': che = =
(=<1 Pessoal do EG afecto aos servcos de saneamento em cargos de MNiirmesre des 16 18
Horaas de
MNarmero de horas de forrmacio por pessoal formagaa / o o
(=3 oy
Acidentes de trabalho Marnero de MR NR
[=R<RY tenes
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
(=3} o total de coksclores unitarios Cuilarmetros 15 15
(=3 to total de cokiclores separativos de Sguas residosis Suilrmestres NR NR
(=3 o total de cokiclores separativos de Sguass pluviais Suilrmestres 36 36
(=3 Raarmais de ligagao Resrmaais NR NR
e EstaagGes elovaldrias EZ‘::"IZ::ZS o o
(=3 Casinas des wisita Casixaas e wvisita 7e 7E
(=3 Saarjetas Sarjetas 384 34
(=3 Ernissarias Ermissdarios R R
Locais de deposicio de amas fecais o o
c.4ix
EstagSes de
Estages de tratamento de karmas fecais tratarnento de o o
C.a.x arreas fecais
EstagSes de
Estagdes de tratamento de Sguas residuais tratarnento de o o
.4 =i SAguas residusis
. Autorizacoes de descargs de ofluenies de estabolecimentos AutorizacSes de R R
.4 xii dersseareges
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
P Pedidos recebidos para ligacSo & rede de colectores S;;:“:__"L"?::’“':s R NR
P PMowvas ligacdes & rede de colectores realizadas pels EG L'\_";"u‘:“lz;i_“:ﬂus (N7 A
Pedidos recebidos paras servigos de eswvaziamento NR 214
Esvaziamentos efectuasdos pela EG e s o Zo00
C.5v  Tempo me entre os i recebi e n prestacic do servico Drizas A NR
C.5.vi to da rede de colectores gue foi alve de manutencio preve Sl rmetros A A
.5 to da rede de drensgem de Sgoss plovi Ques foi alve de Sl rmetreos NR NR
C.S.viii | Caixas de visits que foram abve de manutenco preventivis oo planesadas Casixaam e wvisita NR NR
c.5. Sarjetas que foram abvo de manote © preventivs ou planesds Sarjetas NR NR
c.5.x MNarmero de colapsos estruoturais ocorridos Colapsos NR NR
e 5. IPuUndacSes registadas na via pablica e em propriedades DILJ"::::ELE‘;S che MR MR
C.5.xii  ObstrucSes na rede de sanearmento registadas ObstrucGes NR NR
e g Acidentes de poluicSo imputhveis & servicos de gestSo de bmas fecais NR NR
C.S.xiv | Tempo meédio de resposts o incidentes NR NR
Locais de deposicSo de lamas fecais funcionais A A
.5
| EstagSes de tratarmento funcionais A A
.5 xwvi traataarmes i=]
C.5.xvii | Aguas residusis tratadas A LA
©. 5. xviii Prod o e energis A A
7 - COBERTURA DE CUSTOS
(=3 it de aulorizacso, por colocacio de sanitario movel por NR =.000
o7 claa o A A
o7 claa de sutorizaco de actividoade de gestSo de Bmas o NR
o7 der sctividades de limpeza de fossas septicas e de kb o 401,560
7. A s de descoargs de kamas fecais A A
o7 por novas ligoacSes & rede pab der saneamento e drensgem A A
o7 e sacti clex vcfo de rarmais singulares A A
o7 A taas de autorizacSo de instalac@o de ETAR privesda o o
o7 o NR
7. NR NR
7. NR NR
o7 1,287,230 1,683,950
o7
o7 o o
o7 o o
.7 19,593 19,595
=7 o 360,000
=7 117,225 o
=7 84,100 o
=7 NR NR
=7 NR NR
=7 o o
=7 Formagao o o
C.7.xiv | Outras despesas o R
- SATMISFACAD DOS UTENTES
[== Ses recebi reslati 3 quah don servicos prestados NR R
(=3 Sew: recebi resl A facturacio do sanearmento NR NR
(=3 farmmic Ses recebidas ao nivel do astendimento NR NR
[=3 Terrmpo rmeédio de As reclarmee & o NR
FrLYN 43%




Tabela 66: Dados Com

lementares e de Reporte do Sistema de Tete

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

c. Populacdio servida por latrina melhorada, bloco sanitdrio comunitario ou Habitantes NR NR
. Populacfio servida por latrina melhorada (ou eauivalente) ou por fossa Habitantes =3 (=3
. Latrinas melhoradas ou outras instalacdes de saneamento melhorado Latrinas 145.254 145.3254
. Blocos sanitdrios comunitdrios existentes Blocos NR NR
C. Sanitarios publicos existentes Blocos MNR N
C. Fossas sépticas Fossas sépticas MNR NR
C. Ligacdes domiciliarias Ligacdes NR MNR
. Alpiamentos com servico de drenacem de Sauas residuais disoonivel Aloiamentos NR NR
. Aloiamentos com servico de drenacem de douas residuais efectivo Aloiamentos NR NR
C. AdesSio & rede de colectores Percentagem NR N
C. Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento Alojamentos NR NR
c. Acessibilidade fisica so tratamento Percentagem O%s O%s
2 - AF'D|D AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
c. Campanhas de informacfo sobre comportamentos relacionados com o Populacio NR NR
c. Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacio (o] 207.3328
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados o o
. saneamento familiares
c. Operadores privados beneficiados com apcio da EG Operadores o o
c. Operadores privados de gestio de lamas fec Operadores NR NR
c. Operadores privados de gestio de lamas fecais licenciados Operadores NR NR
c.2. Camides de succio licenciados e operacionais Camibes NR NR
3 - ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
Pessoal da EG afecto aos servigos de saneamento em cargos de direcgdo I;I:;;z:]: de pel pel
Mulheres afectas aos servigos de saneamento em cargos de direcgdio I;I:;;z:]: de o o
Pessoal da EG afecto aos servicos de sansamento em caraos de MNumero de 25 26
Horas de
MNumero de horas de formagdo por pessoal formacgdo / MR 2
C. 3w pessoal
c.a. Acidentes de trabalho Nimero d= NR NR
4 - COMHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
c.4 Comprimento total de colectores unitarios Quilédmetros 7 7
c.4 Comprimento total de colectores separativos de Sauas resi Quilédmetros o o
c.4 Comprimento total de colectores separativos de aguas pluvi Quilédmetros 2 2
C.4 Ramais de ligacio Ramais MNR MNR
e . Estagdes
c.a Estagdes elevatorias alevatorias o o]
c.4 Caixas de visita Caixas de visita NR NR
c.4 Sarietas Sarietas NR NR
C.4 Emissarios Emissarios MNR MNR
Locais de
Locais de deposigdo de lamas fecais deposigdo de o o
C.odlix Eamas
Estagdes de
Estagdes de tratamento de lamas fecais tratamento de (o] o]
C.od.x lmamas fecais
Estagdes de
Estagdes de tratamento de dguas residuais tratamento de o o
C.d.xi Sauas residuais
. 4 xii Autorizagdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais gtorlmger de o o
- xii scarga
S - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
o5 Pedidos recebidos para ligagfio & rede de colectores ;I;’I:’:Ifal‘;gaz‘;'c’ﬁ N NR
.50 MNovas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG :;;‘:33;'3:5905 NR NR
c.5. Pedidos recebidos para servigos de esvaziamento gl:f::;r::ntog NR NR
c.5 Esvaziamentos efectuados pela EG eFjﬁ:;ﬁl:&zntoE NR o
C.5.v Tempo meédio entre os pedidos recebidos e a prestacio do servco Dias NR MNR
C.5wvi Comprimento da rede de colectores gue foi alvo de manutencio preventiva Quilémetros NR NR
c.5. Comprimento da rede de drenacem de aauas pluviais aue foi aho de Quilédmetros NR NR
c.5. Caixas de visita aue foram alvo de manutencio oreventiva ou olaneada Caixas de visita NR 20
C.5. Sarietas que foram alvo de manutencio preventiva ou planeada Sarjietas NR NR
C.5. MNumero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
.5, Inundagdes registadas na via publica e em propriedades ﬁz?.:;::g;zE de NR NR
.5 Obstrucdes na rede de saneamento reaistadas Obstrucdes NR NR
o5 Acidentes de poluigdo imputaveis a servigos de gestdio de lamas fecais Acidentes de N NR
-5. poluicSo
C.5. Tempo medio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposigdo de lamas fecais funcionais deposigdo de A MA
c. lmamas fecais
o Estagdes de tratamento funcionais n_&tag.c:eE de A MNA
. N atamento
c. Aguas residuais tratadas Percentagem A, MNA
C.5. Producio de energia Percentagem MNA MNA
7 - COBERTURA DE CUSTOS
C. da taxa de autorizacdo, por colocacdo de sanitaric mavel por Meticais o o
C. da taxa por autorizacdo de construcdio de sanitarios publicos e Meticais o o
. da taxa anual de autorizacio de actividade de aestio de lamas Meticais NR NR
. de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Meticais NR NR
c. da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais o o
C. por novas ligagdes a rede publica de saneamento e drenagem Meticais MNR MNR
c. de actividades de desobstruciio de ramais singulares Meticais o o
. da taxa de autorizacio de instalacfo de ETAR orivada Meticais o o
C. Meticais NR NR
. Cutras receitas Meticais NR NR
c. Receitas totais Meticais NR NR
C. Salarios e remuneracdes Meticais MNR MNR
c. Investimento em infreestructuras Meticais NR NR
. Alocacio para apcio a aarecados familiares Meticais o o
. Alocacio para apoio a operadores orivados de lamas Meticais o o
. Agua e electricidade Meticais NR NR
c. Combustiveis e lubrificantes Meticais NR NR
c. Material Meticais NR NR
C. Fardamento e calcado Meticais NR NR
. Cutros bens Meticais NR NR
. Manutencio e reparacido de eauipamento Meticais NR NR
C. Manutencfo e reparacido de infra-estruturas Meticais MNR N
c. Formacdo Meticais NR NR
C.7.xiv_Outras despesas Meticais NR NR
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
c.8 Reclamacdes recebidas relativas a gualidade dos servicos prestados Reclamacdes NR NR
C.8. Reclamacdes recebidas relativas a facturacSo do saneamento Reclamacdes A LA
C.8 Reclamacdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacdes MNR N
.8 Temoo medio de resposta s reclan Ses/sugesties Dias N NR
Nivel de Reporte 28% 32%




Tabela 67: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Nam

el

- ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

LS I PooulacSo servida oor latrina melhorada. bloco sanitario Habitantes MNP MNP
.1 PooulacSo servida oor latrina melhorada (ou eauivalente) ou por  Habitantes 258820 258 820
=1 Latrinas melhoradas ou outras instalacdes de saneamento Latrinas MNP MNP
(o | Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos (o] (o]
(o | Sanitarios publicos exdstentes Blocos 29 29
(o | Fossas sépticas Fossas septicas 5,400 5,400
(o | Ligacdes domiciliarias Ligacdes MNR MR
C.1 viii Alojamentos com servico de drenagem de aguas residuais Al mentos N N
C.1lix Alojamentos com servico de drenagem de aguas residuais Alojmmentos MNP NR
o1 AdesSo & rede de colectores Percentacem MNR MNR
o1 Aloiamentos com sisterma de drenacgem disoonivel e sem Aloimmentos MNP MNP
Ol i A ibilidade fisica ao tratamento Percentacgem o o
- APOIO AOS SERVICOS DE SANEANENTO
L] Campanhas de informaciio sobre comportamentos relacionados  PopulacSo 240,341 244,495
(o] Campanhas sobre a tarifa de saneamento PopulacSo o 563,212
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias  Agregados o o
L] de saneamento familiares
= COwoeradores orivados beneficiados com apoio da EG Coeradores o o
(o] Creradores orivados de oestSo de lmmnas fen Caeracdores NP NP
L] Ooeradores orivados de aestio de lamas fecais licenciados Croeradores N =2
[ Camides de succo licenciados e operacionais Camidbes N =2
3 - ADEG“JACAO DE RECURSOS HUMANOS
Pessoal da ES afecto aos sendgos de saneamento em cargos MNamero de 5 5
[a-Sc W | de direccSo pessoal
Mulheres afectas sos servigcos de saneamento em cargos de MNamero de 4 4
(oS direccio pessoal
LS8 Pessoal da ES afecto aos sendcos de saneamento em caraocs MNamero de <1 <1
Horas de
MNamero de horas de formagiio por pessoal formacio / MNR =]
L Y VS pessoal
o o,  Acidentes de trabalho Humers de NR NR
A4 - CONMHECINENTO INFRAESTRUCTURAL
Lo N Comprimento total de colectores unitarios Cuildmetros o o
=4 Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais Quildmetros o o
L3 N Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais CQuildmetros 22 22
C.div  Ramais de liaacSo Ramsis 520 520
I Estacdes elevatdrias EIS‘E‘;‘E,:E;EE'.S (o] o
LS RV 1 Caixas de visits Caixas de visita S13 S13
LS RV Sarietas Sarietas 47s 47S
C .3 viii Emissarios Emissarios =] =]
Locais de
Locais de deposiciio de lamas fecais deposicSo de o o
Coix lamas
Estacdes de
Estacdes de tratamento de lamas fecais tratEmento de o o
g lamas fecais
Estacdes de
Estacdes de tratamento de aguas residuais tratzarmento de (o] o
Lo 3% Sauas residusis
Autorizacgdes de descarga de efluentes de estabelecimentos AutorizacSes de MNE =
Ol industrigis descaras

S - PLAMNEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL

MNovas ligacbes

o .5 Pedidos recebidos para ligag&o a rede de colectores solicitadas NP a1
o.5ii MNovas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG 2;?3;3:3025 NP i=]
.5, Pedidos recebidos para servigcos de esvaziamento iﬁmﬂz‘:ntﬂs NP NP
C.5.iv Esvaziamentos efectuados pela EG EFSE.GE‘ZMI:dI |D|e5nu:|s o o
= 5w Termpo medio entre os pedidos recebidos e a orestacio do Dias N MNP
LS =RV Comoprimento da rede de colectores aue foi alvo de manutencio  Cuildmetros N o
.5 Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais gue foi Quildmetros MNP 5
.5 Caixas de visita gue foram alvo de manutencio preventiva ou Caixas de visita o o
C.5.ix Sarietas gue foram alvo de manutencio preventiva ou planeada Sarietas N 210
C.5.x¢ MNamero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos MNP NR
= Inundagdes registadas na via publica e em propriedades ﬁgg:;‘g;ass de MNP NP
. 5. CbhstrucHes na rede de saneamento registadas Chstruces MNP NP

Acidentes de poluicSo imputiveis a servicos de gestio de lamas  Acidentes de N N
C.5.xdii fecais poluicio
S5 v Ternmpo medio de resposta a incidentes Horas MNP MNP

Locais de

Locais de deposiciio de lamas fecais funcionais deposicSo de LA LA
LS = LV lamas fecais
C .5 s0d Estacdes de tratamento funcionais E:E‘;D?‘E;Dde [N [N
C.5.:0di Aguas residuais tratadas Pearcentagem (RN (RSN
.5 x0dii ProducSo de energia Percentagermn [ PN [N

¥ - COBERTURA DE CUSTOS
.7 Receitas da t=oa de autorizacio. por colocacSo de sanitario MNMeticais o] o
LS8 Receitas da t=ea por autorizacSo de construcio de sanitarios MNMeticais o] o]
LS8 Receitas da t=oa anual de autorizacSo de actividade de gestio MNMeticais o 15,000
=7 Receitas de actividades de limpeza de fossas septicas e de MNMeticais o o
Loy g8 Receitas da t=x= de descarga de lamas fecais nos pontos MNMeticais (] 20,000
LSS Receitas por novas ligacdes & rede pdblica de saneamento e MNMeticais o 226,450
=7 Receitas de actividades de desobstruciio de ramais singulares MNMeticais o o
LSS Receitas da t=oa de autorizacio de instalacSo de ETAR privada Meticais o o
LN MNultas MNMeticais o o
=7 Cutras receitas MNMeticais o 45 572 3568
=7 Receitas totais MNMeticais o 45 943 2808
.7 Salarios e remuneracdes MNMeticais MNP MNR
=7 Investinmento em infrasstucturas MNMeticais o o
=7 Alocacio para accio a aareaados familiares MNMeticais o o
=7 Alocacio para accio a operadores orivados de lamas MNMeticais o o
=7 Aoua e electricidade MNMeticais 45 743 152.082
.7 Combustiveis e lubrificantes MNMeticais o 104,875
=7 i Material MNMeticais 241,915 S06, 1443
.7 Fardamento e calcado MNMeticais 247,450 718,825
C.7 .00 Cutros bens MNMeticais o 74,900
C.7.30d NManutencio e reparacio de equipamento MNMeticais (] 259,500
C.7.30di Manutencio e reparacio de infra-estruturas MNMeticais (] 503,202
C.7 .yl Formacio MNMeticais o o
CLF xiv Cutras deso MNMeticais 219 755 2. 212 082
8 - SAMISFACAO DOS UTENTES
L3t = | Reclamacdes recebidas relativas & gualidade dos servicos Reclamacdes MNP N
L3t =% Reclamacdes recebidas relativas & facturacio do saneamento Reclamacdes (RN N
[a-gt=1 Reclamacdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacdes MNR MR
[a-3t-1 Te medio de resposta as reclamacSes/sugestHes Dias MNR MR
Nivel de Reporte S59% FTO%%
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"Por Um Servico de Agua e Saneamento,
Centrado na Satisfagdo do Consumidor "




