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NOTA PREVIA

Relatdrio que temos a honra de publicar faz o balango da evolugao do

servico publico de abastecimento de dgua e saneamento num periodo

de 6 anos. Também analisa as tendéncias do servico prestado ao consu-

midor e aborda os principais desafios e perspectivas para a melhoria e
sustentabilidade do servico.

No periodo em analise o servigo foi caracterizado por flutuagées acentuadas,
algumas vezes com tendéncia a regredir. As mudancas climaticas em parte con-
tribuiram para este desempenho.

O que gostariamos de deixar aqui registado é a necessidade de uma reflexao
conjunta para o desenvolvimento de estratégias e abordagens que ajudem a mel-
horar o desempenho dos prestadores do servigo publico de abastecimento de
agua e saneamento com o foco na transformagao das infraestruturas em servigos,
tendo em vista o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Suzana Saranga Loforte

Presidente do Conselho de Administragao

«~

Tor ’Z/m y@bﬂp@ de 0@@/@ e Sancamente,
Coentrade na Satisfacie do Consumidot
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SUMARIO EXECUTIVO

accao regulatéria em Mogambique remota de 1998 com a criagdo do Conselho de Regu-

lagdo do Abastecimento de Agua (CRA) através do Decreto n.2 74/98, de 23 de Dezembro.

O CRA surge no quadro das reformas do Sector de Aguas e no espirito de separacdo de

funcgdes entre os drgaos que definem as politicas, que exercem a coordenacgao de investi-
mentos e gestdo de patrimdnio e os que regulam o servico de abastecimento de 4dgua, tendo como
base o Quadro de Gestdo Delegada (QGD) aprovado pelo Decreto n.2 72/98, de 23 de Dezembro.
Estas reformas tinham também em vista, a criacdo de um ambiente favoravel a participa¢do de en-
tidades de direito privado na gestdo e exploracdo de sistemas publicos de abastecimento de agua.
Nesta perspectiva, foram criados, entre outros drgaos, o Fundo de Investimento e Patrimdnio de
Abastecimento de Agua (FIPAG) através do Decreto n2 73/98, de 23 de Dezembro, entidade respon-
savel pela gestdo do patrimdnio e do programa de investimento publico e privado nos sistemas
de abastecimento de agua nos principais centros urbanos, promovendo a sua gestdo auténoma
através da cessdo de exploragdo a operadores privados.

As reformas na estrutura administrativa para a provisdao do servico publico de abastecimento de
agua e saneamento, principalmente com a criagdo da Administra¢do de Infra-estruturas de Abas-
tecimento de Agua e Saneamento (AIAS) e a aprovacdo do Regulamento de Licenciamento dos
Fornecedores Privados de Agua (FPA) ditaram a evolug¢do da ac¢do regulatéria conforme a tabela
em anexo (Anexo 1).

O alargamento do mandato do CRA para regular os sistemas secunddrios geridos pela Adminis-
tracdo de Infra-estruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento (AIAS) foi aprovado em 2011,
tendo assim em 2020 uma experiéncia de regulacdo acumulada de 9 anos. A AIAS tem a respon-
sabilidade de promover a gestdao autdnoma, eficiente e sustentdvel dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e drenagem de aguas residuais e pluviais das Cidades e Vilas.

A extensa do mandato para a regulacdo de todo o servico publico de abastecimento de dgua e
saneamento, incluindo os sistemas de abastecimento de 4gua nas zonas rurais e dos Fornecedores
Privados de Agua (FPA), foi aprovado em 2019, com a criacdo da Autoridade Reguladora de Aguas,
Instituto Publico (AURA, IP), por Decreto n? 8/2019, de 18 de Fevereiro, representando uma ex-
periéncia de regulacdo de 1 ano relativamente a 2020.

Na expans3o da ac¢do regulatéria ha a destacar o Programa Nacional de Abastecimento de Agua
e Saneamento Rural (PRONASAR) que atende as necessidades de abastecimento de dgua e sanea-
mento nas zonas rurais, o que contribui grandemente para o incremento do nimero de sistemas
por regular, cuja gestdo esta a cargo da Direc¢do Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamen-
to (DNAAS), e é implementado pelas Direc¢Ges Provinciais de Obras Publicas (DPOP).

Embora o mandato para a regulagdo de todo o servigco publico de abastecimento de agua e sanea-
mento tenha sido estabelecido em 2019, o Decreto no 51/2015, de 31 de Dezembro, que aprova o
Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de Agua Potavel por Fornecedores Privados de
Agua (FPA), remete ao Regulador a responsabilidade de se pronunciar sobre a qualidade do servigo
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prestado pelos FPA, incluindo a aprovacgao de suas respectivas tarifas. A aprovacao do referido De-
creto, € em reconhecimento da importancia dos FPA na complementaridade do servico publico de
abastecimento de agua. O Decreto estabelece o regime, os requisitos e os procedimentos aplicaveis
a prestacao do servico de abastecimento de agua potavel por fornecedores privados.

O Relatério Retrospectivo 2015-2020 é elaborado reflectindo as atribui¢gdes do Regulador enquan-
to CRA sem, contudo, ignorar a actual atribuicdao enquanto AURA, IP e apresenta os resultados do
desempenho das Entidades Reguladas (ER) de abastecimento de agua e a evolucdo da regulacdo
do saneamento.

A avaliacdo dos sistemas de abastecimento de agua é feita com base em 11 indicadores estabel-
ecidos nos Boletins de Avaliacdo da Qualidade do Servico (BAQS), nomeadamente (i) Cobertura
Total; (ii) Tempo Médio de distribuico; (iii) Agua Ndo Contabilizada; (iv) Taxa de Cobranca Total;
(v) Numero de Trabalhadores Por 1000 Ligac¢des; (vi) Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
(vii) Reclamacgdes Respondidas; (viii) Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes; (ix) Facturacdo
com Base em Leituras Reais; (x) Percentagem de Parametros Controlados e (xi) Conformidade dos
Parametros Controlados. Para os sistemas principais (Centros Urbanos) a avaliacdo por BAQS é
complementada pelo indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER).

Para a elaboracdo do relatério, a AURA, IP conta com a informacdo submetida pelas Entidades
Reguladas cujo processo de recolha de dados e validacdo necessita de aprimoramento de modo a
assegurar maior consisténcia e fiabilidade.

De referir que os instrumentos para avaliacdo do desempenho dos sistemas de abastecimento de
agua nas zonas rurais, dos fornecedores privados de dgua e dos sistemas urbanos de saneamento
encontram-se ainda na fase de concepcao.

O desempenho dos Sistemas Principais de abastecimento de dgua foi caracterizado por flutuagdes
acentuadas e com tendéncia a regredir, nalguns indicadores importantes. O indicador Cobertura
Total regrediu em 10% na Regiao de Maputo, ao sair de 64% em 2015 para 54% em 2020, em 11%
na Regido Sul ao sair de 64% em 2015 para 55% em 2020 e em 10% na Regidao Norte, ao sair de 64%
em 2015 para 54% em 2020.

O indicador Agua n3o Contabilizada deteriorou em 11% na Regido de Maputo, ao sair de 44% em
2015 para 55% em 2020, em 13% na Regido Sul ao sair de 37% em 2015 para 50% em 2020, e em
16% na Regido Norte ao sair de 34% em 2015 para 50% em 2020.

Os resultados da analise do IDER mostram que apenas 3 sistemas nomeadamente Xai-Xai, Lichinga
e Cuamba apresentaram um desempenho mediano. O IDER do Sistema de Xai-Xai cresceu em 6%,
ao sair de 55% em 2015 para 61% em 2020, o de Lichinga em 5%, ao sair de 48% em 2015 para 53%
em 2020, de Cuamba cresceu em 5%, ao sair de 38% em 2015 para 43% em 2020.
O IDER dos restantes 12 sistemas regrediu significativamente de desempenho, sendo de destacar o
sistema de Tete que regrediu em 41%, ao sair de 66% em 2015 para 25% em 2020, o de sistema An-
goche que regrediu em 39%, ao sair de 75% em 2015 para 36% em 2020 e o de sistema de Maxixe
que regrediu em 27%, ao sair de 54% em 2015 para 27% em 2020.

| 4
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O resultado acima reportada constitui um desafio, uma vez que, os indicadores em referéncia
podem afectar directamente a continuidade e sustentabilidade do servico. Esta situacdo podera
estar em parte relacionada com os desafios macroecondmicos que o Pais esteve sujeito nos difer-
entes anos do periodo em andlise, mudangas climaticas e os impactos da pandemia do COVID19
em 2020.

No entanto, também ha alguns resultados encorajadores, como o caso da Cobertura Total que
cresceu em 6% na Regido Centro, ao sair de 64% em 2015 para 70% em 2020; a Conformidade dos
Parametros Controlados que cresceu em 7% na Regido Sul, ao sair de 78% em 2015 para 85% em
2020, em 6% na Regido Centro, ao sair de 92% em 2015 para 98% em 2020, e em 6% na Regido
Norte, ao sair de 65% em 2015 para 71% em 2020.

Relativamente aos Sistemas Secundarios, constata-se que os resultados também mostram que no
geral o desempenho foi caracterizado por flutuages. Os resultados do conjunto dos sistemas ana-
lisados de forma agregada mostram que o indicador (i) Cobertura Total cresceu em 17%, ao sair de
22% em 2015 para 39% em 2020; (ii) Conformidade de Parametros Controlados cresceu em 11%,
ao sair de 81% em 2015 para 92% em 2020; e (iii) Agua n3o Contabilizada regrediu em 7%, ao sair
de 35% em 2015 para 42% em 2020.

Os desafios para o alcance da sustentabilidade financeira das Entidades Reguladas de abasteci-
mento de agua sdo comuns, tanto para os sistemas principais como para os sistemas secunddrios.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais em 2020 para os Sistemas Principais esteve em média
na ordem dos 0.87 enquanto que, nos Sistemas Secundarios esteve em média, na ordem de 0.97.
Nenhum Sistema urbano atingiu o valor de referéncia de 1.15.

Com o aumento da procura de dgua, a contribuicdo do sector privado na provisdo do servico de
abastecimento de agua se mostra cada vez mais relevante.

Dados do Sistema de Informagdo Nacional de Agua e Saneamento (SINAS) indicam que existem
mais de 1800 sistemas privados de abastecimento de dgua. Importa destacar que prevalece o de-
safio no licenciamento dos FPA, o que dificulta o processo de mediacao de conflitos entre os For-
necedores Publicos e os Fornecedores Privados e mesmo entre eles. A avaliagdo do desempenho
dos FPA ndo é feita ainda de forma estruturada, estando em curso ac¢des para o estabelecimento
do Regime de Regulacdo e os respectivos instrumentos regulatorios.

Actualmente, a regulagdo incide fundamentalmente na aprovagao da Tarifa Maxima de Referéncia
e na mediacdo de conflitos entre operadores. A monitoria que tem sido feita a estes fornecedores
mostra que ha fornecedores que prestam um bom servigo e outros que ndo o fazem.

No periodo em analise foram feitos investimentos significativos pelo PRONASAR e PRAVIDA para a
expansao do servico de abastecimento de dagua nas zonas rurais tendo através destes programas
sido construidos mais de 1600 sistemas. A semelhanca dos FPA, estdo em curso ac¢des para a uma
efectiva regulacao do servico de abastecimento de agua nestas zonas.
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Os resultados do inquérito relativos a Satisfacdo dos Consumidores que beneficiam do servico pre-
stado pelos Operadores dos sistemas de abastecimento de agua principais e secundarios, indicam
gue de um modo geral, predomina o sentimento de satisfacdo pelo servico prestado embora haja
registo de consumidores que reportaram estar muito insatisfeitos. Importa realcar que este inqué-
rito ndo foi realizado em 2020 devido a limitagdes impostas pelo COVID19.

As accles para avaliacdo do Servico de Saneamento progrediram durante o periodo 2015-2020
com o desenvolvimento dos Quadros Regulatdérios e os respectivos indicadores de avaliagao de de-
sempenho que compreendem (i) o Acesso ao Saneamento Seguro e Inclusivo (ii) o Apoio ao Servico
de Saneamento (iii) a Adequac¢do dos Recursos Humanos (iv) o Conhecimento Infra-estrutural (v) o
Planeamento e Desempenho Operacional (vi) o Controlo e Conformidade dos Produtos Finais (vii)
a Cobertura de Custos e (viii) a Satisfacdo dos Utentes. Para este periodo foram apenas planificadas
acgles de capacita¢do junto de 6 Municipios nomeadamente Maputo, Matola, Beira, Tete, Queli-
mane e Nampula por forma a se apropriarem dos termos e condigdes conducentes a regulagao do
servico e a cobranca da Tarifa de Saneamento.

O presente relatério revela que os factores macroeconimos e as mudangas climaticas, impdem
gue sejam tomadas medidas inovadoras e coordenadas por parte das Entidades Reguladas, do
sector privado, do Regulador e dos parceiros de coopera¢dao de modo a assegurar um melhor de-
sempenho do Sector de abastecimento de dgua e saneamento para o alcance dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel.
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1. INTRODUGAO

Em conformidade com a alinea g) do artigo 7 do Decreto n.2 8/2019, de 18 de Fevereiro,
é atribuida a AURA, IP, a responsabilidade de avaliar e disseminar ao publico os relatéri-
os perioddicos de desempenho das ER. Este exercicio, permite a AURA, IP recomendar
e propor ac¢des com vista a melhoria do Servigo Publico de Abastecimento de Agua e
Saneamento.

O Relatorio Retrospectivo 2015-2020 faz o balan¢o da evolug¢dao do Servigo Publico de
Abastecimento de Agua e Saneamento, analisa as tendéncias do servico prestado ao
consumidor e partilha as perspectivas do Regulador para a melhoria e sustentabilidade
do servigo. O presente relatdrio é composto por 9 sec¢des principais, nomeadamente:
(i) Metodologia da avaliacdo de desempenho das Entidades Reguladas,

(ii) Avaliagdo geral do desempenho dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

(iii) Avaliacdo de desempenho por sistemas, de Abastecimento de Agua;

(iv) Avaliacdo do Servico de Saneamento,

(v) Avaliagdo da satisfacdo dos consumidores de Agua Potdvel;

(vi) Sustentabilidade dos servigos,

(vii) Conclusdes,

(viii) Recomendacgdes e

(ix) Perspectivas.

A andlise da avaliacdo do desempenho é feita tendo em conta as regiées (Metropolitana
de Maputo, Sul, Centro e Norte) e faz mensdo aos servicos de saneamento em seis (6)
cidades e ao abastecimento de dgua considera os servigos de abastecimento de agua

nas zonas rurais.
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2. Metodologia da avaliacdo de desempenho das entidades reguladas

2.1. Metodologia da avaliacao do abastecimento de agua

A avaliacio de desempenho das Entidades Reguladas responsaveis pelo Abastecimento de Agua é
feita com base nos Quadros Regulatorios (QRs), que define a base das matérias objecto de regu-
lacdo pela AURA, IP no ambito da prestacdo do servico publico, nomeadamente, (i) as definicées de
qualidade de servico, (ii) eficiéncia de desempenho por parte das Entidades Reguladas, (iii) fixacdo
de tarifas e taxas, (iv) proteccdo do consumidor ou utente e (v) disponibilizacdo de informacdo e
outras matérias afins.

O Boletim de Avaliagao de Qualidade do Servico (BAQS) reflecte o preconizado nos QRs e é a fer-
ramenta usada para avaliacdo do servico dos centros urbanos e cidades e vilas, tendo em conta a
pontuacdo dos indicadores especificos de desempenho para cada sistema organizados em 4 gru-
pos, nomeadamente, (i) Acessibilidade do servico, (ii) Nivel de qualidade e atendimento prestado
aos consumidores, (iii) Qualidade de agua fornecida e (iv) Sustentabilidade e eficiéncia das Enti-
dades Reguladas. A figura abaixo faz a descricdo de cada um desses grupos que engloba no total
11 indicadores.

Acesso ao servigo

@ Atendimento ao consumidor
1. Coberturatota [ T R pag s opm b

Tempo médic de distribuigio

Indicadores-
chave de
desempenho

adoptados pela

AURA, IP

@ Sustentabilidade das
empresas
1 Trab/ 1000 ligacdes

Qualidade da agua @
1. de parametros controlados
2 de conformidade dos

2. Agzuanac contabilizada

Figura 1: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, IP

Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que permitem aferir se o de-
sempenho das entidades é satisfatério, mediano ou insatisfatério.

Para os sistemas dos centros urbanos, é realizada adicionalmente, a avaliacdo do indice do Desem-
penho das Entidades Reguladas (IDER), que estabelece uma ponderac¢do integrada de varios gru-
pos de indicadores permitindo avaliar as ER quanto a (i) Sustentabilidade Econémico-Financeira, (ii)
Sustentabilidade Operacional e (iii) Qualidade do Servico.
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O IDER assenta numa metodologia que permite incorporar no seu célculo as caracteristicas e con-
dicdes especificas de cada ER, dadas as diferentes dinamicas sécio-econdmicas em que opera,
diferentes amplitudes e dimensdes tendo em conta o nimero de ligacdes:

¢ Entidades Reguladas com mais de 50.000 ligacdes

¢ Entidades Reguladas com 50.000 a 10.000 ligagdes

¢ Entidades Reguladas com menos de 10.000 ligacbes

A classificacdo e sinalizacdo das empresas, relativamente ao seu desempenho, é definida por uma
escala de A+ a C, onde A+ representa o melhor desempenho e C o pior. Isto permite efectuar um
benchmarking dos sistemas dos Centros Urbanos.

Figura 1:Regime de classificagdo e sinalizagdo das Empresas

2.2. Metodologia da avaliagao do Grau de Satisfacao do Consumidor

A avaliacdo da Satisfacdo dos Consumidores de Agua Potdvel é baseada em amostras de consumi-
dores residentes na area do Sistema. O exercicio é feito com base em questionarios sobre o servico,
a qualidade da agua e a relacdo com o Cliente, conforme a tabela que se segue.

SERVICO Satisfagdo com:

Servico de abastecimento de dgua; Continuidade no
abastecimento; Falhas no abastecimento; Horario de
abastecimento; Duracdo do abastecimento; Pressdo da agua;

QUALIDADE DA AGUA Satisfagdo com:
Qualidade da agua; Cor, Cheiro, Sabor;

RELACAO COM O CLIENTE Satisfacdo com:

Entidade Gestora; Relacdo com o cliente; Informacdo prestada
ao cliente; Horario de atendimento; Atendimento; Resposta a
reclamacdes; Preco da dgua.

Tabela 2: Areas de avaliacio da satisfa¢do de consumidor

O entrevistado deve ser residente do domicilio onde decorre a entrevista, ter factura de dgua e
ter idade minima de 18 anos.



RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

n 2.3. Metodologia da avaliacdo do servico de saneamento

A Regulacdo do Servico de Saneamento encontra-se ainda na fase de consolidacdo. A prestacdo do
servico de saneamento nos Centros Urbanos é feita pelos Municipios, enquanto que, nas Vilas e
Zonas Rurais, o saneamento tem sido assegurado pelas autoridades locais sem ainda uma definicdo
clara dos papéis dos varios actores na cadeia da prestacdo deste servico.

A avaliacdo de desempenho das ER responsdveis pelo servico de saneamento nos Centros Urbanos
é feita com base nos Quadros Regulatérios (QR), que estabelecem entre outros, os Indicadores de
Desempenho, (i) Acesso ao saneamento seguro e inclusivo; (ii) Apoio aos servigcos de saneamento;
(iii) Adequacdo de recursos humanos; (iv) Conhecimento infra-estrutural; (v) Planeamento e de-
sempenho operacional; (vi) Controlo e conformidade dos produtos finais; (vii) Cobertura de custos;
e (viii) Satisfacdo dos utentes.

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servigos de saneamento é composto por um conjunto de
Dados Complementares e de Dados de Reporte (Ficheiro de Reporte) necessarios ao calculo de
indicadores que permitem a avaliacao temporal e a comparac¢ao da qualidade do servico prestado
por diferentes EG. Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que

permitem aferir se o desempenho das entidades é Bom, Mediano ou insatisfatério.
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3. AVALIACAO GERAL DO DESEMPENHO DOS SISTEMAS
DE AGUA

3.1. Desempenho Geral dos Sistemas Principais — Centros Urbanos
A avaliagdo do desempenho dos sistemas principais para o periodo 2015-2020 é feita por regides,

nomeadamente Agua da Regido de Maputo, Regido Sul, Regido Centro e Regido Norte.
A tabela abaixo apresenta o nimero e nome dos sistemas principais por Regido.

Namero

de Localizagio > o reM3S  irea de servicos
- Principais
sistemas
Reaifio de Maputo Abastece os municipios de Maputo,
Magputo 1 Maputo (Matola- Matola e Boane e as localidades de
Boane) Matola-Rio e Belo-Horizonte
Xai-Xai Abastece as localidades de Julius Nyerere
e Chicumbane
Gaza Abastece as localidades de Lionde,
o Chékweé Massavasse, Conhane, Nwachicoloane,
Regido Sul 4 Mapapa, Hokwe, Xilembene e Guija
Abastece a cidade de Inhambane e a
Inhambane .
Inhambane praia do Tofo
Maxixe Abastece o municipio da Maxixe
. Abastece os municipios da Beira e de
Sois Beie Dondo e a Vila de Mafambisse
Chimoio Abastece a cidade de Chimoio, vila
Manica (Manica - | municipal de Manica e a vila municipal o
Gondola) de Gondola
Regido Centro| 5 :
Tete | Tete | Abastece a cidade de Tete
(Moatize) Abastece aVila Municipial de Moatize
Abastece a cidade de Quelimane, vila
Zambézia Quelimane sede de Nicoadala e a localidade de
Licuari
Nampula Abastece o municipio de Nampula
Regido Norte | 6 Nampula Abastece o municipio de Nacala, distrito
Macala de Nacala Velha e as localidades de
M'Paco, Mutuzi e Naherengue
Angoche Abastece o municipio de Angoche

Abastece o municipio de Pemba, as
Pemba Pemba localidades de Metuge, Mecufi, Mangue,
Mieze e Urrebue

" Lichinga Abastece a cidade Lichinga
iassa - : -
Cuamba Abastece a vila municipal de Cuamba

Total de Sistemas: 16

Tabela 3: Sistemas Principais
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3.1.1. Resultados da Avaliacao de Desempenho Geral
dos Sistemas Principais Por Indicador

e Cobertura do servigo

A cobertura do servigo tem como objectivo avaliar o acesso ao servico pela populacdo residente na
area de cessao das Entidades Reguladas, considerando a populagdo servida por ligagcdes domicili-
arias e por fontandrios publicos. O valor de referéncia estabelecido para este indicador é de 60%,
sendo que valores maiores que 60% significam bom desempenho, os valores que se situam entre
40% a 60%, desempenho mediano e abaixo de 40% significam desempenho insatisfatorio.
Ao longo do periodo em analise (2015-2020) a cobertura na Regido de Maputo diminuiu em 10%,
ao sair de 64% (bom desempenho) em 2015 para 54% (desempenho mediano) em 2020.
Na Regido Sul, refere-se que a cobertura diminuiu em 8%, ao sair de 63%, em 2015 para 55%
(desempenho mediano) em 2020. A cobertura do ultimo no (55%) corresponde a (desempenho
mediano).
Na Regido Centro a cobertura aumentou em 6%, ao sair de 64% em 2015 para 70% em 2020
mantendo um bom desempenho.

Na Regidao Norte a cobertura aumentou em 19%, ao sair de 35% em 2015 para 54% em 2020 devido
aos investimentos de novas liga¢cdes efectivados nos ultimos dois anos do periodo em andlise.
Apesar desses investimentos realizados, o desempenho do ultimo ano (54%) é mediano por estar
abaixo do valor de referéncia.
O grafico abaixo apresenta a evolugao da Cobertura dos Sistemas de Maputo, das Regides Norte,
Centro e Sul onde se pode depreender que a cobertura na maioria das regides encontra-se abaixo
do valor de referéncia.

Grafico: 1 Evelugdo da Cobertura Total dos Sistemas Principais
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¢ Tempo Médio de Distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua e é medido como sendo a média das horas
de distribuicdo de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. O valor de referéncia estabele-
cido para este indicador é de 16 horas por dia, sendo que valores maiores que 16 horas/dia signifi-
cam bom desempenho, menores que 16 horas/dia e maiores ou iguais a 8 horas/dia correspondem
a um desempenho mediano e menores de 8 horas/dia significam desempenho insatisfatério.

Conforme se pode depreender do grafico abaixo, o Tempo Médio de Distribuicdo na Regido de Ma-
puto registou uma ligeira diminuicdo, ao sair de 13 horas em 2015 para 12 horas em 2020, o que
representa um desempenho mediano relativamente ao Valor de Referéncia. Na Regiao Sul, apesar
do indicador Tempo Médio de Distribuicdo ter reduzido em 4 horas, ao sair de 24 horas em 2015
para 20 horas em 2020, manteve-se com bom desempenho por estar acima do valor de referéncia
(16horas/dia). Na Regido Centro, o Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 17 horas, o que
representa um bom desempenho. Por fim, na Regido Norte, o Tempo Médio de Distribuicdo cres-
ceu de 10 horas em 2015 para 13 horas em 2020, o que representa um desempenho mediano.

Grafico 2; BvolugioTempo Médio de Distribuicdo dos Sisternas
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n e Agua nio Contabilizada

Este indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploragao do sistema no que respeita as perdas
técnicas e comerciais, ou seja, a percentagem da agua que deu entrada no sistema e que nao foi
facturada.

O valor de referéncia estabelecido e considerado como bom para este indicador é igual ou inferior
a 35%, sendo que valores inferiores ou iguais a 35% significam bom desempenho, maiores que
35% e menores ou iguais a 45% significam desempenho mediano e maiores que 45% significam
desempenho insatisfatorio.

Na Regido de Maputo a Agua N3o Contabilizada subiu em 11%, ao sair de 44% (desempenho me-
diano) em 2015, para 55% em 2020, representando um desempenho insatisfatorio.

Na Regido Sul, Agua N3o Contabilizada tendem também a subir acentuadamente ao longo do pe-
riodo em andlise, tendo deteriorado em 13%, ao sair de 37% em 2015 para 50% em 2020, o que
representa um desempenho insatisfatorio.

Na Regido Centro, Agua N3o Contabilizada subiu ligeiramente ao longo do periodo em andlise,
tendo deteriorado em 4%, ao sair de 38% em 2015 para 42% em 2020, o que representa um de-
sempenho mediano.

Na Regido Norte a Agua Ndo Contabilizada tendem a subir acentuadamente ao longo do periodo

em anadlise, tendo crescido em 19%, ao sair de 34% em 2015 para 53% em 2020, o que representa
um desempenho insatisfatorio. Contudo, no ano 2019 a 2020 registou-se uma reducao em 5%.

Grafice 3; Evaluciio Agua ndo Contabilizda Por Regites - Sistemas Principais
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® Racio de cobertura de custos operacionais

Este indicador é definido pelo racio entre os proveitos e custos operacionais ajustados e corre-
sponde a capacidade da empresa em cobrir os custos operacionais. O valor de referéncia estabel-
ecido para o indicador é de 1,15, sendo que valores acima de 1,15 significam bom desempenho,
maiores ou iguais a 1 e menores que 1,15 significam desempenho mediano e menores que 1 sig-
nificam desempenho insatisfatorio.

Na Area Metropolitana de Maputo, o Récio de cobertura de custos operacionais desceu de 1,02
em 2015 para 0,85 em 2020, o que representa um desempenho insatisfatorio. Entretanto, o Racio
de Cobertura de Custos registou flutuagdes durante o periodo em analise sendo que o seu melhor
desempenho aconteceu em 2018 ao alcangar 1,11.

Na Regido Sul, o Racio de cobertura de custos operacionais subiu ligeiramente ao sair de 1,00
em 2015 para 1,04 em 2020, o que representa um desempenho mediano. Contudo, o Récio de
cobertura de custos teve flutuagdes acentuadas chegando a atingir o valor de 1,14 em 2016.

Na Regido Centro, o Racio de cobertura de custos operacionais decresceu de 1,11 em 2015 para
0,78 em 2020, o que representa um desempenho insatisfatério. Entretanto, a regido conheceu
flutuagdes acentuadas tendo atingido bons desempenhos nos anos 2017 e 2018 estando acima do
Valor de referéncia.

Na Regido Norte, o Racio de cobertura de custos operacionais decresceu de 1,12 em 2015 para
0,80 em 2020, o que representa um desempenho insatisfatério. No entanto, esta regido também

conheceu flutua¢cdes mas sempre abaixo do Valor de referéncia.
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Grafice 5: Evolucan do Racio de Cobertura de Custos Operacionais dos
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Taxa de Cobrancga Total

A taxa de cobranca total reflecte a eficiéncia das empresas na cobranca da dgua. O valor de referén-
cia deste indicador é de 85%, sendo que valores maiores ou iguais a 85 significam bom desempenho,
maiores ou iguais a 75% e menores que 85% significam desempenho mediano e menores que 75%
significam desempenho insatisfatorio.

Na Regido de Maputo, a Taxa de Cobranca Total teve uma tendéncia decrescente ao longo do periodo em
analise, ao sair de 97% em 2015 para 81% em 2020, sendo por isso considerado desempenho mediano.
Na Regido Sul, a Taxa de Cobranca teve uma tendéncia varidvel ao longo do periodo em analise, ao sair de
101% em 2015 para 103% em 2019, e deste para 72% em 2020, o que representa um bom desempenho,
com excepcdo do ultimo ano em que o desempenho foi mediano.

Na Regido Centro, a Taxa de Cobranca teve uma tendéncia variavel ao longo do periodo em analise, ao
sair de 92% em 2015 para 129% em 2017, o que representa um bom desempenho. No entanto a partir
de 2017 registou-se uma tendéncia decrescente, ao se alcancar os cerca de 80% nos restantes anos do
periodo, o que representa um desempenho mediano. De realcar que se atingiu 129% de taxa de co-
branca em 2017 devido as de dividados anos anteriores.

Na Regido Norte, a Taxa de Cobranga teve uma tendéncia variadvel ao longo do periodo em analise, ao
sair de 81% em 2015 para 100% em 2018, e deste decresceu para 79% em 2020, o que representa um
desempenho satisfatorio, com excepcao do Ultimo ano em que foi mediano.
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Grafico &: Evolugao da Taxa de Cobranga dos Sistemas
Principais
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e Tempo médio de resposta as reclamagoes

O indicador avalia a celeridade com que a empresa prestadora do servigo de Agua, satisfaz as rec-
lamacgdes e/ou solicitagdes feitas pelos consumidores relativamente ao servigo.

O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 14 dias, sendo que valores menores que 14
dias significam bom desempenho, menores ou iguais que 21 dias e maiores que 14 dias significam
desempenho mediano e maiores que 21 dias desempenho insatisfatorio.

Na Regido de Maputo, o tempo médio de resposta as reclamagdes tiveram uma tendéncia negativa
ao longo do periodo em andlise, ao sair de 13 dias em 2015 para 16 dias em 2020, o que representa
um desempenho mediano.

Na Regido Sul, o tempo médio de resposta as reclamacoes teve uma tendéncia estacionaria, ao sair
de 4 dias em 2015 para 3 em 2020, o que representa um bom desempenho.

Na Regido Centro, o tempo médio de resposta as reclamacdes teve uma tendéncia estacionaria, ao
manter-se em 6 dias ao longo do periodo em andlise, o que representa um bom desempenho. No
entanto real¢a-se que em 2017 este indicador nao foi reportado pelas EG desta regiao.

Na Regido Norte, o tempo médio de resposta as reclamacdes teve uma tendéncia negativa, ao sair
de 4 dias em 2015 para 10 em 2020, o que representa mesmo assim um bom desempenho.
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e Facturagao com base em leitura reais

A facturagdao com base em leitura do reais avalia o desempenho das Empresas relativamente a
facturacdo de consumos efectivos. O valor de referéncia para este indicador é de 85%, sendo que
valores maiores que 85% significam bom desempenho, maiores ou iguais a 75% desempenho me-
diano e menores que 75% significam desempenho insatisfatorio.

Na Regido de Maputo, a facturacdao com base em leituras reais teve uma tendéncia crescente ao
longo do periodo em analise, ao sair de 80% em 2015 para 85% em 2020, o que representa um bom
desempenho.

Na Regido Sul, a facturagcdao com base em leituras reais teve uma tendéncia estaciondria, ao mant-
er-se em 92% em 2015 - 2020, o que representa um bom desempenho.

Na Regido Centro, a facturagdo com baseem leituras reais teve uma tendéncia decrescente, ao sair
de 99% em 2015 para 53% em 2020, o que representa um desempenho insatisfatorio.

Na Regido Norte, a facturagao com base em leituras reais teve uma tendéncia ligeiramente decres-
cente, ao sair de 99% em 2015 para 93% em 2020, o que representa um bom desempenho.
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Grifico 8; Evolucao da Factumagio Com base em Leitura do Contador
dos Sistemas Princlpats
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¢ Conformidade dos parametros controlados

O indicador Conformidade dos Parametros Controlados, avalia o resultado obtido no controlo da
qualidade de 4dgua fornecida pela Empresa.

No calculo do indicador de conformidade da qualidade da dgua, os pardmetros Controlados e que
satisfacam o valor fixo para o consumo humano, sao classificados como estando em conformidade.
Consideram-se parametros em nao conformidade aqueles que ndo satisfazem os requisitos e os
gue nao foram analisados.

O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 100%, sendo que valores iguais a 100%
significam bom desempenho, menores que 100% e maiores ou iguais a 95% desempenho mediano
e menores que 95% desempenho insatisfatorio.

Relativamente a este indicador, referir que no geral, os sistemas registam um desempenho medi-
ano.
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14
- Grafico 9: Evolucao da Conformidade de Pardmentras
Analisadas das Sistemas Principais
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3.1.2. Desempenho dos Sistemas Principais com base no
IDER

A avaliacdo do desempenho com base no indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER)
em 2020 mostra que todas as empresas tiveram uma baixa pontuagao, situando-se entre o Grupo B
e C. A classificacdo A+, A, B+,B e C estdo definidas na Metodologia de Avaliacdo por IDER na pagina 3.

A tabela abaixo mostra o benchmarking dos sistemas tendo em conta o niumero de ligagdes.
Como se pode depreender, estiveram em Primeiro Lugar o Sistema da Beira, no grupo de sistemas

com mais de 50.000 ligagdes, o Sistema de Xai-Xai no grupo de sistemas com ligacdes entre 50.000
e 10.000, e o Sistema de Lichinga no grupo com menos de 10.000 ligacdes.
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Tabela 4: indice de Desempenho das Entidades Reguladas em 2020
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O anexo IV mostra a evolucao do IDER no periodo de 2015-2020. Em termos de Desempenho Geral
pode-se constatar que o Sistema da Beira reduziu de desempenho, ao sair de 57% em 2015 para
51% em 2020, o Sistema de Xai-Xai registou melhorias no desempenho, ao sair de 55% em 2015
para 61% em 2020, o Sistema de Lichinga registou melhorias no desempenho, ao sair de 48% em
2015 para 53% em 2020.

O maior sistema do pais, o Sistema de Maputo, teve o seu melhor Desempenho Geral no ano 2018
ao atingir os 59%, tendo em 2020 reduzido para 44%.
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3.2. Desempenho Geral dos Sistemas
Secundarios — Cidades e Vilas

A avaliagdao do desempenho dos sistemas secundarios para o periodo 2015-2020 é feita por
regioes, nomeadamente; Sul, Centro e Norte, conforme detalhado na tabela a baixo.

Tabela 4: Sistemas Secundarios

M ro
do Localizacio

Sistemag

frea de sorvicos
Secundarios ¥

Haputo Foamba Abastece a vila de Moamba &
1 P
Gaza ' Fandlakazi fbhastece a Vila 2 Manjacaze
4 Bilzre Abasfere g vila Municipal de
Bilens
Inhambane Massinga Abeatece a vila da Massinga
Sail Eermimbens Lboastecs a vila die Mormambens
Vilankulos Abgstace o Municipio de
WilamkLlos
E - —
Hamaine Abgstace g vila de Homaine
Jangamo Abastece & wila de langamo
[nharmime  Abasteca a vila distrital o8
Inharmeme
1 Meanica Ezpungalbiera dbastecs a Vila de Espungabara
Soffala Mhamatanda Abastece & vila Municipel
2 defMlhamatanda
Caia Wila de Caia
Centro
Zamibemia filta Malcoie Ahastace & Vil do Abs Maloclé
2
Mapeis Abastars & Wilg de Mopeis
: Tete | UWiengue  Abasteca Vila Municipal g |
LIl Gmgui
Mampula | Nametl = Abastece a vila de Namatl
Norta 3
Ribaue Abastece 2 wila de Ribaue
Malema fhastecs a wila de Malema
. Cabs | Mocimboa da Abastece Vila Municipal de 1
Delgada Praia Mocimbea da Praia

Total de sistemas: 19
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3.2.1. Resultados da Avaliagao de Desempenho Geral
dos Sistemas Secundarios Por Indicador

e Cobertura do servico

arafico 9: Cobertura do servign dos sistemas secundirics
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e Tempo Médio de Distribuicao

Grafico 10: Tempo Médio de Distribuicio dos Slstemas
Secundarias
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e Agua N3o Contabilizada
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Grafico 11: Agua N3o Contabilizada dos Sistemas

Secundarios
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e Tempo médio de resposta as reclamagoes
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Grafico 12: Tempo médio de respostas as Reclamagdes dos
Sistemas Secundarios
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¢ Taxa de Cobranga
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Taxa de cobranca dos Sistemas Secundarios
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Grafico 13:Taxa de cobranga dos Sistemas Secundarios

e Racio de cobertura de custos operacionais
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Racio de Coberturade Custos Operacionais dos Sistemas Secundarios
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Grafico 14: Racio de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Secundarios

e Facturacao com base em leituras reais




RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

Facturacao com base em leitura reais dos sistemas secundarios
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Grafico 15:Facturagao com base em leitura reais dos sistemas secundarios

e Conformidade dos parametros controlados

Conformidade de Parametros Analisados dos sistemas
secundarios
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Grafico 16:Conformidade de Parametros Analisados dos sistemas secundarios






S,
e




RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

3.3. Avaliacao da Qualidade do Servigo por Sistemas
(BAQS e IDER) — Centros Urbanos

3.3.1. Regiao de Maputo

3.3.1.1. Sistema de Maputo — BAQS

O Sistema de Maputo abastece os Municipios
de Maputo, Matola e Boane e o Posto Admin-
istrativo da Matola-Rio. O sistema compreende
um sub-sistema principal com uma captagdo su-
perficial e uma Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) do Umbellzi, e pequenos sub-sistemas
autonomos, nomeadamente de Catembe e In-
taka, com captacdes subterrdneas. Da ETA de
Umbeluzi, a agua é transportada através de con-
dutas adutoras para centros distribuidores (CD)
de Boane, Belo Horizonte, Matola-rio, Cidade da
Matola, Machava, Tsalala e Chamanculo. No fi-
nal de 2020, o sistema recebeu reforco de 4dgua
tratada a partir de uma unidade tratamento
compacta estacionada junto a Barragem de Co-
rumana, que abastece os centros distribuidores
da Machava que por sua vez partilha a dgua com
o CD de Tsalala. Importa referir que durante o
periodo em analise a albufeira da barragem dos
Pequenos Libombos registou niveis muito baixos
de agua, decorrente da longa seca que afectou
a regido sul do pais, o que condicionou o vol-
ume da agua tratada e distribuida a populagao.
Esta situagdo, porém, comegou a melhorar com
a precipitacdo registada nos finais do ano 2020.
No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total reduziu em 10%, ao sair de 64% em 2015
(bom desempenho) para 54% em 2020 (de-
sempenho mediano). O Tempo Médio de dis-
tribuicdo reduziu ao sair de 13 horas em 2015
para 12 horas em 2020, mantendo o desempen-
ho mediano. A Resposta as Reclamacgodes regre-
diu de 100% em 2015 (bom desempenho) para
83% em 2020 (desempenho mediano). A Fac-

turacdo Baseada em Leituras Reais cresceu de
80% em 2015 (desempenho mediano) para 85%
em 2020 (bom desempenho). A Conformidade
de Pardmetros Controlados regrediu de 98%
em 2015 (desempenho mediano) para 94% em
2020 (desempenho insatisfatorio). A Percenta-
gem de Parametros Controlados reduziu ao sair
de 100% em 2015 para 94% em 2020 confer-
indo assim um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira do sistema apresentaram no geral uma
degradacdo. A Agua N3o Contabilizada deteri-
orou em 11%, ao sair de 44% em 2015 (desem-
penho mediano) para 55% em 2020 (desempen-
ho insatisfatorio). A Taxa de Cobranca decresceu
ao sair de 97% em 2015 (bom desempenho)
para 81% em 2020, o que representa um de-
sempenho mediano. O Valor Cobrado cresceu
de 1.226.230.000,00Mt (um bilhdo duzentos e
vinte seis milhdes e duzentos e trinta mil met-
icais) em 2015 para 1.688.826.000,00Mt (um
bilhdo seiscentos e oitenta e oito milhdes e oi-
tocentos e vinte e seis mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 Mil Ligacbes
manteve-se em 3 trabalhadores, mantendo o
bom desempenho. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais regrediu ao sair de 1,02 em
2015 (desempenho mediano) para 0,85 em 2020
(desempenho insatisfatdrio). A sustentabilidade
financeira estd comprometida como demonstra o
desempenho insatisfatério do indicador Racio de
Cobertura de Custos. Uma melhoria na dgua ndo
contabilizada e na Taxa de Cobranca poderia impac-
tar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Maputo

Valor de

. - Avaliscan & Tendénda
referéncia

Indicad ores de Desem penho

| as e | o e | s | aon | e

1.ACesso a0 Servigo

r r r r

PopulacSe tolal na drea do sistema 2,170,604 2224114 2313078 2,336,419 2,3K347 2456218

Totdl de ligagles (M) 9,387 355266 256706 258,030 H&mr 255,779

Ligaghes domésticas (Nr) 236,954 241,965 243,143 244,332 242,555 241,845

Fenterdrios Opemdonais (Nr) 41(:1r dDﬁr 304 4 1_=l:|r 144
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Pop. Servida por font endrios 123,000 131 800 91300 70,200 45,000 42, 300

Cobertura por igagies domésticas () SB% =: 6% 55% 4%, 5%

Cobetura por fontandios { %) 6% By 4% ko T

Cobertura tofal [%) vzanw B &% @ 63 W 60l 5B S5% 0 5% h\"\
Tampe Medio de distribuicio (hrfdia) V= 16 hydia | 13(@ 128 10 108 e

_--_-___

Welume produzide (10°m" ) 75,831 73,151 63645 61,901 78,767

Welume Tacturado [107m) [ 41,430' 42.5-&5r IE042 37,756 3&.?5-'r 36,728

Agua nie contabilizada W) Vzizw @ 44% @ 420 0 42%0  30%@ o S5

Walor facturade {107 MZM) com iva [ 11:!'(:::515:[::r 1,504,271 1731643 1,978,003 z.zn.?.ln: 2,084,234

Valor mbrade (10 MZM) 1236230  130GEES 118357 1673704 1533057 1686552

Taxa de cobmnga total (%) VzEsw | o7 @ BT Bswill  B5%@ 7% B1% \-_-n.,.
Nrde Urabalhadomns por 1000 hgacies vzio |@ 3| ) 3l 3l 3 3t
Tetal de Preweiles Operadenais [ MEM) 1,338 1,333484 1409187 a o o N,
Custos operacionais (10 MZM) 1,385, 311;1"r 132&??13' 1435551 1,770,763 2,04, 53.z|r 2438 156

Mmmmﬂmﬁmmmmﬂs v =115 o 10z @ 1.01 OSED 111 1.06 @ 0.BE

—_}"‘\
__-_-___
-\_r

Vziddas B 1@

Redamacies s pondidas | %) vziom @  1w0w@ o1 esnl sl B3

Tempo médo de meposta s mdamacies [diss) 13. 1?. 178 16. 16 f_-""""
Fad.uax_;aac.-' base am leituas reais () Vzisw @ Elwil Bl @ ‘_-_,_/_.
—--—-—— I
Nr. D2 Parametos coidades

Parcertagem de pardmetrms molmladaes | %)

Conformidade do< pardmetros contrd ados (%)

Simbologiac
By Dhess iy ™
Desampanhs Madians
Desempenho Insatisfatdde *

MNio reporta {N.R) ; -1

vzEow |@ m'l 1mi 100%8 1000 100 o4, \
v=1o0% @ oE% @  ocon@ @ oow® e o .

Tabela 6:BAQS do Sistema de Maputo
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3.3.1.2. Sistema de Maputo - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maputo indica que o De-
sempenho Geral no periodo em analise regrediu, ao sair de 57% em 2015 (Classe B) para 45% em

2020 (Classe C).

Grafico 17: IDER do Sistema de Maputo
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Grafico 17: IDER do Sistema de Maputo

Recomendagoes a Empresa

Desencadear acgdes para reduzir os custos operacionais;

Desencadear accoes para aumentar a cobertura e o tempo de distribuicdo;
Desencadear acgoes para a reducao de dgua nao contabilizada;

Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranga;

Desencadear accoes para melhorar o nimero de resposta as reclamacoes e o respectivo
tempo de resposta;

Desencadear ac¢oes para melhorar a facturacdo com base em leituras reais;
Desencadear accoes para a melhorar a conformidade de parametros controlados.
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3.3.2. Regiao Sul — Sistemas Principais

A regido Sul possui quatro Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas de
abastecimento de agua sob a gestdao do FIPAG, nomeadamente, Xai-Xai, Chdkwe, Inhambane e
Maxixe.

3.3.2.1. Sistema de Xai-Xai - BAQS

O sistema de abastecimento de 4dgua da Cidade de Xai-Xai € composto por nove sub-sistemas in-
terligados que abastecem os principais bairros da cidade, trés pequenos sistemas isolados que
abastecem as Localidades de Julius Nyerere e Chicumbane, e uma rede de distribuicdo com mais
de 595 km de extensao.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura Total reduziu em 12%, ao sair de 100% em 2015
(bom desempenho) para 88% em 2020 (bom desempenho). No entanto, os 100% de cobertura sdo
apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mecanismos que asseguram
a consisténcia e fiabilidade dos dados. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair de 24 horas
em 2015 (bom desempenho) para 20 horas em 2020 (bom desempenho). O indicador Resposta as
Reclamag¢des manteve-se em 100% (bom desempenho). No entanto, os 100% de resposta as rec-
lamacgdes sdo também apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecan-
ismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Facturacdo Baseada em Leituras
Reais cresceu de 88% em 2015 (bom desempenho) para 97% em 2020 (bom desempenho). A Con-
formidade de Parametros Controlados cresceu de 75% em 2015 (desempenho insatisfatério) para
95% em 2020 (desempenho mediano). A Percentagem de Parametros Controlados cresceu ao sair
de 75% em 2015 (desempenho insatisfatério) para 95% em 2020 (bom desempenho).

Com expcecdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados
a sustentabilidade financeira mantiveram-se estaveis ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada
melhorou em 12%, ao sair de 32% em 2015 (bom desempenho) para 20% em 2020 (bom desem-
penho). No entanto, os 20% do indicador Agua n3o contabilizada é também apreciada com reserva
pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A Taxa de Cobranga decresceu ao sair de 93% em 2015 para 89% em 2020. Entretanto,
embora tenha regredido a Taxa de Cobranca manteve-se em bom desempenho. O Valor Cobrado
cresceu de 80.636.000,00Mt (oitenta milhdes, seicentos e trinta e seis mil meticais) em 2015 para
149.703.000,00Mt (cento e quarenta e nove milhGes, setecentos e trés mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Liga¢des reduziu ao sair de 5 (cinco) trabalhadores em
2015 para 2 (dois) em 2020 mantendo o bom desempenho. O Récio de Cobertura de Custos Opera-
cionais regrediu ao sair de 1,09 em 2015 (desempenho mediano) para 1,06 em 2020 (desempenho
mediano). A sustentabilidade financeira estd comprometida como demonstra o desempenho insat-
isfatério do indicador Racio de Cobertura de Custos. Uma melhoria na Taxa de Cobranga poderia
impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Xai-Xai
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Tabela 7: BAQS do Sistema de Xai-Xai
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3.3.2.2. Sistema de Xai-Xai - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Xai-Xai indica que o De-
sempenho Geral no periodo em analise cresceu, ao sair de 55% em 2015 para 63% em 2020. Em-
bora o desempenho geral tenha crescido, o IDER manteve-se na Classe B.

Grafico 18: IDER do Sistema Xai-Xai
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Grafico 18:IDER do Sistema de Xai-Xai

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para reduzir os custos operacionais;

e Desencadear acgoes para melhorar a taxa de cobranca;

e Desencadear acgdes para a melhoria da percentagem de
parametros controlados bem como da conformidade de
parametros controlados.
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3.3.2.3. Sistema de Chokwe — BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Chékwe é composto por 9 (nove) sub-sistemas. O maior
sub-sistema é o que abastece o Centro da Cidade e arredores. Os restantes 8 (oito) sub-sistemas
abastecem as localidades de Lionde, Massavasse, Conhane, Nwachicoloane, Mapapa, Hokwe,
Xilembene e Canicado (Guijd). Exceptuando os sub-sistemas de Chilembene e Chdokwe, cuja fonte
é superficial, os outros contam com fonte de dgua subterranea. A rede de distribuicdo de dgua tem
uma extensdo de cerca de 300 Km.

No periodo em analise (2015-2020), a Cobertura Total reduziu em 15%, ao sair de 100% em 2015
para 85% em 2020, mantendo o bom desempenho. No entanto, os 100% de Cobertura sao apre-
ciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

O Tempo Médio de distribuicdo cresceu, ao sair de 15 horas em 2015 para 23 horas em 2020, man-
tendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamacdes cresceu de 94% em 2015 (desempenho
mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

A faturacdo Baseada em Leituras Reais manteve o bom desempenho, ao sair de 88% em 2015 para
96% em 2020. A Conformidade de Parametros Controlados regrediu de 89% em 2015 (desem-
penho mediano) para 79% em 2020 (desempenho insatisfatdrio). A Percentagem de Parametros
Controlados decresceu ao sair de 99% em 2015 ( Bom desempenho) para 79% em 2020 (desem-
penho mediano). Entretanto, embora a Percentagem de Parametros Controlados tenha crescido
manteve-se um desempenho insatisfatério.

Com expcecao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados
a sustentabilidade financeira mantiveram-se estdveis ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada
deteriourou em 2%, ao sair de 21% em 2015 para 23% em 2020 mas manteve-se no bom desem-
penho.

A Taxa de Cobranga decresceu ao sair de 95% em 2015 para 89% em 2020 mas manteve-se no bom
desempenho. O Valor Cobrado cresceu de 51.582.000,00Mt (cinquenta e um milhdes, quinhentos
e oitenta e dois mil meticais) em 2015 para 81.766.000,00Mt (oitenta e um milhdes ,setecentos e
sessenta e seis mil meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Ligacdes aumentou ao sair de 5 (cinco) trabalhadores
em 2015 para 6 (seis) trabalhadores em 2020 mas manteve-se no bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais manteve-se em 1,09 no periodo em andlise (2015-
2020), conferindo assim desempenho mediano. A sustentabilidade financeira ndo esta totalmente
comprometida como demonstra o racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na
Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Chokwe
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Tabela 8: BAQS do Sistema de Chokwe
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3.3.2.4. Sistema de Chdkwe - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Chokwe indica que o De-
sempenho Geral no periodo em andlise reduziu, ao sair de 80% em 2015 (Classe A) para 56% em

2020 (Classe B).

Grafico 18: IDER do Sistema de Chokwe
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Grafico 19: IDER do Sistema de Chokwé

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para reduzir os custos operacionais

e Desencadear accoes para melhorar a taxa de cobranca

e Desencadear accdes para a melhoria da percentagem de
parametros controlados bem como da conformidade de

parametros controlados
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3.3.2.5. Sistema de Inhambane — BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Inham-
bane é composto por dois sub-sistemas. dos
quais, um com captacdo mista (superficial e
subterranea) que abastece a Cidade de Inham-
bane, e o outro de captagao subterranea, que
abastece a Praia do Tofo. A captacdo da agua
superficial é feita no rio Guiua, e o tratamento
é realizado através de filtros lentos, no mesmo
local.

Quatro furos abertos na area de captacdo de
Guila reforcam e incrementam a quantidade de
agua aduzida para a distribuicdo na Cidade de
Inhambane. Importa realgar que a dgua captada
nas diferentes fontes subterraneas contém uma
alta concentracdo de bactéria de ferro. O siste-
ma tem uma rede de cerca de 270 Km.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total reduziu em 4%, ao sair de 100% em 2015
para 96% em 2020 mantendo o bom desempen-
ho. No entanto, os 100% de cobertura sdo apre-
ciados com reserva pelo Regulador e demand-
am a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a
consisténcia e fiabilidade dos dados.

O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ao sair
de 24 horas em 2015 (bom desempenho) para
11 horas em 2020 (desempenho mediano). A
Resposta as Reclamagdes manteve-se no bom
desempenho ao se fixar em 100%. A faturacao
Baseada em Leituras Reais reduziu de 100% em
2015 (bom desempenho) para 82% em 2020
(desempenho mediano).

No entanto, os 100% de Facturacdo Baseada em
Leituras Reais sdo apreciados com reserva pelo
Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanis-

mos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A Conformidade de Parametros
Controlados aumentou de 79% em 2015 para
84% em 2020 mantendo (desempenho insatis-
fatorio).

A Percentagem de Parametros Controlados cres-
ceu, ao sair de 79% em 2015 (desempenho me-
diano) para 84% em 2020 (Bom desempenho).
Com expcecado do Racio de Cobertura de Custos
Operacionais, os restantes indicadores ligados a
sustentabilidade financeira mantiveram-se es-
taveis ou melhoraram.

A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 1%,
ao sair de 35% em 2015 (bom desempenho)
para 36% em 2020 (desempenho mediano).
A Taxa de Cobranca decresceu ao sair de 97%
em 2015 para 93% em 2020, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado cresceu de
54.084.000,00Mt (Cinquenta e quatro milhdes,
oitenta e quatro mil meticais) em 2015 para
77.404.000,00Mt (setenta e sete milhGes, quat-
rocentos e quatro mil meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil)
Ligacbes melhorou ao sair de 7 (sete) trabal-
hadores em 2015 para 6 (seis) em 2020, man-
tendo o bom desempenho. O Racio de Cobertu-
ra de Custos Operacionais regrediu ao sair de
0,98 em 2015 para 0,85 em 2020, mantendo o
desempenho insatisfatério.

A sustentabilidade financeira esta compro-
metida como demonstra o desempenho insat-
isfatério do indicador Racio de Cobertura de
Custos. Uma melhoria na reducao dos Custos
Operacionais poderia impactar positivamente
na sustentabilidade financeira
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BAQS do Sistema de Inhambane

Sistema de Inhambane 2013 - 2020

Avaliacao & Tendénda
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3.3.2.6. Sistema de Inhambane - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Inhambane indica que o
Desempenho Geral no periodo em andlise reduziu, ao sair de 50% em 2015 (classe B) para 46%
em 2020 (Classe C).

Grafico 20: 1DER do Sistema de Inhambane
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Grafico 20: IDER do Sistema de Inhambane

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear acgdes para reduzir os custos operacionais;

Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranga;

Desencadear ac¢Oes para melhorar facturagdo com base em leitura do contador;
Desencadear accoes para a melhoria da conformidade de parametros controlados
Especial atencdo deverd ser dada a concentracao de ferro na agua;

Desencadear ac¢des para melhorar o tempo de distribuigao.
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O sistema de abastecimento de dgua de Maxixe
€ composto por dois sub-sistemas. dos quais o
principal é, constituido por uma captacdo mista
(superficial - rio Nhanombe e subterranea), e
0 outro composto por dois pequenos sistemas
que abastecem os bairros Mangapane e Mabil.

Importa realgar que a dgua da captagao super-
ficial contém um certo teor de salinidade. A
producdo da agua na estacdo de tratamento é
reforcada por 2 (dois) furos construidos no re-
cinto do sistema principal. Apds tratamento, a
agua é transportada através de uma conduta
adutora de cerca de 12 km até ao Centro Dis-
tribuidor. A rede de distribuicdo tem uma exten-
sdo de cerca de 396 km.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total reduziu em 13%, ao sair de 73% em 2015
para 60% em 2020 mantendo bom desempen-
ho. O Tempo Médio de distribuigdo reduziu ao
sair de 24 horas em 2015 (bom desempenho)
para 23 horas em 2020 (bom desempenho).

No entanto, estas horas de distribuicdao sdao apre-
ciadas com reserva pelo Regulador e demand-
am a adop¢do de mecanismos que asseguram a
consisténcia e fiabilidade dos dados. A Resposta
as Reclamagdes manteve bom desempenho ao
sair de 98% em 2015 para 100% em 2020. A
Facturacao Baseada em Leituras Reais aumen-
tou ao sair de 88% em 2015 (bom desempenho)
para 97% em 2020 (bom desempenho).

A Conformidade de Parametros Controlados au-
mentou ao sair de 67% em 2015 (desempenho

m 3.3.2.7. Sistema de Maxixe — BAQS

insatisfatorio) para 80% em 2020 (desempenho
insatisfatorio). A Percentagem de Parametros
Controlados aumentou ao sair de 67% em 2015
para 80% em 2020 mantendo o desempenho
mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira do sistema apresentaram no geral uma
degradacdo. A Agua Nio Contabilizada dete-
riorou em 29%, ao sair de 28% em 2015 (bom
desempenho) para 57% em 2020 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranga decresceu ao
sair de 100% em 2015 para 93% em 2020, man-
tendo o bom desempenho.

0 Valor Cobrado cresceu de
54.138.000,00Mt(cinquenta e quatro milhdes,
cento e trinta e oito mil meticais) em 2015
para 66.640.000,00Mt (sessenta e seis mil-
hdes, seiscentos e quarenta mil meticais) em
2020. O Numero de Trabalhadores por 1000
(mil) Ligagdes melhorou ao sair de 7 (Sete) tra-
balhadores em 2015 para 4 (quatro) em 2020,
mantendo o bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
melhorou ligeiramente ao sair de 0,90 em 2015
para 0,92 em 2020 mantendo o desempenho in-
satisfatorio. A sustentabilidade financeira esta
comprometida como demonstra o desempenho
insatisfatério dos indicadores Agua N3o Conta-
bilizada e Racio de Cobertura de Custos Opera-
cionais. Uma melhoria na reducdo de Agua N3o
Contabilizada e no aumento da Taxa de Cobran-
¢a poderia impactar positivamente na sustenta-
bilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Maxixe

ytema 00 Maxins - 2020

Avallacao & Tendéncla
Valor d _
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e e
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Tabela 10: BAQS do Sistema de Maxixe
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3.3.2.8. Sistema de Maxixe — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maxixe indica que o De-
sempenho Geral no periodo em analise reduziu, ao sair de 54% em 2015 (Classe B) para 29% em
2020 (Classe C).

Grafico 21: IDER do Sistema de Maxixe
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Grafico 21:IDER do sistema de Maxixe

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear acg¢Oes para reduzir a dgua ndo contabilizada

e Desencadear acgdes para melhorar a cobertura de custos operacionais

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a percentagem de pardmetros controlados
bem como a conformidade de parametros controlados. Especial atengdao devera
ser dada a concentracdo de salinidade na agua.
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m 3.3.3. Regido Centro — Sistemas Principais

A Regido Centro possui 5 (cinco) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nUmero de sistemas
de abastecimento de agua, sob gestdo publica do FIPAG, nomeadamente Beira, Manica, Queli-
mane, Tete e Moatize. Importa referir, que o sistema de Moatize desassociou-se do sistema de Tete
em 2020 e como tal, sera analisado de forma separada pela primeira vez. Para o sistema de Moatize
nao sera feita a avaliacdo da tendéncia por se tratar do primeiro ano.

3.3.3.1. Sistema da Beira - BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da Beira abastece os Municipios da Beira e Dondo, e a Vila
de Mafambisse. A captacdo que se localiza em Dingue-Dingue abstrai agua do Rio Pungué a qual é
bombeada para um canal de sedimentacao de onde é, posteriormente, bombeada para a Estacdo
de Tratamento de Mutua, e desta, para os centros distribuidores, através de uma adutora de cerca
de 120 km. A rede de distribuicdo tem cerca de 825 km.

No periodo em andlise (2015-2020) a Cobertura Total cresceu em 6%, ao sair de 61% em 2015 para
67% em 2020, mantendo o bom desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo aumentou ao sair de
14 horas em 2015 (desempenho mediano) para 16 horas em 2020 (bom desempenho). A Resposta
as Reclamacgdes aumentou ao sair de 72% em 2015 (desempenho mediano) para 100% em 2020
(bom desempenho). No entanto, os 100% de resposta as reclamacdes sdo apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabili-
dade dos dados. A facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 100% em 2015 (bom
desempenho) para 70% em 2020 (desempenho insatisfatorio). No entanto, os 100% de facturacdo
com base em leitura real sdao apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de
mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Conformidade de Parametros
Controlados reduziu ao sair de 96% em 2015 (desempenho mediano) para 93% em 2020 (desem-
penho insatisfatorio). A Percentagem de Parametros Controlados aumentou ao sair de 79% em
2015 (desempenho insatisfatorio) para 91% em 2020 (Bom desempenho).

Com excepgdo da Taxa de Cobranga que decresceu, os restantes indicadores ligados a sustentabili-
dade financeira apresentaram-se no geral estaveis ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada mel-
horou em 5%, ao sair de 42% em 2015 (desempenho mediano) para 37% em 2020 (desempenho
mediano). A Taxa de Cobrancga decresceu ao sair de 89% em 2015 (bom desempenho) para 79% em
2020 (desempenho mediano). O Valor Cobrado cresceu de 239.933.000,00Mt (duzentos e trinta
e nove milhGes, novecentos e trinta e trés mil meticais) em 2015 para 413.765.000,00Mt (quat-
rocentos e treze milhGes, setecentos e sessenta e cinco mil meticais) em 2020. O Niumero de Tra-
balhadores por 1000 (mil) LigacGes melhorou ao sair de 5 trabalhadores em 2015 para 4 em 2020,
mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu ao sair de
1,13 (desempenho mediano) em 2015 para 1,17 em 2020 (bom desempenho). A sustentabilidade
financeira esta assegurada como demonstra o bom desempenho do racio de cobertura de custos
operacionais. Uma melhoria da Taxa de Cobranca e manutenc¢do da tendéncia de melhoria de dgua
ndo contabilizada poderia consolidar a sustentabilidade financeira do sistema.
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BAQS do Sistema da Beira

S ema da Beira

Avaliscao & Tendénca
Indicadores de Desem penho r:::!':d‘.’ valiac
@@ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tabela 11: BAQS do Sistema da Beira
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m 3.3.3.2. Sistema da Beira - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema da Beira indica que o Desem-
penho Geral no periodo em andlise reduziu, ao sair de 57% em 2015 para 51% em 2020, manten-

do-se na Classe B.

Grafico 22: IDER do Sistema de Beira

1008

BO%%

B60%

40%

20%

0%

5T

26%

24

209%

51%

2015

2016

2017

2018

2020

=g |DER (Des Geral)

5T%

26%

24%

9%

51%

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear acgdes para manutengao da redug¢ao da agua nao contabilizada

e Desencadear acgoes para melhorar a faturagdo com base em leituras reais

e Desencadear acgdes para melhorar a taxa de cobranga

e Desencadear ac¢oes para a melhoria da conformidade de parametros controlados.
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.3.3.2. Sistema de Manica - BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Manica
tem como fonte de captacdo a Albufeira de Bar-
ragem de Chicamba, localizada a aproximada-
mente 50 km da Cidade de Chimoio.

E composto por trés linhas principais de trans-
porte, nomeadamente a primeira, com uma ex-
tensdo de cerca de 37 Km, que transporta agua
da Estagdao de Tratamento de Chicamba para a
Cidade de Chimoio;

a segunda, com uma extensao de 44 Km, que
parte de Chicamba para Manica, que possui
duas derivagdes para alimentar os reservatérios
de Bandula e Messica; e, a terceira, com 20 Km
de extensdo, que transporta agua de Chimoio
para o Municipio de Gondola.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total cresceu em 20%, ao sair de 64% em 2015
para 84% em 2020, mantendo o bom desem-
penho.

O Tempo Médio de distribuicdo decresceu ao
sairde 20 horas em 2015 para 17 horas em 2020.
Entretanto, embora tenha regredido o tempo
de distribuicao manteve-se em bom desempen-
ho. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em
100% (bom desempenho).

No entanto, 0s 100% de resposta as reclamagdes
sdo apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mecanismos que as-
seguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.
A facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu
ao sair de 100% em 2015 (bom desempenho)
para33% em 2020 (desempenho insatisfatorio).

No entanto, os 100% de facturacdo com base
em leitura real em 2015 s3o apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam a adop-
¢do de mecanismos que asseguram a consistén-

cia e fiabilidade dos dados. A Percentagem de
Parametros Controlados manteve-se em 92%
(desempenho mediano).

A Conformidade de Parametros Controlados
cresceu ao sair de 79% em 2015 (desempenho
insatisfatorio) para 100% em 2020 (bom de-
sempenho).

Osindicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira apresentaram no geral uma degradacao.
A Agua N3o Contabilizada deteriorou acentu-
adamente, ao sair de 19% em 2015 (bom de-
sempenho) para 44% em 2020 (desempenho
mediano). A Taxa de Cobranga decresceu ao
sair de 94% em 2015 (bom desempenho) para
80% em 2020 (desempenho mediano).

O Valor Cobrado cresceu de 120.995,000,00Mt
(cento e vinte milhdes, novecentos e no-
venta e cinco mil meticais) em 2015 para
188.083.000,00Mt (cento e oitenta e oito mil-
hoes, oitenta e trés mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Li-
gacOes melhorou ao sair de 5 trabalhadores
em 2015 para 4 trabalhadores em 2020, man-
tendo o bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
decresceu ao sair de 1,09 (desempenho medi-
ano) em 2015 para 0,53 em 2020 (desempen-
ho insatisfatorio). A sustentabilidade financeira
estd comprometida como demonstra o desem-
penho insatisfatorio da Agua N3o Contabiliza-
da, Taxa de Cobranca e o Racio de Cobertura de
Custos Operacionais.

Uma melhoria na redugdo de Agua N3o Con-
tabilizada e um aumento da Taxa de Cobranca
poderia impactar positivamente na Sustentabi-
lidade Financeira.
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BAQs do Sistema de Manica

Avaliacao & Tendéncia

Valorde

Indicadores de Desempenha .
referencia 2017 2018 2019 .li el B T erd&ncia

‘

« ACESSH B30 SErVico

Populacds tolal na drea do silema 411 218 437 B13 455 166 343847 344363 344 879

Total de Bgacdes (Nr) 42 458 44 341 44443 443245 48551 45 952

Ligagfes domdsticas {Nr) 41 321 43 140 43 251 43137 47 648 45 757

Femtendrics Operacionais {Nr) 147 163 165 149 166 151

Fop. servida por ligagies domésiicas 215 001 IR &42 2GS 442 ZIEBEI6 252534 242 74

Pop. Servida por fonlendmios 44 100 48 900 49500 44700 45 80D 45 300

Cobertura por ligacfes domdstic as

%) 53 53%, S0 5% 7 3% 7%

Coberura por fontandtios { %) 11% 11% 6% 13% 14% 13%

Cobarura total {%) Vel W@ &% £3% i Gl Towadh  EEWME  BAwW L, AT
Tempo Madio de distribuicio (hr/dia) WV 2 16 hr'dia 09 15§ 17 174 17 17 %

2. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzide {100m) 7131 B 140 8776 10074 B 272 10 785

Vohsine Tacturade | 100m") 5 BOZ & 361 & 353 6314 4 503 & 065

Agua ndo contabiizada (%) Vs35% ¢  15% 4@ 2% N WP Amg w7 N
Valor Tacturads (107 MZM) com iva 128 744 152 032 196 651 211108 190470 234 109 _ %"
Valor cobrads {107 MZM) 120 555 1189551 177663 177663 166778 1B OR3

Taxa de cobranga total [%) LT TEm M S0% MR NRIF B0 T
Hr de trabalhadores por 1000 Bgacies V=10 i 58 4 i 4 4 5 5 4 \_f_\
Custos operacionais { 107 MZM) 118 326 158 847 177432 18B09ES 205 528 439 744

Ricio de cobarura dos custos ¥ ’ "-N/\\
operacions v=1,15 1,00 # 0,56 W 0658  1,17#  OB0 @ 0,53

3. Atendimente ao consumideor

Reclamacdes respondidas | %) VE100% @  100% i 34% NR NRdp 100% & 1D0% U

Tempe médic de msposta 45 . ’ __\./!'""
Aamages (s} WElddias @ 5§ 5 R S 10 i 5

{F;::;'“aga& c/ base: em = s W oz B5% L ] 100 TE% i BE% i BE% i BE% i 33% L

4. Qualidade da dgua Tratada
Parcentagem de parimetres e ; '\‘_-‘/
controlados (%) Wz Bl% W 2% i B0 i T i T2% 10 7% i 2%

Confe rmidade dos parimatres _ r
P —— V= 100% @ 7% 4 TEW g % T4 TEWa  100%

i b o
B e sampe it | L ]
|

Ve e wivd: Wladann
e semnpe s | rem sfedoio | [

Mo mpoasia (MUK
Mo aphcdve] (NA)

3.3.3.3. Sistema de Manica - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Manica indica que o De-
sempenho Geral no periodo em analise reduziu, ao sair de 64% em 2015 (Classe B) para 49% em

2020 (Classe C).
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Recomendagoes a Empresa

Desencadear ac¢des para reduzir agua ndo contabilizada
Desencadear ac¢oes para melhorar a faturacdo com base em leituras reais
Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranca

Desencadear ac¢des para a melhoria da percentagem de parametros
controlados.

Desencadear acgdes para reduzir os custos operacionais;
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Sistema de Quelimane - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Quelimane é composto por duas fontes de captacdo de
aguas subterraneas localizadas em Licudri e Nicoadala. A fonte da captagao de Licuari é constituida
por 5 furos, cuja dgua apresenta um elevado teor de ferro, sendo a sua correcgdo feita na Estacdo
de Tratamento de Licudri, enquanto a fonte de captacdo de Nicoadala é constituida por 6 furos. O
sistema possui trés condutas adutoras, com uma extensao de cerca de 110 km. Uma das aduto-
ras tem uma série de derivacbes que vao permitindo o abastecimento as povoacdes e industrias
adjacentes, nomeadamente as povoacdes de Licuari, Nicoadala, Namuinho, Fabrica da Ceramica,
Acampamento de Domela, Centro de Saude, Bairros dos Antigos Combatentes, Sagrada Familia e
Instituto de Ciéncias de Saude.

No periodo em anadlise (2015-2020) a Cobertura Total decresceu em 19%, ao sair de 56% em 2015
(desempenho mediano) para 47% em 2020 (desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de dis-
tribuicao decresceu ao sair de 19 horas em 2015 para 16 horas em 2020. Entretanto, embora tenha
regredido o tempo de distribuicdo manteve-se em bom desempenho. A Resposta as Reclamacgdes
melhorou de 32% em 2015(desempenho insatisfatorio) para 100% em 2020 (bom desempenho).
No entanto, os 100% de resposta as reclamagdes sdao apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 96% em 2015 (bom desempenho) para
54% em 2020 (desempenho insatisfatorio). No entanto, os 96% de facturagdo com base em leitura
real sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que as-
seguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Percentagem de Parametros Controlados cresceu
a0 sair de 92% em 2015 para 100% em 2020 mantendo assim o seu bom desempenho. A Confor-
midade de Parametros Controlados cresceu ao sair de 92% em 2015 (desempenho insatisfatorio)
para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema apresentaram no geral uma degra-
dacdo. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 4%, ao sair de 37% em 2015 para 41% em 2020,
mesmo assim mantendo o desempenho mediano. A Taxa de Cobranga decresceu ao sair de 97% em
2015 (bom desempenho) para 83% em 2020 (desempenho mediano). O Valor Cobrado cresceu de
64.856.000,00Mt (sessenta e quatro milhGes, oitocentos e cinquenta e seis mil meticais) em 2015
para 124.696.000,00Mt ( cento e vinte e quatro milhGes, seiscentos e noventa e seis mil meticais)
em 2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Liga¢cdes decresceu ao sair de 7 trabalhadores
em 2015 para 5 trabalhadores em 2020, mantendo o bom desempenho. O Récio de Cobertura de
Custos Operacionais decresceu de forma acentuada, ao sair de 0,94 em 2015 para 0,56 em 2020,
mantendo o desempenho insatisfatorio. A sustentabilidade financeira estda comprometida como
demonstra o desempenho insatisfatorio do racio de cobertura de custos operacionais. Um estudo
mais pormenorizado devera ser conduzido para um melhor entendimento das razées do acen-
tuado decréscimo deste indicador.
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BAQs do Sistema de Quelimane

Avaliacao & Tendéncia

Indicadores de Desempenho
2018

1. AcEsso &0 SErvico
Populacdo wtal na drea do

sistema 243035 350 B0 370 329| 376 995 3FF 560 378 127
Total de ligagies (Mr) 17 168 16 571 18421 19653 25804 23711
Ligactes domésticas [ MNr) 16 411 15 BOS 17557 18750 24054 22756
Fontendrios Operacionais [ Nr] 162 171 177 182 217 189
Pop. servida por ligagies

domesticas BE 978 B3 7E8 93264 99 375 127 698 120 819
Pop. Servida por fontenarios 48 600 51 300 53100 54 600 65 100 56 700
Cobertura por ligaches 245,
domeésticas (%) 36 23% 25% el 32045
Cobertura por fentanarios | %4) 0% 14%: &% 1454 17% 15%
Cobertura total {%%) V=600 |0 SE%g 38W@ 0% 4190 Si% 0 47% \_,_/"*
-';E:}”gi'; Medio de distribuicdo "I_'Irr? g IlaE’ * 194 13) 1@ 148 16® 16

2. Sustentabilidade da Empresa

Wolume produzide (10°m) 3545 3331 4847 5 169 4789 6 210
Volume facturads [ 10°'m’) 2 492 2 454 178 2903 2432 2669
Agua ndo contzhilizada {9%4) Wz 3590 37wl 28wl 43w 43wl 4% D 41%a N,
walor facturade { 10° MZM] cem
iva 66755 72837 51642 110 968 106706 149 930
valar cobrade (107 MZM) &4 B56 53403 1183457 90 166 100557 124 696
T=xa de cobrang tetal [%%) Ve B5% | S7% i TA% | 58% (0 Bi%a @ S4%: ) B3% \/\/\
MNr de trabalhadores por 1000
~ 7 7 7
ligaches V=10 | & L L &® 5# 5 x\_
Custos aperacionais [ 105 MZM] 71 002 58 448 103046 105 190 128 0.21

Rﬁciui:!ecqherturaduscustﬁ v=1,15 |# 0.54 4 0,74/ 039“ 1,05/@ CI?EI. 355\//\

gpeEracionals
3. Atendimento ao consumidor

Reclamacies respondidas {%4) Ve 100% # 3w 36% MR MR oome @ 100% ._..k‘_/_'
r

Tempo médio de resposta as We 14 in s -

reclamacies [dias) dias * * L 4 4 @ 4

Facturacao o/ base em leituras

reais (9] Ve85 [# oewmidr  Sow(  osw|id oowmdy 74 S4%

4. Qualidade da dgua Tratada

Percentagem de parametros
S Bl 55
controlados (%) Vz80% * ® 59%n® so0% '.' 100%

Conformidade dos pardmetros
controlados [%4)

W= 1009 # 52% i 7% | :mi 59%. ao%. mo%

Simbologz:
Bom Desemnentho L
Dezzemnentin Madizno
Diezeempenthn
Trzahiafaimein
Mo repartz (LR

Mo zplichal LA
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3.3.3.5. Sistema de Quelimane - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Quelimane indica que o
Desempenho Geral no periodo em analise reduziu de forma acentuada, ao sair de 60% em 2015

(Classe B) para 26% em 2020 (Classe C).

Grafico 24: IDER do Sistema de Quelimane
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Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢oes para desenvolver um estudo pormenorizado para
entendimento das razoes do acentuado decréscimo do Racio de Cobertura de Custos
Operacionais;

Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear acg¢des para reduzir a Agua N3o Contabilizada;
Desencadear acgdes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;

Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga




Sistema de Tete - BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Tete é
composto por um sistema principal, trés sub-
sistemas e trés pequenos sistemas. Os sub-
sistemas sdo de Tete-antiga, Matundo e Chin-
godzi, enquanto os pequenos sistemas sdo de
Canongola, Npadwé e Degué.

O sub-sistema de Tete-antiga tem uma cap-
tacdo composta por 12 furos, instalados no
vale de Nhartanda, enquanto os sub-sistemas
de Matundo e Chingodzi captam a agua na
margem do Rio Revubwe através de 9 furos. A
conduta adutora do sistema de Tete tem uma
extensdo de cerca de 27 km.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertu-
ra Total cresceu em 11%, ao sair de 76% em
2015 para 87% em 2020, mantendo o bom
desempenho. O Tempo Médio de distribuicao
manteve-se em 19 horas, mantendo bom de-
sempenho.

A Resposta as Reclamagdes melhorou de 50%
em 2015 (desempenho insatisfatdrio) para
100% em 2020 (bom desempenho). No en-
tanto, os 100% de resposta as reclamagdes sao
apreciados com reserva pelo Regulador e de-
mandam a adop¢dao de mecanismos que asse-
guram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu
aosairde 99% em 2015 (bom desempenho) para
55% em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A Percentagem de Parametros Controlados
cresceu ao sair de 86% em 2015 (desempenho
mediano) para 100% em 2020 (bom desem-
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penho). A Conformidade de Parametros Con-
trolados cresceu ao sair de 99% em 2015
(desempenho mediano) para 100% em 2020
(bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financei-
ra apresentam no geral uma degradacdo. A Agua
N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 44% em
2015 (desempenho mediano) para 47% em 2020
(desempenho insatisfatorio). A Taxa de Cobranca
decresceu ao sair de 94% em 2015 (bom desem-
penho) para 78% em 2020 (desempenho medi-
ano).

O Valor Cobrado cresceu de 149.803.000,00Mt (
cento e quarenta e nove milhdes, oitocentos e trés
mil meticais) em 2015 para 239.299.000,00Mt
(duzentos e trinta e nove milhdes, duzentos e no-
venta e nove mil meticais) em 2020. O Numero de
Trabalhadores por 1000 (mil) LigacGes decres-
ceu ao sair de 6 trabalhadores em 2015 para 4
trabalhadores em 2020, mantendo o bom de-
sempenho.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais de-
cresceu acentuadamente ao sair de 1,16 em 2015
(bom desempenho) para 0,76 em 2020 (desem-
penho insatisfatorio). A sustentabilidade finan-
ceira estd comprometida como demonstra o de-
sempenho insatisfatorio do Racio de Cobertura
de Custos Operacionais.

Um estudo mais pormenorizado devera ser con-
duzido para melhor entendimento das razdes
do deteroriamento da Agua N3o Contabilizada,
Reducdo do Racio de Cobertura de Custos e Fac-
turacao com Base em Leituras Reais.
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BAQs do Sistema de Tete

Sistema Tete

Valor de Avaliacao & Tendéncia
referéncia

Indicad ores de Desempenho

1.ACess50 a0 Servico

Populacdo total na dreado sistema ZF49E 283015 255468 300785 0785 201689
Total de igages [ Nr) e 34 552 35612 3508 0 3| i 25540
Ligaches domésticas [Mr) ;2 33440 24425 25356 26 833 2B619
Fontendries Operadonais [Nr) 129 137 123 154 158 157
Pop. servida por ligagies doméstias 170671 177 274 182453 187357 195215 204681
Pop. Servida por fontendrios |70 41 100 29500 46 200 <47 400 32100
Cobertura por ligagies domestims (%4 6250 et 62%h 6290 EFh 68%
Cobertura por fontandrios %4 1455 15%: 149 1% 15R%G 2(Fa
Coberturs total (%) Wze0%h | 765 77 7FA®  7EEa® s1%® 8% ,_...___...-f'
Tempo Medio de distribuicio [ hr/diz Vel g 19/% 18/ 17/ 7/# 7% 19
2. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzide [10°m'] 12 836 13796 13550 i7DAr 11 0W 15314
Violume facturado [ 10°m) 7 219 X 744 cesa 57 g1z
Agua ndo cont=hilizada (34 Ve 3% | prenl 2ol 4aFg®  4s® ame® 47% W
valor facturado (10° MEM) om va 158 857 158371 237157 277750 290115 302N
‘alor cobrada [ 10° MEM) 145 808 128817 Fi&7| 21677 177 35 2IPSE
Taxa de cobrang total [34) Vz 8Fh B S B19®  8Fd® ST BT ?Em"*v"“\__.
M de trabalhadores por 1000 ligages Ve 10 (¥ =t g 5/ 16% 4% 4% 4N
Clistos operacionais (107 MEM) 126708 15358 189457 198916 1340 40580
Récio de cobertura dos custos w15 | 1,167 1,2%® oog®  L25®%  o=® 076
3. Atendimen b ao consumidor
Reclamactes respondidas | %4) Vi 1000 | S0 7504 MR MU 250 @ 100PG
Tern|:!I|:| médio de resposta as reclamacies Ve 14dias |[# slg slng * e s® 3'_\/T
Facturao o base em leituras resis (%) Wz 8% |® S5, 7e% 0 Beel 7Rl o%® 5T
LDualidade da agua Tratada

E“Eﬂmd& pardmetros controlados ;. anag |4 2O 7490 Tl 7RG 7P® 1009
E:‘Shmdadladug parimetros cnrolados \;_ yo0pe (o wu®  74%®  19d® 720 7@ 100R \/f/
Simbologia:

BomDezempanho »

Drezempenho hMadizno

Drzzampenho L ]
Insatisfatici

Mo eporta (NER) ;

o splicse] (N.A)

Tabela 14: BAQS do Sistema de Tete

3.3.3.7. Sistema de Tete — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Tete indica que o Desem-
penho Geral no periodo em analise reduziu, ao sair de 66% em 2015 (Classe B) para 25% em 2020

(Classe C).
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Grafico 25: IDER de Tete
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Grafico 25: IDER do Sistema de Tete

Recomendagoes a Empresa

Desencadear acgoes para desenvolver um estudo pormenorizado para
entendimento das razoes do acentuado decréscimo do racio de cobertura de custos

operacionais;
Desencadear ac¢des para reduzir 4gua ndo contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhorar a faturacdao com base em leituras reais;
Desencadear acgoes para melhorar a taxa de cobranca.

3.3.3.8. Sistema de Moatize-BAQS

Como ja foi referido, o sistema de Moatize
desassociou-se do sistema de Tete em 2020 e
como tal, serd analisado de forma separada pela
primeira vez. Para este sistema de Moatize ndo
sera feita a avaliagdo da tendéncia por se tratar
do primeiro ano.

O Sistema de abastecimento de 4gua de Moatize
€ composto por duas captagdes subterraneas,
nomeadamente Chithatha-1 com um furo, e
Chithatha-2 com 10 furos; uma linha de trans-
porte de agua bruta com uma extensao de 25.3
km; 5 centros de distribuicdo (25 de Setembro,
Cruzeiro, Relé, CFM e Casa 15) e uma rede de

distribuicao de 105.8 km de extensao.

Em 2020, a cobertura total era de 100%, o que
representa um bom desempenho. No entanto,
0s 100% de Cobertura Total sao apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam a adopgao
de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. O Tempo Médio de Dis-
tribuicdo foi de 16 horas, o que representa um
bom desempenho. A Resposta as Reclamacoes
é de 100%, o que representa bom desempenho.
No entanto, os 100% de resposta as reclamacgdes
sdo apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mecanismos que as-
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seguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.
A Facturacdo Baseada em Leituras Reais é de
57%, o que representa um desempenho insat-
isfatorio. A Conformidade de Parametros Con-
trolados bem como a Percentagem de Paramet-
ros Controlados foram ambos de 100%, o que
representa um bom desempenho.

Os indicadores ligados a sustentabilidade fi-
nanceira tiveram em geral um desempenho
insatisfatorio. A Agua N3o Contabilizada é de
59% (desempenho insatisfatorio). A Taxa de
Cobranga é de 76% (desempenho mediano). O

BAQs do Sistema de Moatize

Valor Cobrado é de 41.951.000,00Mt (quarenta
e um milhdes, novecentos e cinquenta e um
mil meticais). O Niumero de Trabalhadores por
1000 (mil) Ligagdes é de 9 trabalhadores (bom
desempenho). O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais é de 0,52 (desempenho insat-
isfatorio). A sustentabilidade financeira esta
comprometida como demonstra o desempenho
insatisfatério de Agua n3o Contabilizada e do
Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
Uma melhoria na Agua no indicador Agua N3o
Contabilizada e Taxa de Cobranga poderiaimpac-
tar positivamente na sustentabilidade financeira.

Sistema Moatize

Indicadores de Desempenho

Valor de

n” - Avaliacao
referéncia

2020
1. Acesso a0 Servico

Populacdo total na area do sistema
Total de ligagdes (Mr)

Ligacdes domésticas [Nr)

Fontenarios Operacionais (Mr)

Pop. servida por ligacdes domésticas
Pop. Servida por fontengrios

Cobertura por ligagdes domeésticas (%)
Cobertura por fontanarios (%)

Cobertura total (%)
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia)

35012
7 486
7204

o8

38 181
17 400
1

0
100%0
16

W =60 %
Wz 16 hridia

2. Sustentabilidade da Empresa _

Volume produzide (10°m°)

Volume facturado (10°m)

Agua ndo contabilizada (%)

valor facturado (107 MZM) com iva
Valor cobrado (10° MZM)

Taxa de cobranca total (%)

MNr detrabalhadores por 1000 ligagdes
Custos operacionais (10° MZM)

R.acio de cobertura dos custos operacionais

3 357

1388

W= 35 % 29%h0

e
S4 868
41 951

W= B3% 6%

Vo= 10
105 788

v 1,15 0,52
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3. Atendimento ao consumidor _ 57

Feclamacdes respondidas (%) Vo= 10086 I'..- 10084
Tempo medic de resposta as reclamacdes (dias) Vo= 14 dias r'-' 4
Facturagcao c/ base em leituras reais (%) W = B5% "..' S57%
4. Qualidade da dguafratada |
Percertagem de parametros controlados (%) Vo= B0D % r.- 100%%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) WV = 1008 "..- 10084
Simbologia:

Bom Dezempenho ®

Desempenho Mediano

Dezempenho hsatisfatoric @

Nio reporta (N.E) ;

Tabela 15: BAQS do sistema de Moatize

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear acgdes para desenvolver um estudo pormenorizado para entendimento
das razdes do baixo racio de cobertura de custos operacionais

e Desencadear ac¢Bes para reduzir Agua N3o Contabilizada

e Desencadear acgdes para melhorar a Faturagao com Base em Leituras Reais

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca
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3.3.4. Regido Norte — Sistemas Principais

A Regido Norte possui seis Entidades Reguladas, correspondentes ao igual nimero de sistemas de
abastecimento de agua, sob gestdo publica do FIPAG, nomeadamente Nampula, Nacala, Angoche,
Lichinga, Cuamba e Pemba.

3.3.4.1. Sistema de Nampula - BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Nampula possui uma captacdo superficial na Barragem de
Nampula, cuja capacidade de armazenamento é de 3.9 Milhdes de m3, que se localiza a aproxi-
madamente a 10 km a Norte do Centro da Cidade de Nampula. No periodo de estiagem o nivel de
armazenamento da agua baixa a niveis criticos. A Estacdo de Tratamento encontra-se junto a esta
barragem. Apds o tratamento, a dgua é transportada através de duas adutoras ligadas a 5 estacdes
de bombagem.

No periodo em andlise (2015-2020) a Cobertura Total cresceu em 13%, ao sair de 40% em 2015
(desempenho insatisfatorio) para 53% em 2020 um desempenho mediano. O Tempo Médio de
distribuicdo manteve-se em 11 horas, mantendo desempenho mediano. No entanto, tanto os 53%
de cobertura total como as 11 horas diarias de distribuicdo sdo apreciados com reserva pelo Regu-
lador e demandam a adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos da-
dos. A Resposta as Reclamacgodes cresceu de 13% em 2015 (desempenho insatisfatorio) para 100%
em 2020 (bom desempenho). Os 100% de Resposta as Reclamagdes tambem sdo apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam a adop¢dao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 98% em 2015
(bom desempenho) para 82% em 2020 (desempenho mediano). A Percentagem de Parametros
Controlados cresceu ao sair de 92% em 2015 (desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom
desempenho). A Conformidade de Parametros Controlados cresceu, ao sair de 95% em 2015 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 26% em 2015 (bom desempenho) para 50% em
2020 (desempenho insatisfatorio). A Taxa de Cobranga decresceu ligeiramente ao sair de 80% em
2015 (desempenho mediano) para 73% em 2020 (desempenho insatisfatorio). O Valor Cobrado
cresceu de 142.648.000,00Mt ( cento e quarenta e dois milhdes, seiscentos e quarenta e oito mil
meticais) em 2015 para 207.955.000,00Mt (duzentos e sete milhGes, novecentos e cinquenta e
cinco mil meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) LigacOes decresceu ao sair de 6 em 2015 para 4 trabal-
hadores em 2020, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
decresceu ao sair de 1,28 em 2015 (bom desempenho) para 1,07 em 2020 (desempenho medi-
ano). A sustentabilidade financeira ndo esta totalmente comprometida como demonstra o Racio
de Cobertura de Custos Operacionais. Uma melhoria na reducdo de Agua N3o Contabilizada e na
Taxa de Cobrancga poderia impactar positivamente na Sustentabilidade Financeira.
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BAQS do Sistema de Nampula

Ystema de Nampula 1015-2020

s reminds .

2017 2018 018 2020

Fopuiacia il na drea da sktema 592931 Gl0126  GITEM  BEMET 447211 TE4ETH

Tafal de Bgagties {Nr) 30573 29144 33075 3392 40T %3l

Ligazbes domésticas | Kr) 24w I7®E0 21W I2Me WITA M5

Fanteniros Operacionas | kr) 7 7 495 0 554 543

Pop. servida por igaches domésticas ISSHEH 149347 17043 170904 20655 234340

Po. Servida por fanen dnics 81 3mM 53100 146500 147000 147 400 154900

Cabertura par Bgaghes doméstias (%) 2% 24% % 26% 1% %

Cobertura par fontandros {%) 14% 14% 4% 2% % %

Cobertura total (%) W zE0 % -:j:- T I - PR C ) a9 S 5% __',-'-f"“"

Tempa Medio de distibuicka | hridia) V = 16 hrfdia ¢ 14 134 u m

T I I E—— ———

Valume produzida | 10*m*) 10 0&7 11817 11485 13245 13668 1268

Valume Eacturada | 104m*) 7075 & 380 5 443 585 54W a0m

Bqua ndo contabilizada {%) VE35% 0 %@ 45l Sl%d Sk @ Gl% B S1% \___‘__

Valor facturada {10* HZM) cam ha 182549 177214 1231643 225727 265251 283051

Valor cobrada (103 MZH) 14264 143339 118345 194771 2WIMW 207955

Taca de cobranca otal (%) VeBSe § %G 2% % BE ff Wug  TIN .-r’“'"'\.

kr de Frabathadares par 1000 Igactes Vel @ o 6 X L) E] ) -:'_\_____.

Custee: operacianais | 10 HIM) 142534 15525560 15143335 22584106 281125 245443

Riécio de cobertura 405 CUSTS 0 DEracion 3 wrl15 @ L2 Lldg 0924 Li0g O0%g L7 ""-\__4_‘.’,

3. Atendimento 30 Conswm i or

Aeclamactes respon didas | %) Vi 0P 13% 11% W ML B%$  10% i
Tempao média de resposts & recomacies (diaxs) VoI lddiz # 5% 1148 s ¥ 14 8§ L ] 11
Facturacan of base em lefturs reals | %) V2ETh 0 TG TPy Wk T Mg H%

4. Qualidade dadguatatada | | | | | | |

Percentagem de pardmeos controladas (%) vemik @ 2 m%$ 0 9 d mud gsw TR 100%
Conformidade dos pardmettes contokadas | %) Vs 0% & 0 5% EET S T s TR 10% W
Iriigls

B Deserpart M

Desam oMo

Desamgerto s didabi o L]

R ragoeta (R

Mo apd e (A

Tabela 16: BAQS do Sistema de Nampula

Sistema de Nampula — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula in-
dica que o Desempenho Geral no periodo em andlise reduziu, ao sair de 71% em 2015
(Classe B+) para 50% em 2020 (Classe B).
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Grafico 26: IDER do Sistema de Nampula
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Grafico 26: IDER do Sistema de Nampula
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Sistema de Nacala — BAQS

O sistema de Nacala possui uma captacdo superficial situada na Barragem de Nacala, sobre o rio
Muecula, e uma Estacdo de Tratamento de Agua junto a barragem.

A distribuicdo é feita através de uma torre de pressdo e 3 (trés) centros distribuidores dentro da
Cidade de Nacala. A extensao total da rede é de 68 km. Adicionalmente, existem trés pequenos
sistemas alimentados por furos alguns dos quais artesianos. localizados em M"Paco, Mutuzi e Na-
herengue.

No periodo em anadlise (2015-2020) a Cobertura Total cresceu em 37%, ao sair de 30% em 2015
(desempenho insatisfatorio) para 67% em 2020 (bom desempenho).

O Tempo Médio de distribuicdo aumentou, ao sair de 8 horas em 2015 para 10 horas em 2020
mantendo assim o (desempenho mediano). A Resposta as Reclamacgdes cresceu de 86% em 2015
(desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

No entanto, os 100% de resposta as reclamacgbes sdao apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A
Facturagdao Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 93% em 2015 para 90% em 2020, man-
tendo o bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados cresceu ao sair de 41% em 2015 (desempenho insat-
isfatorio) para 92% em 2020 (bom desempenho). A Conformidade de Pardmetros Controlados
cresceu, ao sair de 37% em 2015 para 91% em 2020 mantendo assim o desempenho insatisfatorio.

Os indicadores relacionados a sustentabilidade financeira evidenciaram, em sua totalidade, uma
tendéncia de deterioracdo. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 43% em 2015 (desem-
penho mediano) para 58% em 2020 (desempenho insatisfatorio). A Taxa de Cobranga cresceu ao
sair de 78% em 2015 (desempenho mediano) para 86% em 2020 (bom desempenho).

O Valor Cobrado cresceu de 41.096.000,00Mt(quarenta e um milhGes, noventa e seis mil meticais)
em 2015 para 107.853.000,00 Mt (cento e sete milhdes, oitocentos e cinquenta e trés mil metic-
ais) em 2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Liga¢cdes decresceu ao sair de 11 trabal-
hadores em 2015 (desempenho mediano) para 5 trabalhadores em 2020 (bom desempenho).

O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu ao sair de 1,27 em 2015 (bom desem-
penho) para 0,71 em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A sustentabilidade financeira estd comprometida como mostra o desempenho insatisfatério do
Racio de Cobertura de Custos Operacionais. Um estudo mais pormenorizado devera ser conduzido
para melhor entendimento das razdes do acentuado decréscimo da cobertura de custos.
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BAQS do Sistema de Nacala

Sistema de Macala 201 3-20H

] Nacalz
pescsci s e

S 3015 2016 2017 2018 2019 2020 BT

Populac 3o 1ol na ares do sislema 2564590 767025 372 800 304 1RZ X4 742 331560
Tetal de higacas (Nr) EI7  B333 1128 119530 9431 20305
Ligagfes domebsiicas (Hr) 7732 7E33| 10583 11379 19442 19146
Fonterdrios Operacionais (Nr) 73 72 114 127 147 178
Fop. servida por ligagfes domdslicas 4837 41510 56090 59514 103 (43| 101474
Pop. Servida por fontendrics 3500 21600 34200 38100 44 100 55400
Cobsertura por Bgagies domdsticas [%) 16% 16% 1% 0% 3% 445
Cobertura por ontanddos | %) 14%, B 139 139 14%, 3%
Cobaura totd {%) Vsl % i 0% 2% O A4%[8 3% BN 7% __M
Tempo Medio de dstribuicio (r/dia) V16 hda Bl 120 4% 128 123 10 /'.""—‘-.
I5ustentabilidade da Empresa
Wohume produzide {103m3) 430 4841 AR 4656 5585 762
Wohsme Tacturads {103m3) 2340 2373 2364 240E 219 3191
Bepia ndo comtabilizada (%) VEIBE% P 4% S2% @ S3%E 48% @ 6%l 5E%
Walor Tacturade (107 MZM) com iva B 660 58631 67 167 TS 136 95135 125054
Walor cobradc (107 MZM) 41 096 49194 ST T7EL 751136 86 563 107853
Taxa de cobranca total %) Ve85 i 7EWl  B2W ik BSWF 55w S1% ik BEW
Nrde trabalhadomes por 1000 Igagies vzi1o | 114 3 3 I 3% 5 N .
Cuslos speradionais {107 MZM) 61 532 03&82 103 355 105 103 112 B46| 175295
Ricio de cobertura dos Cuslos operaconas vel,15 @ 1270 L0238 04 078 0548 071
3 Atendimento a0 consumidor
Redlamacie mapandidas [ %) VE 100% @ BE%ME  14% MR NR W 36% 4 1D0% '\.___/
Tampo médio de nsposta i redamagies (dias) Vs lddis S ™ S 1die 44 10 ._._.-J/\
Facturagas of base am leiluras reak (%) VeESW B 3% ETW A 1% A5 Si% ik 9D N/
4.Qualidade da Sgua Tratada
Percenlagem de pardmelns controlados (%) VeED®W B A% 37w 70w 33 6%l 9% ‘__/‘-\_/’
Conformidade dos parfmetros controlades [ %) V= 100% @ 37HRAE 3TRE T0W S I3WE EnE 51w AL S
Umibobgl:

B D eampaninn '

D e paidnien Mladiand:

Deserpenho Irs aisfaisio L

Mo o e MR

Plbo apd cdval (N A

Tabela 17: BAQS do sistema de Nacala
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3.3.4.4. Sistema de Nacala — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nacala indica que o
Desempenho Geral no periodo em andlise cresceu, ao sair de 27% em 2015 para 43% em 2020.
Entretanto, apesar deste crescimento mantem-se na Classe C.

Grafico 27: IDER do Sistema de Nacala
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Grafico 27: IDER do Sistema de Nacala

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear accoes para desenvolver um estudo pormenorizado para
entendimento

das razoes do acentuado decréscimo da cobertura de custos;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear accdes para reduzir a Agua N3o Contabilizada;
Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;

Desencadear accoes para melhorar a Percentagem de Parametros
Controlados e a sua

Conformidade.
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Sistema de Angoche — BAQS

A captacdo de dgua no sistema de Angoche é composta por trés Furos localizados nas proximidades
da Lagoa de Malatane. A rede de distribuicdao abrange uma extensao de 40 km.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura Total cresceu em 11%, ao sair de 31% em 2015 para
42% em 2020 mantendo o desempenho insatisfatorio . O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu,
ao sair de 17 horas em 2015 (bom desempenho) para 13 horas em 2020 (desempenho mediano).

A Resposta as Reclamagdes cresceu de 73% em 2015 (desempenho insatisfatorio) para 100% em
2020 (bom desempenho). No entanto, os 100% de Resposta as Reclamaces sdo apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados. A Facturagdo Baseada em Leituras Reais reduziu ligeiramente de 100% em
2015 a 99% em 2020 mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Parametros Controlados decresceu de 100% em 2015 (bom desempenho) para
27% em 2020 (desempenho insatisfatério) e a Conformidade de Parametros Controlados decres-
ceu de 98% em 2015 (desempenho mediano) para 27% em 2020 (desempenho insatisfatorio).

Esta situacdo de reducdo drastica alerta para adopcao de medidas eficazes para a garantia de quali-
dade de dgua adequada para os utentes.

Para alem da Agua N3o Contabilizada e o valor cobrado, os restantes indicadores ligados a sustenta-
bilidade financeira do sistema apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao sair de 31% em 2015 para 28% em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Taxa de Cobranca decresceu ao sair de 100% em 2015 (bom desempenho) para 72% em 2020
(desempenho insatisfatorio).

O Valor Cobrado cresceu de 9.174.000,00(nove milhdes, cento e setenta e quatro mil meticais) em
2015 para 12.575.000,00Mt (doze milhGes, quinhentos e setenta e cinco mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) LigacGes decresceu ao sair de 9 trabalhadores em 2015
para 5 trabalhadores em 2020, mantendo o bom desempenho.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu ao sair de 0,80 em 2015 para 0,69 em
2020, mantendo assim desempenho insatisfatorio.

A sustentabilidade financeira estda comprometida como demonstra o desempenho insatisfatorio
do Récio de Cobertura de Custos Operacionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranga poderia impac-
tar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Angoche

17

1. Arosso 30 Servico

B
w
&
&
5
B
&
1]
8
8
g

Populacdo total na drea do sistema 113,124 115,428 115,858 124,572 124,800 120,103
Total de ligagies (N 3,505 3,819 &4 002 4,030 5 781 <2 bl
Ligacdes domésticas (Mr} 3,342 3,646 3,836 3,862 5, 520 4,488
Foantendrios Opemdonats (N} 57 5H 52 52 56 61
Pop. servida por ligagiies domésticas 17,713 19,324 20,331 20,469 29 256 23,786
Paop. Servida por fonte ndnos 17,100 17,400 15,600 15,650 18,300 30,500
Cobertura por ligagfies domésticas (%) 1E%h 17%% 18% 1E% 23% 1H%
Cobertum por fontanarics (%) 15%h 15% 1395 13495 2% 2394

Cobertuma total (%) L 31% il 2% il 31% il 299 i 38% 42%n

Tempo Medio de distribuicSo (hridia) - 17 154 16 4 20 @ 16| 13

‘R

2. Sustentablidade da Empresa

Vaolume produzida {104m*) 657 7O1 713 763 B00 7aH

Valume fadumdo (10*m*} 419 472 477 483 478 573

Agua ndo contabilizada (%) & 3mes @ 2a @ 330D Izen O a0%h @ 28 H..-”'\
Walor factuado (10* MZM)} com ha 9,398 10,788 12,588 14,080 17,026 17,553

Valor cobrado {L0* MZM} 9,174 10,154 11,524 11,228 11,2718 12,575

Tawa de cobmnca total (9h) B 100w B o9 il 92w D soun i Gasn iR 720 ""_"-‘_‘_#
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Tempo médio de resposta as reclamacgies (dias) 34 s s 14 13 8 ]

2.8

Fadumcao o base em lelturas reals () W 1009 B 1ome i Souw il arun i gaun I Bguh
4. Qualidade da dqgua Tratada

Mr. O Pammetms contmlados 24 16 11 10 B [
Perozntagem de padmetms contmiados (%) & 100% 9 B7% 48% A2% O 9% 27%

Conformidade dos pardmetros ontroladas (9h) O agug il &7 489 Fel™ saug i 279%

§t

LEG BN DA
fomdmempenkc
D e e ey vl o

Tabba;ﬁ:;:fimag'?isten?a de Angoche

ey g o Wy B )



RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

3.3.4.6. Sistema de Angoche — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Angoche indica que o
Desempenho Geral no periodo em analise decresceu, ao sair de 75% em 2015 (Classe B+) para

39% em 2020 (Classe C).

Grafico 28: IDER do Sistema de Angoche
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Grafico 28: IDER do Sistema de Angoche

Recomendacdes a Empresa

Desencadear accoes para melhorar a Cobertura Total;
Desencadear ac¢oes para melhorar o Tempo de Distribuicao;
Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga;
Desencadear accoes para melhorar a Percentagem de
Parametros Controlados e a sua conformidade.
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ﬂ Sistema de Lichinga — BAQS

O sistema de Lichinga capta dgua na Albufeira
da Barragem de Locomué. A aducdo é feita por
gravidade até a estacdo de bombagem, que dis-
ta aproximadamente 4 km. Da esta¢dao de bom-
bagem a 4gua é bombeada para a estacdo de
tratamento, onde decorre a injeccdo de cloro.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total cresceu em 13%, ao sair de 21% em 2015
para 34% em 2020 mantendo assim o desem-
penho insatisfatério. O Tempo Médio de dis-
tribuicdo cresceu, ao sair de 8 horas em 2015
(desempenho mediano) para 16 horas em 2020
(bom desempenho).

A Resposta as Reclamagdes cresceu de 71% em
2015 (desempenho insatisfatério) para 100%
em 2020 (bom desempenho).

No entanto, os 100% de resposta as reclamacdes
sdo apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mecanismos que as-
seguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Facturagdo Baseada em Leituras Reais decres-
ceu de 98% em 2015 para 93% em 2020. En-
tretanto, embora tenha regredido a Facturacao
com base em leituras reais, manteve-se o bom
desempenho.

Os 98% de Leituras reais sdao apreciados com
reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢ao
de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

A Conformidade de Parametros Controlados as-
sim como a Percentagem de Parametros Con-
trolados cresceram acentuadamente, ao sairem

de 53% em 2015 (desempenho insatisfatorio)
para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira do sistema apresentaram no geral uma
degradacao.

A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de
26% em 2015 (bom desempenho) para 49% em
2020 (desempenho insatisfatorio).

A Taxa de Cobranca decresceu ao sair de 82%
em 2015 para 80% em 2020 mantendo assim o
desempenho mediano.

O Valor Cobrado cresceu de 19.530.000,00Mt
(Dezanove milhGes e quinhentos e trinta mil
meticais) em 2015 para 29.305.000,00Mt (vinte
e nove milhGes, trezentos e cinco mil meticais)
em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Li-
gacOes decresceu ao sair de 8 trabalhadores em
2015 para 5 trabalhadores em 2020, mantendo
o0 bom desempenho.

O Rdacio de Cobertura de Custos Operacionais
decresceu ao sair de 1,35 em 2015 (bom desem-
penho) para 0,80 em 2020 (desempenho insat-
isfatorio).

A sustentabilidade financeira estda comprometida
como demonstra o desempenho insatisfatério do
Racio de Cobertura de Custos Operacionais.

Sera necessario melhorar no indicador de Agua Nao
Contabilizada e a Taxa de Cobranga de modo a impac-

tar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Lichinga

Sistema de Lichinga 2015-2020
e Valor de
Mnm

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tendéncia

Populacso total na drea do Sistema 207 214 211403 H6331 216331 153912 23274

Total de ligacies (Nr) 5 7R 55940 5920 5920 7338 S5I5

Ligades domesticas [Nr) 5457 5653 5616 4 201 & 87D S A5E

Fortendnes Operacionas [N 45 i} &8 4B 86 B7

Pop. servida por igagies domesticas IESI 355961 29765 2 I2IE5 365458 501

Pop. Servida por fnlendrios 14 700 B400 20400 14400 25800 26100

Cobertura por hgagies doméstiras | %) 1%, 14% 14% 107% 2% 23%

Cobertura por fontanaios (%) T 4% ) P, 12%

Cobertura total {%) VEDW @ AW E% e e 1P A0 3% J
Tesrpes Madio de dstribuicio (hrfda) Wz 16 hrdia @ B% B 1044 114 11e 15 ’_',..—f
LSustentabilidade da Empresa

e produzice {10Pm3) 1488 1506 1430 1603 1625 1875

e laclurade (10 mE) 106 1078 803 SES 75& 74D 557

Aqua nde contabilizada | %) V=i # 5% ol OB ST % E 48w Y,

ahor Tacturado (10° MZM) com va 24 118 25CAD 22383 XSOB1 30181 36533

alor cobrade {103 MZM) 15 530 0006 15168 23450 I7071  I0306

Taxa de cobranca Lotal (%) VEESW B B2 TP 8BS MR NR$  BO% H‘\_f
M detrabalhadomes por 1000 hgaches PER T E® 3 B I I 5 \/\_/.
Qs operadionak (107 MZM) 17 854 29385 19168 I565E8 45905 45905

Ricio de coberiura dos custos operadonais v=1,15 @ 1,35 # 050 0658 2 O7IE 0,658 080 %
Rerlamacies repondidas (%) VZ100% # TA%d % NR N O%#  100% ”\_/
Tempo medio de respost 35 recdamad fes {8as) Vs 1d dias | 3 5 5 144 134 10 _f‘
Facturagao of base em heieres mak (%) WEESW S wh@ Sw g BT ST mﬁ_v*

Pese enlagenm de  pardmelros conbrolados (%)

Conformidade dos parfimetros controadoes (%) V=100% & S53% W % AE A5 G0 & mv_,/'

D olbgis:
Bl Do o L ]
Dazaempedtes Miad amn
Dot IS ot Sfakoeio -
Mo reod i LR -

o vl (HLA|
Tabela 19:BAQS do Sistema de Lichinga
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3.3.4.8. Sistema de Lichinga — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Lichinga indica que o De-
sempenho Geral no periodo em analise cresceu ligeiramente, ao sair de 48% em 2015 para 49%

em 2020, mantendo a Classe C.

Grafico 29: IDER do Sistema de Lichinga
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Grafico 29: IDER do Sistema de Lichinga

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total
e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca
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Sistema de Cuamba — BAQS

O sistema de Cuamba tem como fonte de captacdo de dgua a albufeira da Barragem de Metucué,
situada a uma altitude de cerca de 1000 metros acima do nivel do mar enquanto a vila esta a cerca
de 490 metros de altitude. A agua bruta é transportada por gravidade através de uma adutora de
35 km até a estacdo de tratamento localizada na cidade de Cuamba.

No periodo em andlise (2015-2020) a Cobertura Total cresceu em 31%, ao sair de 15% em 2015
(desempenho insatisfatorio) para 46% em 2020 (desempenho mediano). O Tempo Médio de dis-
tribuicdo cresceu, ao sair de 11 horas em 2015 para 14 horas em 2020, mantendo o desempenho
mediano.

A Resposta as Reclamacdes cresceu de 95% em 2015 (desempenho mediano) para 100% em 2020
(bom desempenho). No entanto, os 100% de resposta as reclamagdes sdo apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A Faturacdo Baseada em Leituras Reais registou uma reducao ligeira de 100% em 2015
para 99% em 2020 mantendo assim o bom desempenho.

Entretanto, os 100% de Leituras reais sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a
adopcdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Percentagem de
Parametros Controlados também cresceu acentuadamente, ao sair de 36% em 2015 (desempenho
insatisfatorio) para 80% em 2020 (bom desempenho). A Conformidade de Parametros Controla-
dos cresceu acentuadamente, ao sair de 29% em 2015 para 75% em 2020, mesmo assim mantendo
o desempenho insatisfactorio

Com excepcdo da Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a sustentabilidade fi-
nanceira do sistema apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada reduziu, ao
sair de 32% em 2015 para 28% em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Taxa de Cobranca decresceu ligeiramente ao sair de 100% em 2015 para 97% em 2020, man-
tendo o bom desempenho. O Valor Cobrado cresceu de 8.023.000,00Mt (oito milhdes, vinte trés
mil meticais) em 2015 para 32.734.000,00(trinta e dois milhdes, setecentos e trinta e quatro mil
meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Ligagdes decresceu ao sair de 16 trabalhadores em
2015 (desempenho insatisfatorio) para 5 trabalhadores em 2020 (bom desempenho). O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais decresceu ao sair de 0,79 em 2015 para 0,60 em 2020, man-
tendo o desempenho insatisfatorio.

A sustentabilidade financeira estd comprometida como demonstra o desempenho insatisfatorio
do Racio de Cobertura de Custos Operacionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia impac-
tar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Cuamba

Zlstema de Cuamba 2015-5000
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T and dancaa
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Tabela 20: BAQS do Sistema de Cuamba
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3.3.4.10. Sistema de Cuamba — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Cuamba indica que o
Desempenho Geral no periodo em analise cresceu, ao sair de 38% em 2015 para 43% em 2020,

mantendo a Classe C.

Grafico 29: IDER do Sisteam de Cuamba
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Grafico 30: IDER do Sistema de Cuamba

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo de Distribuicao;

Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;

Desencadear ac¢oes para melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.
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Sistema de Pemba — BAQS

O sistema de Pemba possui uma captagao sub-
terrdnea composta por um campo de furos lo-
calizados em Metuge, uma conduta adutora
com uma extensao total de cerca de 42 km, ao
longo da qual abastece as aldeias de Metuge,
Nangue, Mieze e Morrébue. O sistema é com-
posto por uma rede de distribuicdo de cerca de
285 km e tem ainda uma estacdo de tratamento
de dgua para a remocgdo do excesso de ferro e
desinfeccao.

No periodo em analise (2015-2020) a Cobertura
Total cresceu em 21%, ao sair de 59% em 2015
(desempenho mediano) para 80% em 2020
(bom desempenho). O Tempo Médio de dis-
tribuicdo cresceu, ao sair de 6 horas em 2015
(desempenho insatisfatério) para 16 horas em
2020 (bom desempenho). A Resposta as Rec-
lamagbes cresceu de 83% em 2015 (desem-
penho insatisfatorio) para 100% em 2020 (bom
desempenho).

No entanto, os 100% de Resposta as Rec-
lamacgdes sdo apreciados com reserva pelo Reg-
ulador e demandam a adopg¢do de mecanismos
gue asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados. A Facturacdao Baseada em Leituras Reais
reduziu, ao sair de 96% em 2015 para 92% em
2020.

Entretanto, embora tenha regredido a Factur-
acdo com base em leituras reais, manteve o bom
desempenho. A Conformidade de Parametros
Controlados e Percentagem de Parametros

Controlados decresceram acentuadamente, ao
sairem de 78% e 77% em 2015 para 35% em
2020 respectivamente, mantendo o desempen-
ho insatisfactorio.

Os indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira do sistema apresentaram no geral uma
degradacdo. A Agua N3o Contabilizada dete-
riorou, ao sair de 30% em 2015 (bom desem-
penho) para 59% em 2020 (desempenho insat-
isfatorio). A Taxa de Cobranga decresceu ao sair
de 90% em 2015 (bom desempenho) para 82%
em 2020 (desempenho mediano). O Valor Co-
brado cresceu de 61.909.000,00Mt (sessenta e
um milhGes, novecentos e nove mil meticais)
em 2015 para 102.726.000,00Mt (cento e dois
milhGes, setecentos e vinte e seis mil meticais)
em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 (mil) Li-
gacOes decresceu ao sair de 7 trabalhadores em
2015 para 5 trabalhadores em 2020, mantendo
o0 bom desempenho. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais decresceu ao sair de 1,10
em 2015 (desempenho mediano) para 0,69 em
2020 (desempenho insatisfatorio).

A sustentabilidade financeira estd compro-
metida como demonstra o desempenho in-
satisfatorio do Racio de Cobertura de Custos
Operacionais. Uma melhoria na Agua N3o Conta-
bilizada e na Taxa de Cobranga poderia impactar

positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Pemba

Hstema de Pemba 2015-2000

Valor de

referéncla

1.&cess o a0 servico

Fopulacho total na drea do sisema 165095 155095 228200 237em 238039 206257
Tatal de bgaches (Nr) 12094 13740 15947 15917 20578 o3
Lgaches doméssoas () 1133 13014 15083 15028 19442 21527
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Fop. servida par Bgackes domé st 51070 &B9T4 Ta 940 Ba94m 113 043 114093
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Cobertura por Bgaches doméstias (%) L 429 35% LT e S
Cobertura par fontandnoes {%) 3% 27% 17% 16% 19% 24%
Cobertura ol {%) W a0 % soa it o i e s2% i &2% B ,.-"‘-V.A,
Tempao Medn de distribuicsn | hridia) Valahnida &4 15 12 4 124 13 4 15 ‘.u?“-""
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Tabela 21:BAQS do Sistema de Pemba
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3.3.4.12. Sistema de Pemba - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Pemba indica que o De-
sempenho Geral no periodo em anadlise decresceu, ao sair de 51% em 2015 (Classe B) para 23% em

2020 (Classe C).

Grafico 31: IDER do Sistema de Pemba
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Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para desenvolver um estudo pormenorizado para
entendimento das

Desencadear ac¢des para melhorar a Agua ndo Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;

Desencadear acgoes para melhorar a Conformidade de Parametros Controlados
e a Percentagem de Parametros Controlados.
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3.4. Avaliacao da Qualidade do Servico
por Sistema (BAQS)- Cidades e Vilas

Sistemas Secundarios

Os sistemas secundarios estdo sob a gestdao da AIAS,IP que por sua vez delega aos operadores
privados. O inicio da avaliacdo do desempenho dos sistemas secundarios pelo Regulador difere
de sistema para sistema. O sistema so é regulado quando existe o servico que geralmente acon-
tece depois da conclusdo da sua reabilitacdo ou construgdo.Importa destacar que para os sistemas
secundarios é feita apenas avaliacdo através dos Boletins de Avaliacdo da Qualidade do Servico
(BAQS) e estes sistemas, o BAQS nao classifica o indicador Numero de Trabalhadores por 1000 (mil)
LigacGes embora a informacao seja recolhida.

3.4.1. Regiao Sul

A avaliacdo do desempenho da Regido Sul foi feita a 9 (nove) sistemas de abastecimento de agua,
nomeadamente sistema de Moamba, Bilene, Inharrime, Manjacaze, Massinga, Morrumbene,
Jangamo, Vilanculo e Homoine.

3.4.1.1. Sistema de Moamba

A avaliacdo de desempenho do sistema da Moamba iniciou em 2016. O sistema de abastecimento
de agua de Moamba é composta por uma estacdo de captacdo da dgua, junto do rio Incomat,
através de um poco. Da captacao a dgua é elevada para um depédsito de transicdo. Deste depdsito,
a agua é transportada para Estacdo de Tratamento (ETA) que se encontra junto do Centro Distribui-
dor (CD) da Vila, que dista a 3,5 km. O tratamento consiste na filtracdo (filtros rapidos) e cloracdo.
O sistema possui um segundo CD em Pessene, a 14 km da vila de Moamba.

Os 2 (dois) CD alimentam uma rede conjunta de cerca de 49 km. No periodo de 2016-2020 a
Cobertura Total aumentou em 17%, ao sair de 57% em 2016 (desempenho mediano) para 74%
em 2020 (bom desempenho).

O Tempo Médio de distribuicdo aumentou, ao sair de 9 horas em 2016 para 14 horas em 2020,
mantendo o bom desempenho. A Resposta as ReclamagcGes aumentou ao sair de 99% em 2016
(desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

No entanto, 0s 99% e 100% de resposta as reclamacdes sao apreciados com reserva pelo Regulador
e demandam a adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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A Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve um bom desempenho ao sair de 99% em 2016
para 98% em 2020. No entanto, os 98% de Facturagao Baseada em Leituras Reais sdo apreciados
com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia
e fiabilidade dos dados. percentagem da Conformidade de Parametros Controlados aumentou ao
sair de 80% em 2016 para 95% em 2020 mantendo desempenho desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradagdo. A
Agua N3o Contabilizada deteriorou em 5%, ao sair de 39% em 2016 (desempenho mediano) para
44% em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 87% em 2016 para 78% em 2020 (desempenho insatis-
fatério). O valor cobrado aumentou ao sair de 7.269.000,00Mt (sete milhoes e duzentos e seiscen-
tos e sessenta e nove mil Meticais) em 2016 para 9.138.000,00Mt (nove milhoes cento e trinta e
oito mil Meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores reduziu de 12 em 2016 para 7 em 2020. O Réacio de Cobertura de Cus-
tos Operacionais melhorou ao sair de 0,76 em 2016 para 1,00 em 2020. Entretanto, embora tenha

crescido, o racio de cobertura de custos manteve-se em desempenho insatisfatorio.

A sustentabilidade financeira estda comprometida como demonstra o desempenho insatisfatorio

do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na d4gua ndo contabilizada e na Taxa
de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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Tabela 22: BAQS do Sistema de Moamba

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢Ses para melhorar a Agua n3o Contabilizada
e Desencadear acgoes para melhorar a taxa de cobranca
e Desencadear acgdes para melhorar a Conformidade de

Parametros Controlados
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3.4.1.2. Sistema de Bilene

A avaliacdo de desempenho do sistema de Bilene iniciou em 2016. O sistema da Vila municipal
da Praia do Bilene é composta por uma estacdo de captacdo da agua (junto da Lagoa Uembeje),
uma adutora com cerca de 800 metros de extensdo, uma estacdo de tratamento de dgua (ETA), um
centro distribuidor (CD) de 700 m3 de capacidade, uma torre de pressdo de 300 m3 e uma rede de
distribuicdo com 36,8 km de extensao.

No periodo de 2016-2020 a Cobertura Total aumentou em 8%, ao sair de 21% em 2016 para 29%
em 2020. Entretanto, embora a cobertura tenha crescido manteve-se em desempenho insatis-
fatério. O Tempo Médio de distribuicdo aumentou ao sair de 16 horas em 2016 para 23 horas em
2020, mantendo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes manteve bom desempenho ao se fixar em 100%. No entanto, os 100%
de resposta as reclamacdes sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de
mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve o desempenho mediano ao fixar-se em 84%. A
Conformidade de Parametros Controlados aumentou ligeiramente, ao sair de 99% em 2016 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

A excecdo da Agua Nio Contabilizada e do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, observa-se,
de forma geral, uma deterioragdo nos demais indicadores relacionados a sustentabilidade financei-
ra. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 13%, ao sair de 34% em 2016 (desempenho mediano)
para 21% em 2020 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca melhorou ao sair de 78% em 2016 (desempenho insatisfatorio) para 92% em
2020 (desempenho mediano). O valor cobrado aumentou ao sair de 2.000.000,00Mt (dois milhdes
de Meticais) em 2016 para 3,610,000,00Mt (tres milhoes seiscentos e dez mil Meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacoes decresceu ao sair de 38 em 2016 para 21 trabal-
hadores em 2020. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,65 em
2016 (desempenho insatisfatorio) para 1,53 em 2020 (bom desempenho).

A sustentabilidade financeira esta assegurada como demonstra o bom desempenho do racio de
cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia melhoria ainda mais
a sustentabilidade financeira.



RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

BAQS do Sistema de Bilene
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Recomendacgoes

e Desencadear acgGes para
e Desencadear acgGes para

e Desencadear acgGes para

a Empresa

melhorar a Cobertura Total

melhorar a taxa de cobranca

melhorar a facturagdao com

base na leitura no contador.
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m Sistema de Inharrime

A avaliacdo de desempenho do sistema de Inharrime iniciou em 2017. O sistema de abastecimento
de agua da Vila distrital de Inharrime é constituido por 4 furos, com uma producao total de 60 m3/
hora.

A 4gua é transportada ao Centro Distribuidor constituido por dois reservatérios com capacidade
total de 400 m3 e um depdsito elevado de 100 m3. O tratamento de dgua consiste na desinfeccdo
por cloracdo da agua. A rede tem uma extensao de 18 km.

No periodo em 2017-2020, a Cobertura Total aumentou em 1%, ao sair de 27% em 2017 para 28%
em 2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribui¢do cresceu, ao sair
de 12 horas em 2017 para 17 horas em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes cresceu, ao sair de 99% em 2017 (desempenho mediano) para 100%
em 2020 (bom desempenho). No entanto, os 99% e 100% de resposta as reclamacdes sdo apre-
ciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados. A Facturacao Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de
98% em 2017 para 99% em 2020, mantendo o bom desempenho.

No entanto, os 98% e 99% de Facturagao Baseada em Leituras sao apreciados com reserva pelo
Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados. A Conformidade de Pardametros Controlados aumentou, ao sair de 94% em 2017 para 96%
em 2020, mantendo o desempenho mediano.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradagdo. A
Agua N3o Contabilizada deteriourou em 17%, ao sair de 55% em 2017 para 72% em 2020, man-
tendo o desempenho insatisfatorio. A Taxa de Cobranca manteve o desempenho mediano, com
registo de 95%.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 1,323,000,00Mt (um milhdes trezentos e vinte tres mil Met-
icais) em 2017 para 3.135.000,00Mt (tres milhGes cento e trinta e cinco mil Meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢Oes reduziu, ao sair de 19 em 2017 para 15 trabal-
hadores em 2020. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu, ao sair de 1,05 em
2017 (desempenho mediano) para 0,59 em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A sustentabilidade financeira estd comprometida como demonstra o desempenho insatisfatorio
do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na dgua ndo contabilizada e na Taxa

de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Inharrime

alorde Auallacho
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Tendéncia

1. Acesso a0 Service.
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Tabela 24:BAQS do Sistema de Inharrime

Recomendac¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total

e Desencadear ac¢Ges para melhorar a agua nao contabilizada. Um estudo
pormenoriz ado para entender as razdes do alto nivel de dgua ndo contabilizada
(72%) devera ser realizado.

e Desencadear accdes para melhorar a taxa de cobranca
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m Sistema de Manjacaze

A avaliacdo de desempenho do sistema de Manjacaze iniciou em 2019. O Sistema de Abasteci-
mento de Agua da Vila de Manjacaze é constituido por uma captacdo superficial (junto ao lago
Chihanguane), uma conduta adutora com 9 km de extensdao, uma estacdo de pré-tratamento da
agua (que consiste em injeccdo de sulfato de aluminio, soda e cloro). A estacdo de tratamento prin-
cipal esta situada na Vila sede e é composto por filtros lentos e filtros rapidos incluindo injector de
cloro. A dgua tratada é transportada para 2 (dois) depdsitos semi-enterrados com capacidade total
de 800m?3 e por sua vez bombeada para uma torre de pressdo de 60 m3. A rede de distribuicdo tem
uma extensao de 83,44 km.

No periodo de 2019-2020, a Cobertura Total aumentou em 7%, ao sair de 93% em 2019 para 97%
em 2020, mantendo o bom desempenho. No entanto, os 93% e 97% de Cobertura Total sdo apre-
ciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.O Tempo Médio de distribuicdo manteve o bom desempenho, ao
fixar-se em 16 horas. A Resposta as Reclamacdes aumentou, ao sair de 98% em 2019 (desempenho
mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho). No entanto, os 98% e 100% de resposta as
reclamacodes sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos
gue asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 98% em 2019 (desempenho medi-
ano) para 100% em 2020 (bom desempenho). No entanto, os 98% e 100% de Facturagdo Baseada
em Leituras Reais sdao apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecan-
ismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Conformidade de Parametros Con-
trolados aumentou, ao sair de 87% em 2019 (desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom
desempenho).

Com excep¢do da Agua Ndo Contabilizada que degradou, os restantes indicadores ligados a sus-
tentabilidade financeira apresentaram no geral uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada deteri-
ourou em 2%, ao sair de 23% em 2019 para 25% em 2020, mantendo o bom desempenho. A Taxa
de Cobranga cresceu, ao sair de 91% em 2019 para 92% em 2020, mantendo o desempenho medi-
ano. O valor cobrado aumentou ao sair de 6.945.000,00Mt (seis milhdes novecentos e quarenta e
cinco mil Meticais) em 2019 para 7.114.000,00Mt (sete milhdes cento e catorze mil Meticais) em
2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 8 trabalhadores.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,94 em 2019 (desempenho
insatisfatorio) para 1,01 em 2020 (desempenho mediano). A sustentabilidade financeira ndo esta
totalmente comprometida como demonstra o desempenho mediano do racio de cobertura de
custos operacionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sus-
tentabilidade financeira
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BAQS do Sistema de Manjacaze
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Tabela 25:BAQS do Sistema de Manjacaze

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a taxa de cobranca
e Desencadear ac¢des com vista a atingir a alcangar o bom
desempenho do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.5 Sistema de Massinga

A avaliacdo de desempenho do sistema de Massinga iniciou em 2017. O sistema de abastecimento
de dgua da Vila Municipal de Massinga é constituido por uma captagao de 4 furos, um sistema de
tratamento por injecdo de cloro, uma adutora de 1,5 km de extensdao, um centro distribuidor, um
depdsito elevado de 150 m® e uma rede de distribuicdo de 13 km de extensdo. De realgar que o
abastecimento de dgua a vila conta com uma grande contribui¢ao dos FPA.

No periodo de 2017-2020, a Cobertura Total manteve o desempenho insatisfatorio ao fixar-se em
9%. O Tempo Médio de distribuigdo cresceu, ao sair de 6 horas em 2017 (desempenho mediano)
para 12 horas em 2020 (bom desempenho).

A Resposta as Reclamagbes aumentou, ao sair de 87% em 2017 para 95% em 2020, mantendo o
desempenho mediano. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve o bom desempenho, ao
se fixar em 93%. A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se nos 100% a 99%

(bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua N3o Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 69% em 2017 para 71% em 2020, mantendo
desempenho insatisfatorio.

A Taxa de Cobranca manteve o desempenho mediano, ao sair de 95% em 2017 para 92% em
2020. O valor cobrado aumentou ao sair de 952.000,42Mt ( novecentos e cinquenta e dois Mil e
guarenta e dois centavos) em 2017 para 2.489.000,00Mt (dois milhGes quatrocentos e oitenta e
nove mil Meticais) em 2020.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacoes aumentou, ao sair de 11 em 2017 para 16 trabal-
hadores em 2020. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais manteve-se em 0,90 (desempenho
insatisfatorio). A sustentabilidade financeira estda comprometida como demonstra o desempenho
insatisfatorio do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na dgua nao contabili-
zada e na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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Indicadones de Desem penbo m'
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Tabela 26:BAQS do sistema de Massinga

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total
Desencadear acgdes para melhorar a dgua ndo contabilizada. Um estudo pormenorizado

para entender as razoes do alto nivel de dgua ndo contabilizada (71%) devera ser

realizado.

Desencadear ac¢oes para melhorar a taxa de cobranca

Desencadear ac¢des para melhorar a resposta as reclamacoes
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m 3.4.1.6. Sistema de Morrumbene

A avaliacdo de desempenho do sistema de Morrumbene iniciou em 2017. O sistema de abasteci-
mento de dgua de Morrumbene é constituido por uma estacdo de captacdo da agua junto do rio
Madangela, um poco de captacdo ligado a um pequeno agude, uma estacdo de tratamento de
agua constituida por dois filtros rapidos, uma conduta adutora de 4,5Km de extensdo, um centro
distribuidor com uma torre de pressdao de 100m3 de capacidade e uma rede de distribuicdo de
70km de extensao.

No periodo de 2017-2020, a Cobertura Total ndo foi reportada em 2017. No entanto, em 2020 a
Cobertura Total foi de 47% (desempenho mediano). O Tempo Médio de distribuigdo reduziu, ao
sair de 20 horas em 2017 para 17 horas em 2020, mantendo o bom desempenho. A Resposta as
Reclamagdes manteve-se em 100% (bom desempenho).

No entanto, os 100% de resposta as reclamacGes sdao apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopgdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A
Facturagdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 97% em 2017 para 99% em 2020,
mantendo o bom desempenho.

No entanto, os 97% e 99% de Facturagao Baseada em Leituras Reais sao apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A Conformidade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 95% em 2017 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira do sistema apresentaram no geral uma degra-
dacdo. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 14%, ao sair de 69% em 2017 para 55% em 2020,
mantendo o desempenho insatifatorio. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 84% em 2017
(desempenho insatisfatorio) para 97% em 2020 (desempenho mediano).

O valor cobrado aumentou ao sair de 952.000,00Mt (novencentos e cinquenta e dois mil meticais)
em 2017 para 8.025.000,00Mt (oito milhdes e vinte cinco Meticais) em 2020. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 Ligagoes manteve-se em 6 trabalhadores.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu, ao sair de 0,98 em 2017 para 0,78 em
2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. A sustentabilidade financeira estd comprometida
como demonstra o desempenho insatisfatoério do racio de cobertura de custos operacionais. Uma
melhoria na agua nado contabilizada e na Taxa de Cobrancga poderia impactar positivamente na sus-
tentabilidade financeira
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BAQS do Sistema de Morrumbene

Indicadores de Desempenho [Valor de referincia Avaliacio de Tendéncia
017 2018 2019 2020 Tendéncia

1, ACESSD B0 SENATD
Populagdo total na drea do sistema 205930 25 418 25 418 25418
Total de Mgacdes (Nr) g2 1 874 1941 2017
Total ligagdes dormésticas (Mr] 364 1837 1903 1981,25
Total de fonben drios operacio nals [N ] & 5 5
Populagdo servida por ligagles domésticas 1927 9 736 10 086 10 501
Populagdo Servida por fonten drios 0 1 800 1 550 1500
Cobertura por igagles dom ésticas (%) 9% IE0E 40% 415
Cabertura por fontenddos [%) 0% 7ok 0 %%
Cobertura total (%) W BG0% nfa 450 46% 3 470 .’,l"’ —
2. Cuealidade da dgua Tratada
Numers de testes de cloro residual (Ne) Por Defiedr 4 10 050 837 a4
Numero de testes de clore residual em confo rmid adiew[Nr) 4 961 816 804
Percentagem de testes em conformidades) W 2 10N 95% 97 % & 100% | 1009 _____Ji"""'_
|3. Atendim ento ao Consumidor
Reclamagdes respordidas (%) Vil | 100% ® 100% |@ 100% |@ 100%
[Tempa médio de resposta &S redamagdes [dias) W £ 10 dias | ) 3 ] 3 3 2 T
Facturacdo feita of base beibaras reals (%) v ES | 97% B 99% B 99% B 99% ",.f""
4. Sustentabilidade da Empresa
[Wolume produzida [mf) - - - 369 450
[volume facturado (m¥) - - - 164 03
dgua ndo contabilizada (%) vESON® E9% (@ 1% (@ V1% (@ 55% T
Tempo médic de distribullo (hefdia) vishoida@® 20 0 17 17 '_‘\.-_
Frequenda media de distribiscan{das/semana) 7 7 } 7 7
[Valor facturado [10° MZM) com iva 29438 5 536 5491 6977
valor cobrado (107 MEIM) 952 4 634 7183 81025
[Taxa de cobranga total [#) v 100% @ B 890 i 97% 3 a7os ___,_.-i""'_
Custad operadonaii (107 MZM) Q12 4 882 8000 8973
Rick de cabertara dos custos operacion als v, 0.98 ® 113 |@ 081 (@ o078 o
N de trabalhadanes [Ni) L a [l 11 5] 11 |I 12
N di trabalbadanes por 1000 kgaches [Ne) P Dl & | & & | &
Legenda:

o Desempentill

Desempenha Medar

Desempenho et efstirl

bilio reports (MR - Nl spicivei(hi&)

Tabela 27:BAQS do Sistema de Morrumbene

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total
e Desencadear acgbes para melhorar a dgua ndo contabilizada
e Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranca
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3.4.1.7. Sistema de Jangamo

A avaliacdo de desempenho do sistema de Jangamo iniciou em 2017. O sistema de abastecimento
de dgua da Vila de Jangamo é contituido por um conjunto de 3 furos com caudal total de 70m3/h,
uma adutora com uma extensdo de 850 metros de comprimento, um centro distribuidor com um
depdsito elevado de 150m3 e uma rede de distribuicdo de 27km. O tratamento é feito através da
injecgao de cloro.

No periodo de 2017-2020 a Cobertura Total reduziu em 5%, ao sair de 69% em 2017 para 64% em
2020, mantendo o bom desempenho. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu, ao sair de 20 ho-
ras em 2017 para 17 horas em 2020, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamacdes
manteve-se em 100% (bom desempenho). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao
sair de 97% em 2017 para 99% em 2020, mantendo o bom desempenho.

No entanto, os 100% de resposta as reclamacdes, e 97% e 99% de Facturacdo Baseada em Leituras
Reais sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que
asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Conformidade de Parametros Controlados au-
mentou, ao sair de 93% em 2017 (desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua n3o Contabilizada deteriorou em 6%, ao sair de 65% em 2017 para 71% em 2020, mantendo
o desempenho insatisfatorio. A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de 68% em 2017 para 82% em
2020, mantendo o desempenho insatisfatorio.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 900.000,00 (novecentos mil meticais) em 2017 para
2.458.000,00Mt (dois milhGes quatrocentos e cinquenta e oito meticais) em 2020. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligacoes cresceu, ao sair de 8 em 2017 para 11 trabalhadores em 2020.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu drasticamente, ao sair de 1,47 em 2017
(bom desempenho) para 1,00 em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A sustentabilidade financeira estd comprometida como demonstra o desempenho insatisfatorio do
racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na agua ndo contabilizada e na Taxa de
Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Jangamo

AV O
Indicadores de Desempenho valor du rufasdincs Tondéncia
2007 2018 219 il [T oned BnCia
1. Acesso 20 Servigo
Pojpulac 3o total nadnea do skstoma q 8l H 8341 H 841 q 881
[Tl de Bgaodes | M) 7l S E ] 514 113
Mol Bgaod o domesthoas (M) a3 High 798 7ad
[Tl de fonmerdoices op e hon ks | W] 5 5 5 5
Populac 3o seindd 2 por Bgach os domdsSicas 3 935 4 550 4219 4 1489
Pojpulac 3o Sesviida o rio nterndrios 1 340 1 500 1500 1475
jC cihertura por o des dom dstias 6] 42% 52% 2% 47T%
jC obertura por fon tendsos (%) 16% 17% 17% 17%
- cmermura e ) w e [ a9 [ =T Y [Ty P
[2. Qualidadedadgqua Tratada
Mumen de testes d e chara e sidual N1 o Dl 1134 117 #3443 Had
Mumera die testies d e choro s siduad com ooindo i bdaad e k] EER 1oa3 H2a 520
Peroengem d e bestes em oo fonmiid ace%] W = 100s il 3% ik 9% |1 10 il 100% ',d-"_
- Atendimenio 20 Consumbdar
M umera o & nedaam 3008s apresen @ s | Nr) 14 | 23 29
R exclamag Ses nespon didas () Wa -_..-.-.-;r- 100%: (i 100% |k 1010 r- 1003 "\,-
[Tieam po médin de: regpoeta 3w bamagh e diax) W '.L'l:n-nll- 1[4 1| llu- 1
Fachuracl o feifa o base leitums reads (%) '-'?d:"ﬁﬁ‘ a7 |k aga i ey |'.- EEC '._,J".‘_.
4. Sustentab lidade da Empresa
Wolume produsds (m- 135 8394 204 220 249 183 234 220
Wolume Roiumda i) 3345 72 547 71 373 &4 921
&gz nda contabilizada |96 LR ~<.|.- 65% 4 T1% |4 7 1% r- 71% '_,.f
[Tempo médio de distribuic3o fig'dia) |I- 20|k 20 | 1?|.- 17 '_\__
Firexquen cia med ik d e d kst heo {diasfsem anad 7 7 7 7
Vabor Bduada (10" MIM] com va 1172 2 334 2 &20 2 508
Vakor cobrada (107 MM Q00 1 94d 2 ¥7a 2 458
[Tawadecobmng oal %) iin . J EHY (g HY % | g il H%
JC et o e boinals (107 BT ) r 1147 1928 3 503 | 4 138
Flacko de CobOrura dos OUsto s o Deracon ks '-"'-.Il'-' 147 |4 a,73 | a 'ﬂll'-' 1 T _
M de imbaladores Wi |'-' 7 [ 7| '-"l'-‘ 9 _.-FJ’
M e tabaliad ores por 1000 Bgadtes] M For """"l ] E] 11 | 11
wmEcogs

2um Mosargurte [

Ow e A

e wmpsrhe Imalafalon

i repy B (8 M s Rcanad U0 R)

Tabela 28: BAQS do sistema de Jangamo

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear ac¢des para melhorar a dgua ndo contabilizada

e Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranca
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3.4.1.8. Sistema de Homoine

A avaliagdo de desempenho do sistema de Homoine iniciou em 2017. No entanto, houve uma des-
continuidade de um ano (2018), em virtude da Entidade Gestora ndo ter reportado ao Regulador
sobre a situacdo do servico. O sistema de abastecimento de dgua de Homoine é constituido por
uma estacdo de captacao da agua (junto do rio Domo-Domo), uma estagcdo de tratamento, uma
adutora de 16,2km de extensdo, dois centros distribuidores e uma rede de distribuicdo com cerca
de 40km (abarcando a Vila-sede e a Localidade de Chidinguire).

No periodo de 2017-2020 a Cobertura Total aumentou em 29%, ao sair de 9% em 2017 para 38%
em 2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribui¢dao cresceu, ao
sair de 6 horas em 2017 (desempenho mediano) para 12 horas em 2020 (bom desempenho). A
Resposta as Reclamacgdes cresceu, ao sair de 87% em 2017 (desempenho mediano) para 100% em
2020 (bom desempenho).

No entanto, os 100% de resposta as reclamacdes sdo apreciados com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Fac-
turagao Baseada em Leituras Reais cresceu, ao sair de 93% em 2017 para 99% em 2020, mantendo
0 bom desempenho.

No entanto, os 93% e 99% de Facturagao Baseada em Leituras Reais sao apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopcdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A percentagem de conformidade de paramentos controlados esta em 96% em 2020.

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua N3o Contabilizada melhorou em 6%, ao sair de 69% em 2017 para 63% em 2020, mantendo
desempenho insatisfatorio. A Taxa de Cobranga decresceu, ao sair de 95% em 2017 para 88% em
2020, mantendo o desempenho mediano.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 952.000,00Mt (novecentos, cinquenta e dois mil meticais)
em 2017 para 5.944.000,00Mt (cinco milhGes novecentos e quarenta e quatro mil Meticais) em
2020. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des reduziu, ao sair de 11 trabalhadores em 2017
para 8 trabalhadores em 2020.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu ao sair de 0,92 em 2017 para 1,00 em
2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. A sustentabilidade financeira estd comprometida
como demonstra o desempenho insatisfatorio do rdcio de cobertura de custos operacionais. Uma
melhoria na 4gua ndo contabilizada e na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sus-
tentabilidade financeira.
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Indic de Demamp [Valor dee referincia “T:E:;E
2017 2018 2019 2020 Tendincia

1 Acesso ac Servigo

Populacio total na area do sistema =0 920 n/fa 21 585 22 018

Tatal deligagdes {Nr] 38 n'a 1 454 1782

Tatal Bgagies d amesticas (Nr) 54 n/a 1 440 1751

Tatal de fontendrios operacianais (N a n'a 3 10

Papulagia senida por ligagdes domésticn 1 927 n/a 7 630 g 279

Populagia Servida por fontenarias a n/a 750 2 900

Cobertura por Egagies domesticas{%) Fia n/a 24%% 29%G

Cobertura por fontenarias (%) & nfa 2% %%

Cobertura taal 3] veE0K|@ 994 nla [ ze%e | 389 .____,.r"""

2 Cualidade da agua Tratada

Numem de testes de dona residual {Nr) Por Definir 4 n/a 1187 1 066

Numers de testes de dorg residual em confoermidadew|Nr) 4 n/a 1137 1023

Percentagem de testes em conformidade{%] Wz 100% nfa n/a 9654 9654 . e

3. Atendimen to 3o Consumidor

Numen de reclamacoes apresentadas {Nr 29 nfa 44 54

Reclam agh es respandidas %) V10T 8709 nfa [ 100% & 100% \/—

Tarmg o médio de respasta asreclamagdes {dias) W 5 10 s i i n'a IQ = L] 2

Facturagia feita of base | & turas reais (%) vzaskldy S3% n/a |. 93% [ 99%

4. Sustentabilidade da Empresa

Wolume praduzida {ma) o545 136 nfa I35 457 | 437 S04

Weolume Bacturada {m) oG 438 nfa 137 271| 162454

Agua ndo contabiizada (%] vs3%l@e 5955 n/a I. 59% |#  63% .\/"__'

Tempo médio de distri buicio (hr/dia) Wz Bhrfdials 1] nfa l. 13 L] 1z \/ -

Frequencia media de distribu icas i as/semana) 7,00 n/a 7 7

“alor facturade [ 10° MZM] com iva oG 438 n/a 5029 5714

Walor cobieada {107 MZM] a5z nfa 4659 5 344

Taxa de cobranga total {%) V0% 950 nfa W 755 8854 \,t'_"

Custas aperacionais {107 MZM] a1z nfa 6 370 7 613

Rlcio de oo bertura d os custos o peracionais V=110 0,92 n/a 07s i \ _,/'

HNr de trabakhadores {Nr) n/a i 1= L 14

Hrde trabakadares par 1000 ligages {Nr) P DheFimiir| 11 nfa 9 8

Legenda:
Bam Desempen ha L

Desoarnip o Fed BAsdiano
Desoarnip oni el In samstandirks .

Tabela 29: BAQS do sistema de Homoine

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total

e Desencadear ac¢oes para melhorar a dgua ndo contabilizada
e Desencadear acgdes para melhorar a taxa de cobranga
e Desencadear ac¢oes para melhorar a conformidade de parametros controlados.
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m 3.4.1.9. Sistema de Vilanculo

A avaliacdo do desempenho do Sistema de Vilanculo iniciou em 2018. No entanto, em 2019 ndo
foi feita avaliacdo por falta de reporte de dados pela Entidade Gestora. O sistema da vila de Vilan-
culo possui uma estacdo de captacdao composta por um campo de 14 furos com um caudal de 180
m3/h, uma conduta adutora de 17,5Km, um Centro Distribuidor composto por 6 reservatorios com
capacidade total de 1.510m3, uma estacdo de tratamento de agua composta por doseador de cloro
e uma rede de distribuicdo de cerca de 92km. Importa referir que o campo de furos caracteriza-se
por ter alta concentracdo de bactérias de ferro.

No periodo de 2018-2020 a Cobertura Total decresceu, ao sair de 55% em 2018 para 43% em 2020,
mantendo o desempenho mediano. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu ligeiramente, ao sair
de 11 horas em 2018 para foi 10 horas em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamacgdes cresceu, ao sair de 86% em 2018 para 99% em 2020, mantendo o de-
sempenho mediano. No entanto, os 99% de resposta as reclamacdes sdo apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados.

A Facturagao Baseada em Leituras Reais decresceu, ao sair de 100% em 2018 para 98% em 2020,
mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em 100%
(bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. Agua
N3do Contabilizada deteriorou em 4%, ao sair de 2% em 2018 para 6% em 2020, mantendo bom
desempenho. No entanto, esses niveis de agua ndo contabilizada sdo apreciados com reserva pelo
Regulador e demandam a adopcdo de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados.

A Taxa de Cobrang¢a aumentou, ao sair de 85% em 2018 para 88% em 2020, mantendo o desempen-
ho mediano. O valor cobrado aumentou, ao sair de 9.421.000,00Mt (nove milhdes, quatrocentos
e vinte um mil de Meticais) em 2018 para 9.917.000,00Mt (nove milhdes, novecentos e dezassete
mil meticais) em 2020. O Numero de Trabalhadores por Mil Ligacbes aumentou, ao sair de 8 trabal-
hadores em 2018 para 12 em 2020.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu, ao sair de 1,09 em 2018 (desempenho
mediano) para 0,99 em 2020 (desempenho insatisfatorio). A sustentabilidade financeira esta com-
prometida como demonstra o desempenho insatisfatorio do racio de cobertura de custos opera-
cionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade
financeira.
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BAQS do Sistema de Vilanculo

Indicadores de Desempenho Valor g Avaliacho de Tendéncia
2016 017 2018 2019 2020 Tendéncia
1. Acesso ad Servipn
Populacfo total na drea do sisterna & WA 40 000 N 40 000
Taotal de ligagdes (Nr) HA MA ] MA [i]
Total igapdes domésticas (M) HA KA 3 556 M 3113
Total de fontendrios operacionals [Nr) HA N, & Ha& 3
Populagdo servida por ligapfes domésticas M ", 19 430 MA 16 497
Populsclo Sendda por fontendrios . WA 2 400 M 800
Cobetura por ligagdes dormésticas (%) WA HA, A% NA 41%
Cobeitura pod fantendmios (%) HA HA& [ 6% M [ 2% ._.,"\“_.
Cobertura total (%) VrE0% N HA 55% M 43% __/’\/’
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de choro residual | Nr) Por Definic WA M, 300 MA Y
Numero de testes de cloro residua | em conformida deviNr) NA A 300 FiA 60
Percentagem de testes em conformidadel %) V2 100% NA& WA, 100% HA& 100% __N
A
Numers e reclamacoes apresentadas (N o - 821 A 35s
Feeclama pies respondidas [ vz 100% s " B6%| o | 9% _/'\/'
ITerngo rddio de respota b4 reclimaces (diad) V410 dias HA MA B 3 T ] 3 __N
Facturacdo feita of baselesturasreats (%) VI ES% NA e |B 100% M o 98% ‘_N
4. Sustentabilidade da Empresa
Vilume produzids (m®) N& - 414 867 MA cg1 135
Wiplume facturado (m') HA i 406 152 N 547 099
Agua ndo contabilizada (%) VE 0% - w |® % Ma @ 6% ._',.\/,
Ternpo médio de distribuich o [hridia) W2 8 hr fdia - - ] 11 M4 ] 10 _Af
walor tacturade (10" M2M) com iva H& MA 11 123 M 11 2a9
valor cobrada (10° MZM) WA Wi 9 421 MA g 917
[Taxa de cobranga total (%) VR 00 % NA HA B it MA ) 8% _A/
Custos operacionals (107 M2M) A Wi 10 209 A 11 394
Ricio de cobertura dos custos operacionais V110 N Wi 1,09 MA ] 0,9% _‘/”\/’
Nr detrabathadores (Nr) HA e |@ 33 M L 35
Nrde trabalha dores por 1000 ligag Ses (Nr) Por Definir WA T B N 12
Legenda;

Bom Demmpenha

Desempenho Mediang
Desempenha insstiefmicis

Ml reporta (NVRS ; NBo aplichaiNAY

Tabela 30:BAQS do sistema de Vilanculos

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acc¢des para melhorar a aumento de cobertura

e Desencadear acgdes para a revisao dos procedimentos e metodologia para
a determinacao
de Agua N3o Contabilizada

e Desencadear ac¢des para a melhorar a taxa de cobranca

* Desencadear acg¢Oes para monitorar sistematicamente o teor de ferro na

agua produzida
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3.4.2. Regido Centro ﬂ

A avaliacdo do desempenho da Regido Centro foi feita a (6) Entidades Reguladas nomeadamente
sistemas de Caia, Nhamatanda, Mopeia, Alto Molocué, Ulongué e Espungabera.

3.4.2.1. Sistema de Caia

A avaliagao de desempenho do sistema de Caia iniciou em 2016. O Sistema de abastecimento de
agua da vila de Caia é composto por 5 furos, localizados nas margens do rio Zambeze a cerca de
2 km do centro distribuidor. O centro distribuidor possui uma capacidade de reserva de 360 m3 e
um doseador de cloro para a desinfeccdo de agua. A producdo de agua no sistema é de cerca de
505m3/dia. A rede de distribuicdo tem uma extensao total de aproximadamente 33km.

No periodo de 2016-2020, a Cobertura Total aumentou em 8%, ao sair de 31% em 2016 para 39%
em 2020, mantendo o desempenho insatisfatério. O Tempo Médio de distribuicdo manteve-se em
10 horas (bom desempenho). A Resposta as Reclamacdes reduziu, ao sair de 100% em 2016 (bom
desempenho) para 87% em 2020 (desempenho mediano). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais
manteve-se em 100% (bom desempenho).

No entanto, esse nivel de Facturacdo Baseada em Leituras Reais é apreciado com reserva pelo
Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados. A conformidade de Parametros Controlados aumentou ao sair de 94% em 2016 (desem-
penho insatisfatorio) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua N3o Contabilizada deteriorou em 7%, ao sair de 16% em 2016 para 9% em 2020, mantendo o
bom desempenho. No entanto, esses niveis de d4gua nao contabilizada sdo apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados. A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 97% em 2016 para 93% em 2020, mantendo o
desempenho mediano.

O valor cobrado aumentou ao sair de 3.216.000,00Mt (trés milhGes, duzentos e dezasseis mil met-
icais) em 2016 para 7.138.000,00 Mt (sete milhdes, cento e trinta e oito mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por Mil ligagcdes nado foi reportado em 2017.

No entanto, em 2020 o Numero de Trabalhadores por Mil ligacdes foi de 10 trabalhadores. O Racio
de Cobertura de Custos Operacionais decresceu, ao sair de 1,25 em 2016 (bom desempenho) para
1,05 em 2020 (desempenho mediano). A sustentabilidade financeira ndo esta totalmente compro-
metida como demonstra o desempenho mediano do racio de cobertura de custos operacionais.
Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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100 BAQS do Sistema de Caia

Indicaderes do Desomp ko Valar de o Avafisglor Tond acis
o ol oam | e W Temdewda
L Acre w0 Service
Popdacio ol m area do seema 19 faa 19 g 19 = 24004 - 44
loanlde lepotesi N e EE 1170 : 134
1 o s e oo s i N b TR il 3 1 e 10 125
ol de fomse pdEmce ope g1 CoEa i N} 3 7 4 4 " 5]
Progpetia ol servich. por ligadess doméamicas 4 19 44T 440 ATr - F
1ol oo SErvicdl [P foo s mic =y 1973 11X 1073 r X0
Cobwemurg por Ianoles dornd 5 was it} e i : T
(it s or e ndmie | ) ot L Lo 4% 1%
Lot Gokl i % L L ST B . I L I e,
1. (Qeakidade daszes Trarads
Niero de teses de clhoe nevideal | N Por Deefmir ) 1300 5 T T am
Murrerode feses de cbom rendel emcondormladey Nrp (R i) A%k o " £y
Percemmgem dt nesss amconirmc de Veieres W oaehl ool oo PR oo P o0 -
& Apedimente o Comsumidor .
Murrero de eclamoa oos apresendachs (M A [ o] oy
Hre drriac foss rxspomedichi 5 % ) Vleye, W o Bl oam L . ey
Vv Freachios e mepaoaa. % e hviag e { i) V10 dias & 3 o 3 L ] - M
Facmsmglo it of base leimms mai (%) o Bk L 3 e W gt B joow
4. 5erem obibdade 43 Fmprea
wodeme prodsrids | 100 135 0E mETIN NI G40 | 21E44
Vioskarne ficmsrads | K00 m' ) s et T 15T " Tes
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Tabela 31:BAQS do sistema de Caia

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a aumento de cobertura

¢ Desencadear acgdes para a revisao dos procedimentos e metodologia

para a determinacdo de Agua N3o Contabilizada

e Desencadear ac¢des para a melhorar a taxa de cobranca
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3.4.2.2. Sistema de Nhamatanda

A avaliacdo de desempenho do Sistema de Nhamatanda iniciou em 2016. O sistema de Abasteci-
mento de Agua da Vila Municipal de Nhamatanda é constituida por uma captacdo subterranea
composto por 5 furos, localizado nas margens do rio Nhamatanda. Tem uma tubagem adutora,
um clorinador e um centro distribuidor (CD). A produc¢do de dgua é de 240m3/dia e o CD tem uma
capacidade de armazenamento de 550m3.

No periodo de 2016-2020, a Cobertura Total aumentou em 3%, ao sair de 8% em 2016 para 11%
em 2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdo cresceu, ao sair
de 7 horas em 2016 (desempenho mediano) para 12 horas em 2020 (bom desempenho). A Res-
posta as Reclamacgdes manteve-se em 100%.

No entanto, esse nivel de Resposta as Reclamacdes é apreciado com reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 98% em 2016 para 100% em 2020,
mantendo o bom desempenho.

No entanto, 0s 98% e 100% de Facturagdo Baseada em Leituras Reais é apreciado com reserva pelo
Regulador e demandam a adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados. A Conformidade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 58% em 2016 (desem-
penho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Com excepg¢do da dgua ndo contabilizada, os restantes indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira apresentaram no geral uma degradagdo. A Agua N3o Contabilizada deteriorou ligeriamente,
ao sair de 5% em 2016 para 7% em 2020 (bom desempenho). No entanto, esses niveis de dgua nao
contabilizada sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos
gue asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 100% em 2016 (bom desempenho) para 93% em 2020 (de-
sempenho mediano). O valor cobrado aumentou, ao sair de 1.292.000,00Mt (um milhdo, duzentos
e noventa e dois mil meticais) em 2016 para 1.857.953,00 (um milh3do, oitocentos e cinquenta
sete e novencentos e cinquenta e trés Meticais) em 2020. O Numero de Trabalhadores por 1000
LigacOes nao foi reportado em 2016.

No entanto, em 2020 o Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes foi de 18 trabalhadores. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,74 em 2016 para 0,82 em 2020,
mantendo o desempenho insatisfatorio. A sustentabilidade financeira estd comprometida, como
demonstra o desempenho insatisfatério do racio de cobertura de custos operacionais. Uma mel-
horia na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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102 BAQS do Sistema de Nhamatanda
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Tabela 32: BAQS do Sistemas de Nhamatanda

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a aumento de cobertura

* Desencadear ac¢oes para a revisdao dos procedimentos e metodologia
paraa determinac3do de Agua N3o Contabilizada

e Desencadear accoes para a melhorar a taxa de cobranca
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3.4.2.3. Sistema de Mopeia

O sistema de Abastecimento de agua da Vila de Mopeia é constituido por um campo de 6 furos,
localizados em volta do centro distribuidor (CD), com uma capacidade de producdo de 670 m3/dia.
O CD é constituido por 1 (um) reservatério apoiado de 200m3 e 1 (um) depésito elevado de 40m3.
O tratamento de agua é por desinfecdo com cloro.

A rede de distribuicdo tem uma extensao total de cerca de 8 km. A rede de distribuicao tem uma
extensdao de aproximadamente 10 km. O sistema de Nhamatanda comecou a ser avaliado pelo
Regulador em 2016.

No periodo 2016-2020, a Cobertura Total aumentou em 4%, ao sair de 7% em 2016 para 11% em
2020, mantendo desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdo manteve o bom de-
sempenho, ao sair de 15 horas em 2016 para 22 horas em 2020.

A Resposta as Reclamacdes cresceu, ao sair de 50% em 2016 (desempenho insatisfatorio) para
99% em 2020 (bom desempenho). No entanto, esse nivel de Resposta as Reclamagdes é apreciado
com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia
e fiabilidade dos dados.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais cresceu, ao sair de 58% em 2016 (desempenho insat-
isfatorio) para 97% em 2020 (bom desempenho). A Conformidade de Parametros Controlados
cresceu, ao sair de 93% em 2016 (desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Com excepcao do racio de cobertura de custos operacionais, os restantes indicadores ligados a
sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada de-
teriorou em 15%, ao sair de 29% em 2016 (bom desempenho) para 44% em 2020 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 95% em 2016 (desempenho mediano) para
72% em 2020 (desempenho insatisfatorio).

O valor cobrado aumentou ao sair de 1.759.000,00Mt (um milhdo, setecentos e cinquenta e nove
mil Mt em 2016 para 2.239.000,00Mt (dois milhGes, duzentos e trinta e nove mil meticais) em
2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes nado foi reportado em 2016.

No entanto em 2020 foi de 24 trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu,
ao sair de 0,64 em 2016 (desempenho insatisfatério) para 1,05 em 2020 (desempenho mediano).
A sustentabilidade financeira ndo esta totalmente comprometida, como demonstra o desempenho
mediano do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na dgua nao contabilizada e
na Taxa de Cobranga poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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104 BAQS do Sistema de Mopeia
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BAQS do Sistema de Mopeia

Recomendagoes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhorar a aumento da cobertura total
Desencadear ac¢des para a melhorar Agua N3o Contabilizada
Desencadear acgdes para a melhorar a taxa de cobranga
Desencadear acgdes para a melhoria da resposta as reclamacgodes
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3.4.2.4. Sistema de Alto Molocué

O sistema de Abastecimento de Agua da Vila do Alto Molocué foi construido no ano 1964 e reabili-
tado em 2019. A fonte de captacdo de agua superficial é constituida por uma barragem de descarga
livre, com um volume aproximado em 20 000 m3. A estacdo de captacdo tem 2 (duas) electrobom-
bas com capacidade total de 10 m3/h. A Estacdo de Tratamento de Agua consiste de 2 (dois) filtros
e 1 (um) doseador de cloro.

A adutora faz a ligacdo entre a estacdo de captacdo e o centro de distribuidor (CD), tem uma exten-
sdo aproximada de 2,5 Km. O CD comporta um depdsito elevado de 100 m® e 12 m de altura e uma
rede de distribuicdo em PVC com uma extensdo total de 8 km. O sistema de Alto Molocué comecou
a ser avaliado pelo Regulador em 2017.

No periodo de 2017-2020, a Cobertura Total aumentou em 5%, ao sair de 7% em 2017 para 12%
em 2020, mantendo o desempenho insatisfatério. O Tempo Médio de distribuicdo manteve o bom
desempenho, ao sair de 10 horas em 2017 para 9 horas em 2020. Tanto a Resposta as Reclamacgdes
como a Facturacdao Baseada em Leituras Reais ndo foram reportados em 2017.

No entanto, ambos indicadores foxaram-se em 100% em 2020. O Regulador aprecia com reservas
esses niveis de ambos indicadores, pelo que demandam a adopgao de mecanismos que asseguram
a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em
100% (bom desempenho).

Com excepc¢do do racio de cobertura de custos operacionais, os restantes indicadores ligados a sus-
tentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada dete-
riorou em 24%, ao sair de 33% em 2017 (desempenho mediano) para 57% em 2020 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranca reduziu ao sair de 86% em 2017 para 88% em 2020, mantendo
o desempenho mediano.

O valor cobrado aumentou ao sair de 857.000,00Mt (oitocentos e cinquenta mil meticais) em 2017
para 3.873.000,00Mt (trés milhGes, oitecentos e setessentos e trés mil meticais) em 2020. O NUume-
ro de Trabalhadores por 1000 Ligagoes ndo foi reportado em 2017. No entanto, em 2020 foi de 15
trabalhadores.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais deteriorou, ao sair de 1,45 em 2017 para 1,64 em
2020, mantendo o bom desempenho. A sustentabilidade financeira esta assegurada, como demon-
stra 0 bom desempenho do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na agua nao
contabilizada e na Taxa de Cobranga poderia impactar ainda mais na sustentabilidade financeira.
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106 BAQS do Sistema de Alto Molocué
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Tabela 34: BAQS do Sistema de Alto Molocué

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a aumento da cobertura total
e Desencadear ac¢Ses para a melhorar Agua N3o Contabilizada
e Desencadear ac¢des para a melhorar a taxa de cobranca
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3.4.2.5. Sistema de Ulongue

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Municipal de Uléngué é constituido por uma captacdo
de dgua superficial (rio Mawe), uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), um Centro Distribuidor
(CD) com uma capacidade instalada de 250 m3.

A producdo de dgua no sistema é de cerca de 915 m3/dia.Da captacdo a ETA a agua flui por gravi-
dade através de um canal de betdo com cerca de 750 m de comprimento. Da ETA ao CD o trans-
porte da agua é feito por recalqgue, num troco total de 7 km. A rede de distribuicdo tem uma
extensao total de aproximadamente 48 km. O sistema de Ulongue comegou a ser avaliado pelo
Regulador em 2016.

No periodo de2016-2020, a Cobertura Total aumentou em 22%, ao sair de 29% em 2016 (desem-
penho insatisfatorio) para 51% em 2020 (desempenho mediano). O Tempo Médio de distribuicao
reduziu, ao sair de 12 horas em 2016 para 8 horas em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou ao sair de 92% em 2016 para 98% em 2020, mantendo um
bom desempenho. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu, ao sair de 99% em 2016 para
97% em 2020 mantendo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Facturacdo Baseada em Leituras Reais sdo apreciados com reserva pelo
Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos
dados. A Conformidade de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2016 (bom de-
sempenho) para 90% em 2020 (desempenho mediano).

Os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A
Agua N3o Contabilizada manteve o desempenho insatisfatério, ao sair de 51% em 2016 para 49%
em 2020. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 92% em 2016 para 85% em 2020, mantendo o
desempenho mediano.

O valor cobrado reduziu, ao sair de 3.313.000,00Mt (trés milhGes, trezentos e treze mil meticais)
em 2016 para 4.816.000,00Mt (quatro milhGes, oitocentos e dezasseis mil Meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes ndo foi reportado no ano 2016. No entanto, no ano
2020 foi de 19 trabalhadores.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,85 em 2016 para 0,78 em 2020,
mantendo o desempenho insatisfatorio. A sustentabilidade financeira esta comprometida, como
demonstra o desempenho insatisfatorio do racio de cobertura de custos operacionais. Uma mel-
horia na dgua ndo contabilizada e na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sus-
tentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Ulongué
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Tabela 35:BAQS do Sistema de Ulongué

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear accoes para melhorar a cobertura total

Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada

Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranca

Desencadear accoes para melhorar a conformidade de parametros controlados
Desencadear acgdes para melhorar as reclamagdes respondidas
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3.4.2.6. Sistema de Espungabera

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Espungabera é constituida por uma captacdo su-
perficial de 4 nascentes, que drenam dgua para igual nimero de pocos de recolha. Dos pocos a
agua é transportada por gravidade para um depdsito semi-enterrado de 200 m3.

A 3agua segue para o Centro Distribuidor (CD) por recalque numa extensdo de aproximadamente
930 m. O CD comporta um depdsito apoiado de 300 m3 e um depdsito elevado de 60 m3. O trata-
mento da agua é feito apenas por cloro. A producdo de agua no sistema é de cerca de 375 m3/
dia. A rede de distribuicdo tem uma extensdo total de aproximadamente 15,5 km. O sistema de
Ulongue comecou a ser avaliado pelo Regulador em 2017.

No periodo 2017-2020, a Cobertura Total cresceu em 5%, ao sair de 58% em 2017 (desempenho
mediano) para 63% em 2020 (bom desempenho). O Tempo Médio de distribuigdo manteve-se em
7 horas por dia (desempenho mediano). A Resposta as Reclamacgdes reduziu ao sair de 100% em
2017 (bom desempenho) para 98% em 2020 (desempenho mediano).

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 96% em 2017 para 98% em 2020,
mantendo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamag¢des bem como de
Facturacdo Baseada em Leituras Reais sao apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a
adopc¢ao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A Percentagem de
Parametros Controlados aumentou, ao sair de 98% em 2017 (desempenho mediano) para 100%
em 2020 (bom desempenho).

Com excepgao da agua nao contabilizada, os indicadores ligados a sustentabilidade financeira apre-
sentaram no geral uma degradac¢do. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 4%, ao sair de 7%
em 2017 para 11% em 2020, mantendo bom desempenho. No entanto, esses niveis de agua nao
contabilizada sdo apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adop¢ao de mecanismos
que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Taxa de Cobranga manteve em 100% conferindo assim um bom desempenho. O valor cobrado
aumentou, ao sair de 1.757.000,00 MT (um milh3do, setecentos e cinquenta e sete mil meticais) em
2017 para 3.202.000, 00 (trés milhdes, duzentos e dois mil meticais ) em 2020. O Numero de Trabal-
hadores reduziu, ao sair de 22 em 2017 para 11 trabalhadores em 2020 mantendo o desempenho
insatisfatorio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais decresceu, ao sair de 1,08 em 2017
(desempenho mediano) para 0,94 em 2020 (desempenho insatisfatorio).

A sustentabilidade financeira estda comprometida, como demonstra o desempenho insatisfatorio
do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar
positivamente na sustentabilidade financeira.
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110 BAQS do Sistema de Espungabera
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Tabela 36: BAQS do Sistema de Espungabera

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear acgoes para revisdao dos procedimentos de determinacao de
agua nao contabilizada

e Desencadear ac¢des para melhorar a resposta as reclamacoes

» Desencadear ac¢des para melhorar o tempo médio de distribuicao.
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3.4.3. Regiao Norte

A regido Norte possui quatro (4) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de siste-
mas de abastecimento de dgua sob a gestdo da AIAS, nomeadamente Mocimboa da Praia, Ribaué,
Malema e Nametil. Os sistemas tém a particularidade de terem entrado para a avaliacdo do servico
pelo Regulador em anos diferentes a medida que fossem concluidas as obras de construcdo/rea-
bilitacdo dos sistemas e a assinatura de Convénios de Colaboracdo, entre a AURA, IP e os Governos
Locais, para o estabelecimento das Comissdes Reguladoras Locais. Nesses termos, os sistemas de
Mocimboa da Praia e Ribaue comegaram a ser avaliados em 2015 e os sistemas de Malema e
Nametil entraram para avaliacdo em 2016. Adicionalmente, tem se a referir que devido as con-
dicoes de seguranca o sistema de Mocimboa da Praia nao foi avaliado no ano 2020.

3.4.3.1. Sistema da Mocimboa da Praia

O sistema de Mocimboa da Praia comecou a ser avaliado em 2015, e por razdes de inseguranca
militar ndo foi avaliada em 2020. A captacdo é feita na represa do curso do Rio Quinhevo. A agua
captada é conduzida a Estacdo de Tratamento de Agua, onde é submetida a processos de aeracio,
filtracdo e cloracdo. A adugao faz-se por uma conduta com cerca de 9,5 km de extensdo, para um
centro distribuidor intermédio. O sistema possui um Centro de distribuicdo intermédio e outro
centro Distribuidor, situado no centro da Vila, constituido por um depdsito apoiado com 250 m3 e
uma torre de pressao de 100 m3.

No periodo de 2015-2019, a Cobertura Total cresceu em 5%, ao sair de 32% em 2015 para 37% em
2019, mantendo o desempenho insatisfatério. O Tempo Médio de distribuicdo aumentou, ao sair
de 12 horas em 2015 para 24 horas em 2019, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Rec-
lamagdes aumentou ao sair de 92% em 2015 (desempenho mediano) para 100% em 2019 (bom
desempenho). No entanto, tanto o Tempo médio de distribuicdo como a resposta a reclamacgdes sdo
apreciados com reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 96% em
2015 para 98% em 2019, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados au-
mentou, ao sair de 62% em 2015 (desempenho insatisfatorio) para 100% em 2019 (bom desempenho).

Com excepgao da dgua ndo contabilizada, os restantes indicadores ligados a sustentabilidade finan-
ceira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 32%, ao sair
de 67% em 2015 (desempenho insatisfatorio) para 35% em 2019 (desempenho mediano). A Taxa de
Cobranga aumentou, ao sair de 75% em 2015 para 84% em 2019, mantendo o desempenho mediano. O
valor cobrado aumentou, ao sair de 5.418.000,00 Mt (cinco milhdes e quatrocentos e dezoito mil metic-
ais) em 2015 para 10.227.000,00 Mt (dez milhGes e duzentos e vinte e sete mil meticais ) em 2019.
O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes melhorou, ao sair de 18 em 2015 (desempenho
insatisfatorio) para 8 trabalhadores em 2019 (bom desempenho). O Récio de Cobertura de Cus-
tos Operacionais reduziu, ao sair de 0,94 em 2015 para 0,93 em 2020, mantendo o desempenho
insatisfatorio. A sustentabilidade financeira estd comprometida, como demonstra o desempenho
insatisfatorio do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na dgua ndo contabilizada
e na Taxa de Cobranca poderia impactar positivamente na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Mocimboa da Praia

Indicadores de Desempenho ':‘*’I’ "I 2015 016 | 2017 | 2018 | 2019 ';M‘
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Tabela 37:BAQS do Sistema de Mocimboa da Praia
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Recomendacdes a Empresa

* Desencadear acgdes para melhorar a cobertura

e Desencadear accoes para melhorar a agua ndo contabilizada
e Desencadear acgoes para realizar um estudo pormenorizado para

entender as razdes do baixo racio de cobertura de custos
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3.4.3.2. Sistema de Malema

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Municipal de Malema tem uma captacéo superficial
gue extrai agua um dique retencdo das aguas provenientes da montanhas Nampheia, com capaci-
dade de cerca de 240 m3. A dgua bruta é transportada por gravidade por uma conduta adutora
com 8 km. A cloragdo é feita manualmente no depdsito elevado.

A distribuicao faz-se por intermédio de um depdsito elevado de 10 m de altura com capacidade
de 100 m3, que fornece ao sistema de distribuicdo uma pressao de apenas 1 bar. O sistema de
Malema comecou a ser avaliado em 2016.

No periodo de 2016-2020, a Cobertura Total reduziu em 4%, ao sair de 9% em 2016 para 5% em
2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicdo reduziu, ao sair
de 14 horas em 2016 para 10 horas em 2020, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Rec-
lamagBes aumentou, ao sair de 48% em 2016 para 67% em 2020, mantendo o desempenho insat-
isfatorio.

A Facturagdao Baseada em Leituras Reais reduziu, ao sair de 95% em 2016 (bom desempenho) para
53% em 2020 (desempenho insatisfatorio). A Conformidade de Parametros Controlados aumen-
tou, ao sair de 84% em 2016 (desempenho mediano) para 100% em 2020 (bom desempenho).

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados
a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou em 19%, ao sair de 32% em 2016 (desempenho mediano) para 51% em 2020 (desem-
penho insatisfatorio). A Taxa de Cobranca cresceu, ao sair de 65% em 2016 (desempenho insatis-
fatorio) para 94% em 2020 (desempenho mediano).

O valor cobrado aumentou ao sair de 1.237.000,00 Mt (um milhdo e duzentos e trinta e sete mil
meticais) em 2016 para 1.824.000,00 Mt (um milhdo ,oitocentos e vinte e quatro mil meticais) em
2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes melhorou, ao sair de 18 em 2016 (desem-
penho insatisfatorio) para 6 trabalhadores em 2020 (bom desempenho).

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 0,91 em 2016 (desempenho insat-
isfatorio) para 1.11 em 2020 (bom desempenho). A sustentabilidade financeira esta assegurada,
como demonstra o bom desempenho do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria
na agua ndo contabilizada e na Taxa de Cobranga poderia impactar ainda mais na sustentabilidade
financeira.
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116 BAQS do Sistema de Malema
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Tabela 38:BAQS do Sistema de Malema

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a cobertura

Desencadear ac¢oes para melhorar a 4gua ndo contabilizada
Desencadear acgdes para melhorar a taxa de cobranga

Desencadear ac¢oes para melhorar resposta as reclamacoes
Desencadear ac¢oes para a melhorar a facturagao com base em leitura
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3.4.3.3. Sistema de Nametil

No sistema de Nametil a captacdo é superficial, encontrando-se junto do acude do Rio Meluli,
e é feita através de um poco de sucgdo e uma bomba submersivel. A partir da capta¢do a agua é
aduzida para a estacdao de tratamento composta por trés filtros de pressao, trés doseadores para
cal, sulfato de aluminio e cloro, um tanque de coagulagdo/floculacdo e misturadores das soluges.

A agua tratada é elevada ao centro distribuidor constituido por um depdsito elevado de 100 m3
de capacidade e uma altura de 12 m, localizado no centro da vila. A rede de distribuicao abrange
apenas quatro bairros da vila. O sistema de Nametil comecou a ser avaliado em 2016.

No periodo de 2016-2020, a Cobertura Total aumentou apenas em 1%, ao sair de 20% em 2016
para 21% em 2020, mantendo o desempenho insatisfatorio. O Tempo Médio de distribuicao redu-
ziu, ao sair de 16 horas em 2016 para 13 horas em 2020, mantendo o bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 72% em 2016 (desempenho insatisfatorio) para
86% em 2020 (desempenho mediano). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao
sair de 89% em 2016 para 97% em 2020, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de
Parametros Controlados cresceu, ao sair de 92% em 2016 (desempenho mediano) para 100% em
2020 (bom desempenho).

Exceptuando o Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a sus-
tentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua N3o Contabilizada de-
teriorou em 32%, ao sair de 11% em 2016 (bom desempenho) para 43% em 2020 (desempenho
insatisfatorio). A Taxa de Cobranga aumentou ao sair de 77% em 2016 para 78% em 2020, man-
tendo o desempenho mediano .

O valor cobrado aumentou, ao sair de 2.54000,00 Mt (duzentos e cinquenta e quatro mil meticais)
em 2016 para 3.528000,00 Mt (trés milhdes e quinhentos e vinte e oito mil meticais) em 2020. O
Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 12 em trabalhadores mantendo de-
sempenho insatisfatorio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 0,98 em
2016 (desempenho insatisfatorio) para 1,27 em 2020 (bom desempenho).

A sustentabilidade financeira estd assegurada, como demonstra o bom desempenho do racio de
cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na agua ndo contabilizada e na Taxa de Cobranca
poderia impactar ainda mais na sustentabilidade financeira.
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BAQS do Sistema de Nametil
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BAQS do Sistema de Nametil

Recomendacdes a Empresa

Desencadear acgdes para melhorar a cobertura
Desencadear ac¢des para melhorar a agua nao contabilizada
Desencadear ac¢des para melhorar a taxa de cobranca
Desencadear ac¢des para melhorar resposta as reclamacoes
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3.4.3.4. Sistema de Ribaué

O sistema de abastecimento de dgua de Ribaué é constituido por uma captacado superficial junto a
uma represa, com capacidade de 7.360m3, que armazena agua da nascente do monte Mpaule. A
aducdo, no seu todo, é feita por gravidade, através de uma conduta adutora com cerca de 5,7km
de extensao.

Existe no Sistema uma pequena Estacdo de Tratamento, composto por 4 filtros rapidos e 2 clorina-
dores. O Sistema possui um Centro distribuidor (CD) no centro do Bairro Cimento, onde funciona o
escritério de gestdo da Empresa com 1 depésito elevado de 100m3 de capacidade, a uma altura de
12m. O sistema de Ribaué comecou a ser avaliado em 2015.

No periodo em andlise (2015-2020), a Cobertura Total aumentou em 20%, ao sair de 12% em
2015 para 32% em 2020, mantendo o desempenho insatisfatério. O Tempo Médio de distribuicdo
reduziu, ao sair de 24 horas em 2015 para 13 horas em 2020, mantendo o bom desempenho. A
Resposta as Reclamacgdes reduziu, ao sair de 97% em 2015 (desempenho mediano) para 65% em
2020 (desempenho insatisfatorio). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98%
em 2015 para 90% em 2020, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Con-
trolados decresceu, ao sair de 100% em 2015 (bom desempenho) para 83% em 2020 (desempenho
mediano ).

Exceptuando a agua nao contabilizada e o Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes
indicadores ligados a sustentabilidade financeira apresentaram no geral uma degradacdo. A Agua
N3do Contabilizada reduziu ao sair de 7% em 2015 para 8% em 2020 mantendo bom desempenho.
No entanto, esses niveis de agua ndo contabilizada inferiores a 10% sao apreciados com reserva
pelo Regulador e demandam a adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade
dos dados.

A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 90% em 2015 (desempenho mediano) para 72% em 2020
(desempenho insatisfatorio). O valor cobrado cresceu ligeiramente, ao sair de 1.215 000,00 Mt
(um milhdo, duzentos e quinze mil meticais ) em 2015 para 1.292.000,00 Mt(um milhdo, duzentos
e noventa e dois mil meticais) em 2020. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes cresceu, ao
sair de 2 em 2015 para 10 trabalhadores em 2020 mantendo o bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,15 em 2015 para 1,21 em
2020, mantendo o bom desempenho. A sustentabilidade financeira esta assegurada, como demon-
stra o bom desempenho do racio de cobertura de custos operacionais. Uma melhoria na Taxa de
Cobranca poderia impactar ainda mais na sustentabilidade financeira.
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120 BAQS do Sistema de Ribaué

Indicadores de Deserpenho wlﬁ ‘:ﬂ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ‘T:m:
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Tolal ligagies domedicas (M) 215 450 545 675 730 850
Total die fonbeniros operacionais (Nr) 7 & & 5 4 12
Populacse servida por igagies domesticas 1163 2 385 2 BB 1578 3 B89 4717
Populacio Servids por fortendrics 2 100 1800 1800 1 500 13250 3 600/
Cobvertura por ligacies dombdias (%) A% S 11% 14% 15% 18%
Cobvertura por fanbendd os (%) E% T 7% 6% 5% 1%
Covartura total (%) W 260 "ﬂ.P 13% P 16%(0 185 1-;-1P 157 3F "__‘__/’
2 Qualidade da sgua Tratada
Mmoo o g Lesstess dbe ddore residual (Nr) | P Defini ] i s assf e[ 1mo7 3759
Musrmers de testes de dom residoeal em confomidadesNr) (1] 0 147 142 118
Prrceniagem de Lestes em conformidade{%) | V z 100% @ 100% | 100%|®  sEwlm e T ) ¥ ""\\____‘
3. Atendimento ao Consumidor
Murmers de redamacoes aprecentadas {Nr) 32 123 [+] 10|
Reclamacies respondidas (%) V100D 5 | 55%[(0 7% 77| 65 '“‘-\.,‘/‘"-n.,
Tempe médio de reqposta 35 reclamagies (dias) WS 10 das 4 [ ] 5| 2 I 10| ..-l—u“_j
Faduwragio kila of base|sturas rmais { %) Wz asx.; SEY o Tl S| 3% 3% | =1 ‘\‘/—"‘
4. Sustentabilidade da Empresa
Vol ume produside {m3) 57 341 110007 53 93 115 103| 114 834 61 245
Wl ume Tacturado [m3) 53328 101 37| &7 455 117 285| 107053 55 440
Agqua ndo contabilizada [%) V=30 'bhz T z sl T 2% 7o B
Tempo médio de dtribuicso (hrfda) W = B hrydial 24 | B = 21| 13
Frexpesncia media de didribuicac]das smana) 7 7 7 7 7 2
Walor fadurade {103 MZM) omia 1343 Z36B)  Z4M 3535 3337 1 B4
Walor cobrade {107 MZM) 1215 2 3 1 738 2 306 2803 1753
T da cobranea total [95) V00|  oow | sule 72ue R b A
Cudios oparadonais | 107 MZM) 1164 163 1 235 1452 2313 1 457
Rcio de coberura 3o cusins operacionais W10 115 1,460 1,580 2,3% 1,51 |00 1,21 '_,f"\___
N cle trabalhadores [ M) 7| 7| 7 7| t
Hr de trabalhadones por LD ligactes [Nr) Por Definir 2 17 13 10 E 10

Simbologa:
femDmempehe

Mesampenke Madane
Desempenhe nsatkfxede

Tabela 40: BAQS do Sistema de Ribaué

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a cobertura

¢ Desencadear acgdes para melhorar a taxa de cobranga

¢ Desencadear acgdes para melhorar resposta as reclamagdes

* Desencadear acgdes para melhorar conformidade de parametros controlados.
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3.5. Sistemas de Fornecedores Privados de Agua (FPA)

s Fornecedores Privados de Agua (FPA)

surgem nos anos 80 como resposta a

crescente demanda do abastecimento

de dgua nas periferias da Area Met-
ropolitana de Maputo, expandindo-se ao longo
dos anos pelo pais, com predominancia da sua
actuacdo na Regido Sul. Segundo a informacao
extraida no SINAS, existem actualmente mais de
1800 FPA.

Em reconhecimento da importancia que os FPA
jogam no servico publico de abastecimento de
agua, o Governo aprovou através do Decreto
51/2015, de 31 de Dezembro, o Regulamento
do Licenciamento do Abastecimento de Agua
Potavel por Fornecedores Privados Agua, que
tem como objectivos estabelecer os procedi-
mentos aplicaveis aos FPA e assegurar a coex-
isténcia harmoniosa entre FPAs e os operadores
publico, tendo em conta o caracter de comple-
mentaridade destes.

A extensdao do mandato da AURA,IP para a regu-
lacdo de todo o servico publico de abastecimen-
to de agua e saneamento foi estabelecido em
2019. Contudo, mesmo antes da extensdo do
mandato, o Decreto 51/2015 de 31 de Dezem-
bro dd ao Regulador a responsabilidade de se
pronunciar sobre a qualidade do servico pre-
stado pelos FPA, incluindo a aprovacao da sua
tarifa.

Para assegurar o inicio da implementacdo do De-
creto 51/2015, de 31 de Dezembro, a AURA,IP
em coordenac¢do com a DNAAS e AFORAMO re-
alizou em 2016 e 2017 encontros regionais de
divulgacdo do Decreto junto dos Governos Pro-
vinciais, Operadores Publicos, FPA e Entidades
Licenciadoras, nomeadamente Municipios e
Governos Distritais.

Nos anos subsequentes as ac¢des do Regu-
lador incidiram na monitoria da implementacao
do referido Regulamento e na preparacdo de
mecanismos de avaliagdo do desempenho do
servigo.

O exercicio de divulgacdo do Regulamento nao
foi suficiente para prevenir os conflitos entre os
operadores privados e publico e entre os pri-
vados. As ac¢bes de monitoria revelaram que
o Regulamento ndo estava a ser devidamente
implementado pelos principais stakeholders.
A falta de delimita¢do da Area do Servico dos
FPA propicia um ambiente para o surgimento
de conflitos. Outro factor que contribui para o
surgimento do conflito tem haver com a falta
de licenca dos FPA. Em 2018, o Projeto-pilo-
to para a monitoria do servico efecutado a 40
FPA, localizados nas areas peri-urbanas de Ma-
puto, Matola e Distrito de Marracuene, revelou
que apenas 30% dos FPA tinham licenga para
o servico publico de abastecimento de 4gua. A
falta de divulgacdo dos planos de expansdo do
operador publico, também contribui para o sur-
gimento de conflitos. Esta realidade imp&e que
o Regulador desenvolva instrumentos norma-
tivos para a prevenc¢ao, mitigacdo e resolugao
de conflitos. A AURA,IP em 2019, com apoio do
Projecto WASHFIN, iniciou o processo para esta-
belecimento do regime e instrumentos de regu-
lagao, desenvolvimento de Modelo Tarifario e
de Guido de Prevencdo, Mitigacdao e Resolugao
de Conflitos.

As ac¢Oes de monitoria tambem revelaram que o
servico prestado pelos FPA encontram aceitagao
junto dos consumidores embora haja espaco
para melhorias. No ambito do projecto-piloto
de monitoria a AURA,IP efetuou a avalia¢do do
grau de satisfacdo a 1200 consumidores abas-
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tecidos por FPA, tendo revelado que 61% dos
consumidores estdo satisfeitos com o servico do
operador, 75% estdo satisfeitos com a pressao
da agua e 45% estao satisfeitos com a tarifa de
agua praticada (50 Mt/m3). Entretanto existe
um segmento consideravel (12%) que ndo esta
satisfeita com a tarifa.

Como forma de proteger os interesses do con-
sumidor e do FPA, em 2017 o Regulador de-
sencadeou acg¢oes que culminaram com a

aprovacao pela primeira vez da Tarifa Mdxima
de Referéncia a ser praticada pelos FPA.

Espera-se que com a conclusdo dos processos
para estabelecimento do regime e instrumen-
tos de regulacdo, desenvolvimento de Modelo
Tarifario e de Guido de Prevencgao, Mitigacdo e
Resolucdo de Conflitos estejam criadas as con-
dicdes para a consolidacao gradual da regulacao
dos FPA, incluindo a avaliagao da qualidade do
servico prestado.

3.6. Sistemas de Abastecimento de Agua nas Zonas Rurais

O abastecimento de agua a populacdo que vive nas zonas rurais é feito através de fontes dispersas
e sistemas de dgua. Para acelerar o abastecimento de dgua e saneamento o Governo com apoio de
parceiros criou o Programa Nacional de Abstecimento de dgua e Saneamento Rural (PRONASAR).
O PRONASAR tem vindo a ser implementado desde 2010 e em 2015 foram estabelecidas novas
metas do Programa em linha com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que prevé
em 0 acesso universal a dagua e saneamento seguro em 2030 e a eliminacdo do fecalismo a ceu
aberto em 2025.

O PRONASAR inclui todas actividades de abastecimento de dgua e saneamento rural implementa-
das nestas zonas independentemente da fonte de financiamento e mecanismo de desembolso de
fundos. Neste sentido, importa destacar o Programa da Agua para a Vida (PRAVIDA) que contribuiu
ndo so para o aumento do acesso mas sobretudo para a elevacao do abastecimento de dgua na
agenda naciona

O abastecimento de dgua as zonas rurais constitui ainda um grande desafio visto que a maior parte
da populacdo vive nestas zonas. Os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) indicam que em
2020 a populagdao mogambicana era de cerca de 30 milhoes de habitantes, dos quais 19,8 milhoes
(66%) vivia nas zonas rurais. De acordo com o relatério do PRONASAR, em 2020 foram construidas
1098 fontes dispersas e 64 sistemas de agua, que contribuiram para uma cobertura total de 53,3%
nas zonas rurais. Dados do SINAS indicam que existiam nas zonas rurais, em 2020, mais 20 mil
fontes dispersas e mais de 1.600 sistemas. Os sistemas de dgua sdo geridos por operadores priva-
dos com base em contratos assinados com as Direc¢des Provinciais de Obras Publicas (DPOP) ou
Governos distritais, a coberto do Quadro de Gestao Delegada.

A gestdo do PRONASAR estd a cargo Direcgdo Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento
(DNAAS), ex-Direccdo Nacional de Aguas, e é implementado a nivel descentralizado por nome-
adamente pelas Direc¢des Provinciais de Obras Publicas (DPOP), ex-Direc¢cdes Provinciais de Obras
Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos (DPOPH) e Governos Distritais/
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A extensdo do mandato da AURA,IP para a regulacado de todo o servi¢o publico de abastecimento
de dgua e saneamento, incluindo o abastecimento de dgua nas zonas rurais foi aprovado em 2019.
Neste sentido, durante o periodo em analise nao foi efectuado avaliacdo de desempenho dos sis-
temas de agua nas zonas rurais. As ac¢ées da AURA, IP incidiram na mobilizacdo de recursos para
a sua capacitagao de modo a atender as necessidades particulares de regulagao de um numero
consideravel de sistemas dispersos ao longo do pais e implementados a nivel descentralizado. A ca-
pacitacdo das delegac¢des regionais e dos Agentes de Regulacdo (ALR e CORAL) serdo fundamentais
no processo da regulacdo a nivel descentralizado.

3.7. Avaliacao da Satisfacao dos Consumidores
3.8. Avaliacdo da Satisfacdo dos Consumidores de Agua Potavel

A avaliagdao do nivel de satisfagdo dos consumidores teve inicio em 2015, sendo conduzida por
meio de inquéritos direcionados aos consumidores de dgua potdvel dos sistemas principais, se-
cundarios e FPA. No entanto, em 2020, a avaliacdo nado foi realizada devido as restricdes impostas
pela pandemia de COVID-19. Ao longo do periodo compreendido entre 2015 e 2019, fora inquiri-
dos um total de 16.491 consumidores.

Em 2016 foram inquiridos os consumidores dos sistemas de Cuamba, Lichinga, Nampula, Que-
limane, Beira, Chokwé e Ulongué. Os resultados da avaliagdo do grau de satisfacdao dos consu-
midores (grafico abaixo) mostra que o sistema de Cuamba apresenta o grau de satisfacdo mais
elevado (cerca de 95%) seguido de Ulongué (cerca 85%).

Satisfagdo Geral dos Consumidores - Sistemas Principais e secunddrio 2016
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Grafico 32: Satisfacdo Geral dos Consumidores- 2016

Grdfico: 1 Satisfagdo Geral dos Consumidores - Sistemas Principais 2016
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O nivel de satisfagdo em Cuamba pode estar associado (i) ao facto das reclamagdes submetidas 125
terem sido respondidas dentro do periodo estabelecido pelo regulador (ii) ao facto da facturagao
ter sido emitida com base em leituras reais.

Em 2017 foram inquiridos os consumidores dos sistemas de Maxixe, Xai-Xai, Manica, Tete, Nam-
pula, Pemba, Lichinga, Cuamba e Angoche (Sistemas Principais) e os sistemas de Caia, Nhamatanda
e Inharrime (sistemas secundarios). Os resultados da avaliacdo dos sistemas principais indicam que
o grau de satisfacdo é maior nos sistemas de Cuamba e Angoche (cerca de 95%).

Satisfacdo Geral dos Consumidores - Sistemas Principais 2017
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Grafico 33: Satisfacdo Geral dos Consumidores- Sistemas Principais 2017

O nivel de satisfacdo em Cuamba pode estar associado com a manutencdo do tempo de resposta as
reclamacoes (5 dias). Em Angoche o grau de satisfacdo pode estar também associado a manuten-
¢do do tempo de resposta as reclamacoes (5 dias).

Os resultados da avaliacdo dos sistemas secundarios indicam que o grau de satisfagdo dos consu-
midores é maior em Inharrime (cerca de 90%) seguido dos consumidores de Caia (cerca de 80%).
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Grafico 34:Satisfagdo Geral dos Consumidores - Sistemas Secunddrios 2017

O nivel de satisfagao em Inharrime pode estar associado a entrada em funcionamento do sistema
gue aconteceu no ano anterior (2016).
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Ainda em 2017, foram inquiridos os consumidores de FPA da Cidade e Provincia de Maputo (Mu-
halaze, Khongolote, Marracuene e Moamba). Os resultados da avaliagdo indicam que no geral os
consumidores estdo satisfeitos com o servico prestado pelos FPA.

O grau de satisfagao dos consumidores é maior no Bairro Muhalaze (cerca 95%).
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Grafico 35: Satisfacdo Geral dos Consumidores — Fornecedores Privados 2017

Em 2018 foram inquiridos os consumidores dos sistemas de Angoche, Ilha de Mocambique, Inham-
bane e Nacala (sistemas principais). Os resultados da avaliagdo dos sistemas principais indicam que
o grau de satisfacao é maior no Sistema de Angoche (cerca de 90%) seguido por llha de Mogam-
bique (cerca de 85%).
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Grafico 36: Satisfagdo dos Consumidores- Sistemas Principais

O nivel de satisfacdo em Angoche pode estar associado com o aumento do tempo de distribuicao,
em mais 4 horas, e a manutengao do tempo de resposta as reclamacoes (5 dias).

Ainda no ano 2018 foram inquiridos os consumidores dos FPA do Baixo Limpopo, Praia do Bilene e
Massinga. Os resultados de avaliagdo indicam que a satisfagao dos consumidores é maior no Baixo
Limpopo (cerca 80%).
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Grafico 37: Satisfacdo dos consumidores- Sistemas Secunddrios

Em 2019 foram inquiridos os consumidores dos sistemas de Chimoio, Cuamba e Lichinga (sistemas
principais) e sistemas de Morrumbene, Inharrime, Nhamatanda e Ribaué (sistemas secunddrios).
Os resultados da avaliacdo dos sistemas principais indicam que o grau de satisfacdo é maior no
sistema de Cuamba (cerca de 97%).

Servicos de Abastecimento de Agua
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Grafico 38:Servigos de Abastecimento de Agua- Sistemas Secunddrios
O nivel de satisfacdo em Cuamba pode estar associado ao incremento da cobertura que cresceu em
8%, ao sair de 29% em 2018 para 37% em 2019.

Os resultados da avaliagdo dos sistemas secunddrios indicam que o grau de satisfacdo é maior no
sistema de Ribdué (cerca de 97%) seguido por Morrumbene (cerca de 88%).

Servicos do Abastecimento de Agua
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Grafico 39: Servicos de Abastecimento de Agua- Sistemas Secunddrios
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O nivel de satisfagdo em Ribaue pode estar associado a manuten¢ao do tempo de resposta as rec-
lamacodes (3 dias) e ao tempo médio de distribuicdo (21 horas por dia).

Como se pode notar os resultados dos inquéritos de grau de satisfacdao ao longo dos anos apresen-

taram uma percentagem de respondentes (na ordem de 10%) que reportaram estar insatisfeitos
ou que estdo a receber um mau servico. Um estudo mais aprofundado deve ser conduzido para se

entender as causas da insatisfacao.

4. AVALIACAO DO SERVICO DE SANEAMENTO

A regulacdo do servico de Saneamento en-
contra-se ainda na fase inicial. A prestacdo do
servigo de saneamento nos Centros Urbanos é
feita pelos Municipios, enquanto para as Vilas
e Zonas Rurais, o saneamento tem sido assegu-
rado pelas autoridades locais sem ainda uma
definicdo clara dos papéis dos varios actores na
cadeia da prestacdo deste servico. Neste capi-
tulo serdo abordadas as acc¢bes preparatérias
desenvolvidas para a regulacdao do saneamento
urbano.

No ambito do alargamento da regulacdao da
AURA,IP a todos os sistemas publicos urbanos
de dgua e drenagem de dguas residuais, através
do Decreto 18/2009, de 13 de Maio, e da orien-
tacdo do Decreto 23/2011, de 8 de Junho, que
dispde que a regulacdo dos sistemas publicos
de drenagem de aguas residuais deve ser feita
através de um Quadro Regulatério (QR) especif-
ico, tiveram inicio a partir de 2013 os prepara-
tivos para a regula¢do do saneamento urbano,
tendo culminado com a assinatura em 2014 dos
Quadros Regulatorios Piloto de Saneamento
(QR), entre a AURA, IP e os Municipios da Bei-
ra e Quelimane. Nos QR é estabelecido que os
servicos de saneamento nessas cidades serao
realizados por empresas municipais auténo-
mas, nomeadamente os Servicos Autonomos de
Saneamento da Beira (SASB) e a Empresa Mu-
nicipal de Saneamento de Quelimane (EMUSA),
sendo que as receitas dessas empresas provém
dos servicos que prestam em forma de tarifa de

saneamento, cobrada através das facturas de
agua das Areas Operacionais do FIPAG.

Em 2018, com apoio da WSUP, foi feito um es-
tudo de analise da aprendizagem da experiéncia
da implementac¢do da tarifa de saneamento da
Beira e Quelimane com o objectivo de avaliar a
eficacia dos modelos tarifarios das duas cidades
do ponto de vista de melhoria do saneamento
urbano e avaliar as implicacdes das experién-
cias observadas nessas cidades para possivel
aplicacdo em outras cidades. As principais
conclusdes foram que (i) os QR precisavam de
ajustes para se tornarem mais eficazes, (ii) havia
necessidade de inclusdo de campanhas de edu-
cacdo e sensibilizagdo comunitdria e (iii) havia
necessidade de clarificar os papeis e responsa-
bilidades do Regulador e das Entidades respon-
saveis pelo servico de saneamento.

Ainda no ambito do apoio da WSUP e no quadro
do Projecto “Reforcar as finangas publicas para
o0 saneamento urbano em Mog¢ambique”, de
2018 a 2019 foram desenvolvidos Quadro Reg-
ulatdrio-Tipo, Modelo financeiro para cdlculo
da tarifa de saneamento (Ficheiro Excel, Guia
de Apoio e Fichas de Caracterizacdo de Servicos
com os respectivos custos) e Indicadores de De-
sempenho (Manual de Dados e Indicadores de
Desempenho, Ficheiro de Reporte de Dados).

A avaliagdao de desempenho das Entidades Reg-
uladas do Saneamento nos Centros Urbanos é



feita com base nos Quadros Regulatérios que
estabelecem entre outros os seguintes indica-
dores de desempenho, (i) acesso ao saneamen-
to seguro, (ii) apoio aos servicos de saneamen-
to, (iii) adequagdao de recursos humanos, (iv)
conhecimento infraestrutural, (v) planeamento
e desempenho operacional, (vi) controlo e con-
formidade dos produtos finais, (vii) cobertura
de custos e (viii) satisfacdo dos utentes. O sis-
tema de avaliagdo da qualidade dos servigos de
saneamento é composto por um conjunto de
dados complementares e de reporte (ficheiro de
reporte) necessarios ao cdlculo de indicadores
de desempenho que permitem a avaliacdo tem-
poral e a comparagao da qualidade do servico
prestado por diferentes Entidades Gestoras.
Por sua vez, a cada indicador estdo associados
valores de referéncia que permitem aferir se o
desempenho das Entidades é Bom, Mediano ou
Insatisfatorio.
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Em 2019 e 2020, com a implementacdo do Pro-
jecto do Saneamento Urbano (PSU), financiado
pelo Banco Mundial (BM) , foram desenhados
QR especificos, a partir do QR-Tipo, para as ci-
dades que ja tem acordo de regulacdo e assina-
dos Quadros Regulatérios de Saneamento com
os Municipios de Maputo, Beira, Quelimane,
Tete e Nampula. Depois da assinatura seguiu-se
a capacitacdo dos municipios para a implemen-
tacdo dos QR.

Com a assinatura dos QR e capacitacdo dos mu-
nicipios estdo criadas as condi¢des para o inicio
da avaliacdo efectiva do servico do saneamento
nos 5 (cinco) municipios supracitados. Assim,
perspectiva-se para os proximos anos o teste e
aprimoramento dos instrumentos de avaliagao
do servico de saneamento urbano.
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5. SUSTENTABILIDADE DOS SERVICOS

De entre as suas atribui¢cdes, o Regulador é também responsavel pela regulacdo econdmica do
servico publico de abastecimento de agua e saneamento, assegurando o equilibrio entre a quali-
dade do servico prestado ao publico, os interesses dos utentes e a sustentabilidade econdmica e
financeira dos sistemas.

Neste sentido, é responsabilidade do Regulador a fixacdo de tarifas de abastecimento de dgua e
saneamento, tendo em vista a recuperacao integral dos custos de opera¢ao e manutencao dos
sistemas a curto prazo, e iniciar a recuperacdo dos custos de investimento a longo prazo. Importa
referir, que a tarifa de saneamento é uma sobretaxa da factura de agua emitida pela entidade
gestora que presta servico de abastecimento de dgua que por sua vez deve transferir para as enti-
dades prestadoras do servico do saneamento.

A cobertura integral de custos de operagdo e manutencdo é determinada para garantir a sustenta-
bilidade dos servicos de abastecimento de agua cujos valores sao reflectidos nas tarifas médias de
referéncia (TMR), as quais correspondem ao custo médio de producdo de cada m3 de agua potavel.

Para a proteccdo do consumidor, o Regulador estabeleceu uma estrutura tarifaria para os sistemas
principais que leva em conta os valores das tarifas especificas por categoria e escaldes de consumo
que permitem que todos os consumidores, para além de terem acesso ao servico, paguem o valor
justo e equitativo, por via do subsidio cruzado, como se apresenta na tabela n2 41 abaixo.
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A estrutura tarifaria estabelece um consumo minimo (até 5 m3 por més) para a protecc¢ado da popu-
lacdo de baixa renda e faz a compensacdo ao Operador através do subsidio cruzado proveniente
dos escaldes de consumos superiores.

Entre 2015-2020 houve uma evolugao da TMR para os sistemas principais, com os respectivos ajus-
tamentos em 2016, 2017 e 2018, conforme apresentado na tabela n2 42 abaixo.
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Cses | ons | me | [ e | oo | aw |

Raputo, Matola &

weiE 7.7 045 35,90 43,25 43,25 23,25
m:"':li:n’d’ ® 22,06 24,00 26,18 32,36 32,36 32,36
Eai Kai 2224 24.3% 2T 41 12,76 ir7h 32,76
Inbarnbars 24,14 2568 1857 35,25 35,25 35,25
Maxine 25,22 26,45 28,87 35,68 15,68 35,68
B:':lf::::"‘ 24,20 1655 19.7% 35,30 35,20 35,30
Chirnaio 21.18 2374 15 &K 11,74 3174 31,74
Paireca 21,13 1374 15 8E 31,74 31,74 31,74
Gandoala 21,18 1374 25,68 31,74 1174 31,74
Tt 20,89 23,43 27,13 33,52 33,52 33,52
Mloatize 20,359 2343 IT.1= 33,52 33,52 33,52
Cuselimane, Micoadala 23,41 25,60 17,81 34,36 34,36 34,36
Mampgula 23,81 26,07 .97 a024 40,24 40,24
Matala 2213 2477 27BN 34,34 3434 34,34
Angoche 21,05 P ) 3407 2573 34,73 29,73
mm“‘ 23,38 2710 1197 a0,24 40.24 40,24
Lichinga 21,17 2357 2741 34,35 4,35 34,35

Tt b 20,03 i 1 . i ET 30,R70 30,65

Embora a TMR tenha evoluido, a cobertura integral dos custos operacionais nao foi alcancada pela
maioria das empresas. A Avaliacdo da Qualidade do Servico por Sistemas (BAQS — pag 35-79) rev-
ela que dos 16 sistemas principais, apenas 2 Sistemas (Beira e Nampula) cobriram os seus custos
operacionais em 2020 e 3 sistemas (Xai-Xai, Chokwe e Maxixe) cobriram 90% dos seus custos.
Para a protecc¢do do consumidor dos sistemas secundarios, o Regulador também estabeleceu uma
estrutura tarifaria que leva em conta os diversos padrdes de consumo. A estrutura tarifaria esta-
belece um consumo minimo (até 5 m3 e de 0-7 m3 por mes), como se apresenta

na tabela abaixo.
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Tabela 42: Estrutura Tarifaria de Agua - Sistemas Secundarios
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O estabelecimento da tarifa média de referéncia dos sistemas secundarios iniciou em
2018 e ndo foi revista até 2020, conforme a tabela n243 abaixo.

2 i Tarifas Médias de Referéncia (MT/m3)
Sistemas Secundirios
2018 2019 2020

Mocimboa da Praia 35.00 35.00 35.00
Manjacaze 34.00 | 34.00 34.00
Praia do Bilene 33.00 33.00 33.00
Homoine 36 000 | 36 040 ELIREN
Inharrime 36.00 | 36.00 3600
Jangamo 36,00 | A 00 ETaNAN]
MTassimigs 36, 00 . 36,00 3601
Morrumbene 31,000 31.00 31040
YVilankulo S6 00 B ALY 26 (1)
E spungabera 31.00 | 31.00 31.00
hoamba 36.00 | S 00 3 (M)
Malecma 3100 | 3100 31.00
Mametil 31.00 | 31.00 31.00
Ribans 31,00 31,00 31,00
Caia 31.00 31.00 31.00
Mhamatanda 31.00 | 31040 EX AN
Lldmome S8 00 : 36 00 LSRN
Alto Moldcns 1000 | A1.00 3100
Mopeia JG, 00 36 00 36 (1)

Tabela 43: Tabela de Tarifas médias de referéncia

Mesmo sem evolucdo da TMR a cobertura de custos operacionais nos sistemas secundarios é rela-
tivamente melhor do que nos sistemas principais. A Avaliacdo da Qualidade do Servico por Siste-
mas (BAQS — pag 80-117 ) revela que dos 19 sistemas secundarios avaliados, 7 Sistemas (Bilene,
Manjacaze, Caia, Mopeia, Malema, Nametil e Ribaue) cobriram os seus custos operacionais em
2020 e 5 sistemas (Moamba, Massinga, Vilanculo, Espungabera e Mocimboa da Praia) cobriram
90% dos seus custos.

De um modo geral os desafios de sustentabilidade sao comuns, tanto nos sistemas principais como
nos sistemas secundarios. A baixa cobertura de custos pode estar associada aos factores macro-
econdmicos e aos efeitos das mudancas climaticas. De 2015-2020, os custos de energia eléctrica,
combustiveis e lubrificantes e produtos quimicos para tratamento da dgua bruta subiram. Os efei-
tos da seca prolongada na Regido Sul (2014-2020), dos ciclones IDAI e Keneth (em 2019) e da pan-
demia da COVID-19 (em 2020) podem também ter contribuido para a baixa cobertura de custos
operacionais. Assim, por forma a assegurar a sustentabilidade do servico, revela-se importante
efectuar a revisdo anual da tarifa com vista a responder a dindmica da industria de produgdo e
distribuicdo de dgua potavel e igualmente, assegurar a recuperacdo do impacto da variacdo dos
factores macro-econémicos (taxa de cambio, indice de preco ao consumidor) e tarifa de aquisicao
de dgua bruta e garantir a capacidade financeira para expansao da rede de distribui¢cdo de dgua.
No entanto, o ajustamento anual deve-se reflectir de facto na melhoria do servico, desempenho e
eficiéncia operacional das entidades reguladas.
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6. CONCLUSOES

Apesar dos desafios, o servico de abastecimento de agua e saneamento no pais registou progres-
sos assinalaveis no periodo 2015-2020. O nimero de consumidores aumentou, contribuindo desta
forma para o bem-estar da populacdo. A prestacdo do servico manteve-se estavel mesmo em con-
dicdes adversas decorrentes da situagdo macro-econdmica e dos eventos extremos. A cobertura
total dos sistemas principais na Regido Norte aumentou em 19%, ao sair de 35% em 2015 para 54%
em 2020, e em 6% na Regido Centro, ao sair de 64% em 2015 para 70% em 2020.

A seca prolongada na regido sul pode ter contribuido na reducao da cobertura na Regido de Ma-
puto, que saiu de 64% em 2015 para 54% em 2020, e na Regido Sul, que saiu de 63% em 2015 para
55% em 2020. Os Fornecedores Privados de abastecimento de agua contribuiram para a melhoria
do acesso a dgua tendo sido um parceiro importante na complementaridade do servigo. A cobertu-
ra total por sistemas secundarios cresceu em 17%, ao sair de 22% em 2015 para 39% em 2020.

O abastecimento de agua nas zonas rurais também melhorou com o aumento do nimero de siste-
mas de dgua construidos permitindo que mais familias tivessem uma torneira no quintal, aliviando
o esforco na busca de agua sobretudo para as mulheres e raparigas.

Na perspectiva do consumidor, o servico de abastecimento de agua prestado é aceitavel como
revelam os resultados dos estudos de satisfacdo dos consumidores. No entanto, 10% dos respond-
entes reportaram estar insatisfeitos ou que estdo a receber um mau servico. Este dado pode ser
um alerta de que as expectativas dos consumidores ndo estao a ser totalmente atendidas.

Os progressos acima mencionados contaram em grande medida com o apoio dos parceiros de
cooperacdo nos investimentos para a construcao de infraestruturas, assisténcia tecnica e desen-
volvimento do capital humano.

De um modo geral, a avaliacdo do desempenho do servigco de abastecimento de dgua revela que se
deve dar maior atencdo as questdes relativas a (i) reducdo de dgua ndo contabilizada, onde a maio-
ria dos sistemas apresentaram indices acima do valor de referéncia, (ii) taxa de cobranca, onde a
maioria dos sistemas apresentaram taxas abaixo do valor de referéncia e (iii) conformidade dos
parametros de qualidade de dgua, onde a maioria dos sistemas ndo atingiu o valor de referéncia.
As questbGes de saneamento urbano comegaram a ganhar uma maior dinamica, principalmente
com a implementacdo dos projectos PSU e WSUP que, entre outros, contribuiram na capacitacao
das Entidades Gestoras do Servigo de Saneamento. Assim, cabe a estas Entidades Reguladas (em-
presas municipais) a responsabilidade da apropriacdo dos termos e condi¢des para a prestacao do
servigo.

Em conclusdo, pode-se considerar que esta sendo empreendido um grande esforco para a melho-
ria da qualidade do servico de abastecimento de agua e saneamento pelo Governo. No entanto,
os factores macro-econémicos e as mudancas climaticas, demandam que sejam tomadas medidas
inovadoras e coordenadas por parte das Entidades Reguladas, do sector privado, do Regulador e
dos parceiros de cooperagao de modo a assegurar um melhor desempenho do Sector de abasteci-
mento de dgua e saneamento com vista ao alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Susten-
tavel.
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7. RECOMENDACOES

Com base na avaliacdo do desempenho das Entidades Reguladas e da dindmica do Sector do abas-
tecimento de agua e saneamento, no periodo 2015-2020, sdo feitas as seguintes recomendacoes:

¢ Que sejam intensificadas e adoptadas formas inovadoras de mobilizagao de recursos para

o investimento em infraestruturas de abastecimento de dgua e saneamento para aceleragdo
da expansdo, tempo de distribuicdo e sustentabilidade do servico.

Que sejam tomadas medidas para a capitalizacdo dos investimentos feitos nos sistemas de
abastecimento de agua para a melhoria da eficiéncia e sustentabilidade dos servicos.

Que seja optimizada a capacidade instalada dos sistemas secundarios, com a expansdo da
rede e do nimero de ligacdes domiciliarias.

Quem sejam tomadas medidas, tanto pelos operadores publicos quanto pelos operadores
privados, para a efectiva implementagdo do Decreto no 51/2015, de 31 de Dezembro
(Regulamento do Licenciamento do Abastecimento de Agua Potavel por Fornecedores Privados
de Agua) para a prevencdo de conflitos e materializacdo do principio da complementaridade
do servigo.

Que sejam construidas infraestruturas de abastecimento de dgua e saneamento resilientes
e adaptadas as mudancas climaticas.

e Que seja consolidada a pratica de concepcdo e implementacdo dos Planos de Seguranca de Agua

para a mitigacao dos efeitos dos eventos extremos, principalmente para os sistemas cuja fonte
estdo sob o stress hidrico nomeadamente, sistemas de Maputo, Inhambane, Nampula, Lichinga,
Quelimane, Tete, Moatize, Mocuba, Gurue, Ribaue e Nametil.

Que sejam adoptadas iniciativas ou programas de controlo e redu¢do de dgua ndo contabilizada,
resultante de perdas fisicas e comerciais, por forma a garantir a continuidade e sustentabilidade
do servigo.

Que sejam privilegiadas ac¢Oes especificas de melhoria da eficiéncia operacional e comercial que
concorram para a reducdo e contencdo de custos operacionais e, por essa via, aliviar a pressao
no incremento das tarifas.

Que sejam desencadeadas ac¢des para desenvolver estudos pormenorizados sobre as razées do
acentuado decréscimo da cobertura de custos em alguns sistemas, sobretudo nos sistemas
principais.

Que sejam priorizados mecanismos de controlo continuo e sistematico da qualidade de dgua por
forma a garantir a observancia das normas de qualidade de adgua vigentes no pais.
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8. PERSPECTIVAS

Com vista a consolidacao da regulacdo e melhoria da avaliacdo do desempenho do servico de abas-
tecimento de agua e saneamento, o Regulador perspectiva:

¢ Desenvolver um novo Plano Estratégico em alinhamento com a novas atribuicdes do Regulador e reformas
do Sector, detalhando os Objectivos Estratégicos, o Plano de Acgdo e o Plano de Sustentabilidade da AURA,IP

e Conceber uma nova geracdo de indicadores adaptada a dindmica e padrées regionais e
internacionais de avaliacdo do desempenho do servi¢o de abastecimento de agua e

saneamento.
e Actualizar os Acordos e Quadros Regulatérios de abastecimento de dgua e saneamento.

¢ Promover o principio de complementaridade do servigo entre os operadores publicos e privados
com a implementacdo do Modelo de Venda de dgua em alta.

¢ Estabelecer e implementar uma plataforma tecnoldgica (AURA-Net) que (i) permita a partilha
de informacdo com a plataforma IBNET (ii) melhore a interac¢do e obtencédo de informacgao junto
dos operadores e consumidores, (iii) confira maior consisténcia e fiabilidade dos dados, (iv) facilita
a monitoria da qualidade do servico e (v) agiliza a elaboragdo do relatério de avaliagao do
desempenho das Entidades Reguladas.

e Conceber um mecanismo para a revisao anual da tarifa de dgua por forma a assegurar a
recuperacdo do impacto das variacGes dos factores macro-econémicos (taxa de cambio, indice
de preco ao consumidor), da tarifa de aquisicdo de agua bruta e a variacdo dos custos dos factores
de producdo num determinado periodo para cada sistema, de modo, a garantir a capacidade
financeira para expansdo da rede de distribuicdo de agua.

e Consolidar o mecanismo da cobranca da tarifa de saneamento para garantir a cobertura de
custos do servico do saneamento.

¢ Desenvolver mecanismos de incentivos e san¢Ges para a promocao de boas praticas e regulacido
do comportamento das Entidades Gestoras.

¢ Rever o Modelo de Contrato de Adesdo para reforco da proteccao dos interesses do operador
e do consumidor de dgua e utente do servico de saneamento.

¢ Consolidar o processo de avaliacdo do servico de saneamento nos centros urbanos e iniciar
a concepcdo do processo de avaliacdo do servico de saneamento nas cidades e vilas.

¢ Desenvolver um plano de capacitacao instituicional, com enfoque especial as Delega¢des,
ALRs e CORAL.

¢ Fortalecer o relacionamento com outras Entidades Reguladoras internacionais com destaque
para ESAWAS e ERSAR
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Evolucdo da Accdo Regulatdria

Anexo ll: Definicao dos indicadores
1. Cobertura do Servigo

E um indicador que tem como objectivo avaliar o acesso ao servico pela populacdo residente na
area de cess3o. E obtido em termos percentuais, através da razio entre o total da populacio resi-
dente servida através de ligagdes domésticas e fontanarios publicos, dividido pelo total da popu-
lagao residente na area de intervengao do sistema. De acordo com o Agregado Médio Familiar em
Mogcambique, assume-se que uma ligacdo doméstica domiciliar abastece cerca de 5.3 pessoas e
gue um fontanario publico abastece cerca de 300 pessoas. O valor de referéncia estabelecido para
este indicador situa-se em 60%.

2. Tempo de distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de agua aos consumidores e € medido como sendo a
média das horas de distribuicdo de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. E de referir que

a andlise baseada no indicador tempo médio de distribuicdo de agua deve ser relacionada com a

pressdo, uma vez que os consumidores localizados nas extremidades da rede normalmente re-
cebem menos horas comparativamente aos situados préximos dos CD. O valor de referéncia esta-

belecido para este indicador situa-se nas 16horas/dia.
3. Tempo médio de resposta as reclamagdes

O indicador visa avaliar a celeridade com que as Empresas satisfazem as reclamacdes e/ou solici-
tacdes feitas pelos consumidores. E definido como o tempo médio de resposta as reclamacdes apresen-
tadas pelos consumidores num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o indicador
é de 14 dias
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4. Reclamacgodes respondidas

Este indicador visa avaliar o nivel de atendimento prestado aos consumidores pela Empresa no que
tange a resposta as reclamagdes apresentadas. E obtido em termos percentuais, através da razdo
entre o nimero de reclamacgdes respondidas, dividido pelo nimero total de reclamacgdes recebi-
das pela Empresa num determinado periodo de tempo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 100%.

5. Facturacao com base em Leitura do Contador

Avalia o desempenho das Empresas em termos de emissao de facturas com base nos volumes reg-
istados nos contadores dos consumidores de agua. E definido em termos percentuais e é a razdo
entre o nimero de ligacdes facturadas com base na leitura ao contador, dividido pelo nimero total
de ligagOes registadas no sistema. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 85%.

6. Percentagem de parametros de qualidade de agua controlados

Destina-se a avaliar o grau de cumprimento das Empresas em relagdo ao nimero de parametros de
gualidade da agua efectivamente controlados, comparativamente ao nimero exigido. O numero
de parametros a controlar é fixado nos Quadros Regulatérios de cada uma das Empresas, com
excepcdo de Maputo/Matola onde é estabelecido no Contrato de Adesdo. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 80%.

7. Conformidades dos parametros de qualidade de agua analisados

Avalia o nivel de defesa dos interesses dos consumidores em relagdo a qualidade do servico, par-
ticularmente no que tange ao cumprimento dos parametros legais de qualidade da dgua fornecida
pelos sistemas de abastecimento de dgua.

E definido em termos percentuais através da razdo entre o nimero total de parametros controla-
dos a agua tratada cujos resultados estdo em conformidade com as normas mogambicanas de
gualidade da dgua para o consumo humano, dividido pelo nimero total de parametros cuja analise
é requerida no Q.R.

O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 100%. Nota: toma-se por parametro con-
trolado ndo conforme todo o parametro cuja andlise é requerida no Q.R., mas ndo é efectuada.

8. Numero de trabalhadores por 1000/ligac6es
O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da mao-de-obra e corresponde a proporc¢do entre o

numero de trabalhadores efectivos da Empresa e o nimero total de ligacdes operacionais multipli-
cada por 1000. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 10 trabalhadores.
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9. Agua n3o contabilizada (perdas totais)

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploracao do sistema no que respeita as perdas
técnicas e comercias, ou seja, a percentagem da agua que deu entrada no sistema e que ndo é
facturada. Quanto menor o valor deste indicador, melhor é o desempenho da Empresa. O valor de
referéncia estabelecido situa-se nos 35%.

Tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa, no que diz respeito a sua capacidade
de arrecadar receitas provenientes da venda de agua.

Este indicador é definido em termos percentuais, sendo a razao entre as receitas totais cobradas
provenientes da venda de agua, divididas pelo total das receitas facturadas num determinado pe-

riodo. O valor de referéncia estabelecido para o indicador taxa de cobranca é de 85%.

11. Racio de cobertura de custos operacionais

E definido como racio entre os proveitos operacionais e os custos operacionais ajustados, corre-
sponde a capacidade da Empresa em cobrir os custos operacionais. Obtém-se pela razao percen-
tual entre o valor facturado e o valor dos custos de operacdo do periodo em analise. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 1,15.
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Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais
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Cobertura total (%)
Tempo medio de distribuicio (hefdia)
2. Sustenlabilidade das Empresas

Agua nde contabilizada (%)
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W? de trabafhadores por 1000 ligagdes
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1 'y -.- i . : “- " ]

Reclamactes respondadas { )
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{dias)
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Bom desempenrho
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Diessemarenho imsatisfatorio
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Bom dessmpenhio
Dresernpeen ho meadiano

D errapeen fuo insatisfaloro
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Bom desempenho
Cierermpan ha msahsfatono
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Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secunddarios

1. Acesso a0 servico

Cobertura total (%)

Tempo médio de distrbuicio (hridia)
2. Sustentabilidade das Fmpresas

Agua ndo contabilzada (%)

Taxa de cobranca (%)

N de rabalhadores por 1000 ligaghes

Racio de cobertura dos custos operaconals

3. Atendimento ao consumideor

Reclamacies respondidas (%)

Tempo medio de respostas as reclamaghes (dias)

Facturacao of base em letturas rears {%)

4. Qualidade da 3gua tratada

Percentagem de parametros controfades (%)

Conformidade dos parémetros controlados (%)
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Desempenho insatisfatorio
Bom desemgenho
Desempenito mediann
Desempentto insatisfabono

Bom desemgenho
Desempenno mediano
Desermnpeniio insatisfatdno
Borm desempenhio
Desempentio mediano
Desempenho insatisfatano
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatornio
Bom desempenho

Desempenhio mediano
Desempenho |n.-'.ah§al.-:'r|n

Born desempenho
Desempenhio mediano
De;unperm |r15ghsfata."u'in
Bom desempenho
Desempentio mediano
Desempenho insatisfatonio
Bom desempenho
Desempanio medians
Desempesho insatisfakono

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatnio
Bom desemgpenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatonio



RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

Resultados do IDER dos Sistemas Principais no Periodo 2015 -

2020

Cidada Ana IDER (Desempenho Geral)

2015 5E7%

2006 E7%

2017 53%

TEHNED 2018 At

2019 495

2020 44%

2015 L5%

2016 319

) 207 34%

g 2016 565

20149 E1%

2020 ] Y

2015 0%

2016 91%

2017 659

Chokwe 2016 T6%%

7019 69%

2020 Be

2015 50%

2016 BEY%

2017 57%

Inhambana 2018 490

2014 460

2020 42%

2015 54%

7016 47%

T 2017 A9%

20018 41 %

2019 30%

2020 2T%

2015 5 7%

3016 765%

2017 2%

Beira 2018 9%,

20149 0%

2020 E1%

7015 64%

7016 40%

Manica 2017 46%

7018 33%




RELATORIO RETROSPECTIVO 2015 - 2020

2019 36%

2020 495%,

2015 B5%%

2016 20%%

2017 24%

Teke 2018 33%
2019 1 5%

2020 25%

2015 G0%%

2016 40%%

2017 29%

Qualirmane 2018 3%
2015 23%

2020 25%

2015 1%

201G 45%

2017 30%

Mampula 2018 Gi%e
2019 26%

2020 5%

2015 2 7%

2016 19%

2017 22%

Macala 2018 17%s
20149 26%

2020 40%

2015 5%

2016 45%,

2017 40%

Angoche 2018 27%
20149 22%

2020 36%

2015 45%,

2016 37%

2017 24%

Lichinga 2018 16%
2019 22%

2020 53%

2015 5%

2016 2 7%

2017 26%

Cuamba 2018 36%
2019 59%

2020 43%

2015 1%

2016 34%

2017 o1%:

Pemba 2018 19%
2019 27%

2020 22%
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