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3. ACRONIMOS

AIAS Administragdo de Infra-estruturas de Abastecimento de Agua e
Saneamento

ALR Agentes Locais de Regulagdo

ANC Agua Nio Contabilizada

AURA, IP Autoridade Reguladora de Aguas, Instituto Publico

BAQS Boletim de Avaliacao da Qualidade de Servico

BM Banco Mundial

cD Cento Distribuidor

CORAL Comissoes Reguladoras Locais

CRA Conselho de Regulacdo de Aguas

DNAAS Direc¢do Nacional de Abastecimento de Aguas e Saneamento

EMA Empresa Mogambicana de Agua

EMUSA Empresa Municipal de Saneamento

ER Entidade Regulada

ERSAR Entidade Reguladora de Servigos de Agua e Residuos

ESAWAS Associagdo de Reguladores de Agua e Saneamento das Regies Oriental e
Austral da Africa

FIPAG Fundo de Investimento do Patrimodnio do Abastecimento da agua
FPA Fornecedor Privado de Agua

IBNET International Benchmarking Network

IDER indice de Desempenho das Entidades Reguladas

MEF Ministério da Economia e Finangas

MOPHRH Ministério das Obras Publicas, Habitagdo e Recursos Hidricos
PRAVIDA Programa de Agua para Vida

PRONASAR Programa Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural
PROSUAS

PSU Projecto de Saneamento Urbano

QR Quadro Regulatério RAG Relatério ao Governo
QGD Quadro de Gestdo Delegada

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SASB Servico Autonomo de Saneamento da Beira

WSUP Water and Sanitation for Urban Poor
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NOTA PREVIA

emos a honra de divulgar o Relatério Anual de Regulagao do ano 2021

apresenta os resultados da avaliagdo do desempenho das entidades regu-

ladas de abastecimento de agua, e o progresso da evolucdo do servico de
saneamento.

A regulacdo do servico de abastecimento de agua, no ano em questao, é marcada
pela aprovagao, pelo Conselho de Ministros, do mecanismo de indexagao e ajus-
tamento das Tarifas Médias de Referéncia de Agua Potavel (Decreto 41/2021, 18
de Junho), tendo em vista responder a dinamica da industria de produgao e dis-
tribuicdo da dgua. Sendo a sustentabilidade das empresas, um factor critico para
a garantia do equilibrio entre a qualidade e continuidade do servigo prestado
aos consumidores, e a sua fiabilidade, impdem-se a Autoridade Reguladora de
Aguas, assegurar a revisdo anual dos valores das Tarifas.

Os desafios para o acesso ao servico de abastecimento de dgua prevalecem dado
que, no geral, os valores de referéncia dos indicadores Cobertura Total e Agua
Nao contabilizada ndao foram alcangados na maioria dos sistemas de abasteci-
mento de dgua, o que demonstra a necessidade de se priorizar os investimentos
na expansao da rede e redugao de perdas.

A avaliacdo de desempenho do servico de saneamento permitiu ndo sé obter
uma visao geral do servigo prestado pelas Entidades Gestoras como também dos
desafios para a recolha de dados, informacdo de base de apoio na caracterizacdo
e definicdo dos recursos e meios necessarios para a provisdo deste servico.

O direito do cidaddo a um servigo publico de abastecimento de 4gua e sanea-
mento de qualidade sé serd cabalmente respondido com empenho das Enti-
dades Reguladas.

E neste contexto que terminarmos afirmando que o compromisso continuo com
a eficiéncia operacional e a busca constante por melhorias sdo imperativos para
o alcance de padrdes elevados de qualidade de servico.

Por Um Servigo de Agua e Saneamento, Centrado na Satisfagdo do Consumidor

Suzana Saranga Loforte ey
- ¥ ’ - 7, -

Presidente do Conselho de Adm



SUMARIO EXECUTIVO

A Autoridade Reguladora de Aguas Instituto Publico (AURA.IP), foi criada pelo Decreto n28/2019,
de 18 de Fevereiro, e tem como atribuicdo, regular todo o Servico Publico de Abastecimento de
Agua e Saneamento do Pais, com vista a assegurar o equilibrio entre o servico prestado, a sustenta-
bilidade dos provedores do servico e os interesses do consumidor ou utentes.

De modo a ajustar as estratégias e permitir melhorias na eficiéncia, sustentabilidade e qualidade
de servigos para o alcance da cobertura universal e promover a saude publica, foi aprovada pela
Assembleia da Republica a Lei n29/2024 de 7 de Junho, que estabelece o quadro legal e especifico
do Servigo Publico de abastecimento de Agua e Saneamento. No dmbito desta Lei, foi criada a
Autoridade Reguladora de Abastecimento de Agua e Saneamento (AURAS), que amplia a area de
actuacao do Regulador e (i) salienta o seu papel na regulagdo econémica e fiscaliza¢do do servigo
de publico de abastecimento de Agua e Saneamento, recursos hidricos e fixacdo de tarifas, (ii) a
intervencao do regulador desde a fonte de captacdo até ao consumidor final (iii) os direitos e de-
veres dos consumidores e dos prestadores de servico e (iv) o poder do regulador de definicdo dos
padrdes de qualidade do servico. A Lei de Abastecimento de Agua e Saneamento determina que
a organizagao, composicao, funcionamento, atribuicdes e demais competéncias da AURAS serdo
definidos em legislacdo especifica, a ser aprovada num prazo de 180 dias.

As accBes para a melhoria do acesso aos servigos de abastecimento de Agua e Saneamento sdo
assinalaveis. O Governo com apoio dos parceiros incluindo o sector privado, tem vindo a mobilizar
recursos para intervencées com vista a aceleracdo da cobertura bem como para a sustentabili-
dade do servico. A contribuicdao dos Projectos e Programas tais como, WASIS-II, PRONASAR, Pro-
jecto de Saneamento Urbano, Agua do Norte, Agua Segura, Transform-WASH, e dos parceiros tais
como JICA, Water Aid, WSUP, os Fornecedores Privados de Agua (FPA) e outros, trazem impactos
positivos ndo sé aos servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento bem como na economia e
desenvolvimento do Pais. E gracas a estes esforcos que o Pais conta hoje com 16 sistemas de dgua
nos centros urbanos, cerca de 80 sistemas operacionais nas cidades e vilas, cerca de 2000 sistemas
operacionais nas zonas rurais, 2000 sistemas operacionais dos Fornecedores Privados de Agua e
mais de 20000 fontes dispersas operacionais equipadas com bombas manuais.

Apesar dos esforcos para a melhoria do acesso aos servicos de saneamento ainda existem dispari-
dades significativas entre as zonas urbanas, peri-urbanas, vilas e zonas rurais, bem como entre
diferentes estratos socio-econédmicos da populacao.

Em alguns centros urbanos estdo sendo feitos investimentos para a melhoria de infraestruras de
saneamento com destaque para a rede de esgotos e de dguas pluviais nos municipios de Maputo,
Beira, Matola, Quelimane, Tete e Nampula. Porém, o facto da tarifa de saneamento nao ser trans-
ferida totalmente pelas empresas prestadoras do servico de abastecimento de agua para os mu-
nicipios acima mencionados limita os investimentos em infraestruturas de saneamento, aquisi¢cao
de equipamentos e prestacao de servigo de qualidade.
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De um modo geral, as zonas periurbanas e rurais ndo possuem redes de colectores, sendo que o
sistema de saneamento continua predominante localizado. Estima-se que cerca de 2 milhdes de
familias vivendo nessas zonas usam latrinas ou fossas sépticas. A remocdo das lamas fecais nessas
zonas é feita normalmente por privados através de camides de suc¢cdo ou manualmente. O fecal-
ismo a cel aberto continua sendo um desafio para o Pais.

Para efectuar a avaliacdo de desempenho das entidades reguladas de abastecimento de agua a
AURA, IP teve como base os indicadores definidos nos Boletins de Avaliacdo da Qualidade de servico
(BAQS) enquanto que para as entidades reguladas de saneamento teve como base os Indicadores
definidos nos Quadros Regulatérios de Saneamento.

Os dados para a elaboracao do presente relatério foram submetidos pelas Entidades Reguladas,
tendo os mesmos sido carregados na plataforma AURAnet. O processo de recolha e validacdo dos
dados encontra-se na fase de consolidagdo, sendo ainda necessdrio a capacitagao dos utilizadores.
AccOes para a melhoria e consisténcia de informacdo deverdo continuar e deverdo incluir outros
actores tais como a Direccio Nacional de Abastecimento Agua e Saneamento e o Instituto Nacional
de Estatistica para harmonizagdao da metodologia de recolha e processamento de dados e calculo
da cobertura do acesso ao servico de abastecimento de dgua e saneamento.

A andlise do desempenho das empresas de abastecimento de agua revela um panorama diver-
sificado, caracterizado por pequenos avancos e desafios persistentes nos aspectos criticos como
cobertura do servico, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

Em 2023 a cobertura do abastecimento de agua nos sistemas principais regrediu. Em 2022 a
cobertura mais alta por ligacoes domesticas foi registada em Moatize (79%) e a mais baixa foi de
(18%) em Lichinga e Angoche, enquanto que em 2023 a mais alta foi registada em Moatize (51%) e
a mais baixa em Angoche (16%). Importa realcar que um terco (1/3) das ligacoes estao na condicao
de inactivas e/ou suspensas por razoes técnicas ou administrativas.

A eficiencia operacional das empresas de abastecimento de dgua é um factor critico. Muitos op-
eradores enfrentam desafios relacionados com a gestao e fraco desempenho dos indicadores rela-
cionados com agua nao contabilizada e taxa de cobranga, o que compromete a eficiencia e sus-
tentabilidade do servico. Embora se registe uma ligeira reducao do nivel de agua nao contabilizada,
comparativamente ao ano 2022, os niveis continuam altos, na ordem dos 42%. Em 2023, os niveis
mais altos de dgua nao contabilizada registaram-se nos sistemas de Inhambane e Maxixe (57%),
Pemba (54%) e Maputo (47%), enquanto os mais baixos registaram-se nos sistemas de Quelimane
(23%) e Angoche (18%), provavelmente influenciados pelos baixos niveis de agua produzida por
estes sistemas.

A média da taxa de cobranca e de cerca de 82%, sendo que o nivel de cobranga mais alto registou-
se em Angoche e Cuamba (93%) e os mais baixos foram de Maputo (77%), Beira (76%) e Tete (64%).

Os nivel de sustentabilidade financeira das empresas é preucupante. A revisdo da tarifa do ano
2023 permitiu o aumento do valor cobrado na maior parte das empresas, entretanto as empresas
ndo melhoram a sua prestacao, demonstrando fraca capacidade de cobertura efectiva dos custos

>



operacionais, mantendo niveis altos de endividamente com os fornecedores de diversos bens e
Servicos.

Os desafios na cobertura do servico, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira dos sis-
temas secundarios de um modo geral assemelham-se aos dos sistemas principais. Em 2023, a
cobertura por ligacdes domésticas e fontandrios permaneceu baixa, na ordem dos 25%. Os niveis
de agua nao contabilizada continuaram altos, sendo que os mais altos registaram-se nos sistemas
de Inharrime (71%), Homoine (69%), Massinga e Massangena (64%) e Quissico (57%), e os mais
baixos foram registados nos sistemas de Inhaminga (12%), Mabalane e Espungabera (11%) e Guro
(10%).

A taxa de cobranca é caracterizada por flutuacdes acentuadas, sendo que as mais altas registaram-
se nos sistemas de Mocuba (100%), Mossuril (98%) e Chemba (97%) e as mais baixas nos sistemas
de Balama (66%), Buzi (58%) e Milange (43%).

A revisdo da tarifa do ano 2023 também permitiu que os operadores dos sistemas secundarios au-
mentassem o valor cobrado. Entretanto, a expansdo e qualidade do servico deixa muito a desejar.

A contribuicdo do sector privado na provisdao do servico de abastecimento de dgua através dos
Fornecedores Privados de Agua (FPA) continua relevante, tendo-se registado nos ultimos tempos
avancos na aproximacao entre os operadores publicos e privados e uma maior consciencia da im-
portancia da complementaridade do servico por eles prestado.

A avaliacdo de desempenho das entidades reguladas de saneamento teve como base os Indica-
dores definidos nos Quadros Regulatdrios de Saneamento. A analise dos indicadores relevantes
com destaque para (i) Acesso ao Saneamento Seguro e Inclusivo, (ii) Adequagao dos Recursos Hu-
manos e (iii) Planeamento e Desempenho Operacional, indicam que no geral as Entidades Regu-
ladas comegam a apresentar alguns sinais de melhorias e rigor na prestacao do servico e no trata-
mento da informacao do saneamento. Os sistemas que melhoram o seu desempenho no Acesso ao
Saneamento Seguro e Inclusivo sao os de Maputo (ao sair de 45% em 2022 para 80% em 2023) e
de Tete (ao sair de 25% em 2022 para 50% em 2023), enquanto os que regrediram sao os da Beira
(ao sair de 75% em 2022 para 55% em 2023) e Quelimane (ao sair de 65% em 2022 para 40% em
2023). No geral, todas as Entidades Gestoras apresentaram melhorias no indicador Adequacao dos
Recursos Humanos, com destaque para os sistemas de Nampula (ao sair de 50 pontos em 2022
para 75 pontos em 2023), Tete (ao sair de 40 pontos em 2022 para 75 pontos em 2023) e Matola
(ao sair de 10 pontos em 2022 para 45 pontos em 2023). O indicador Planeamento e Desempenho
Operacional tambem registou uma evolucao positiva. Com excepcao do sistema de Nampula que
decresceu, os restantes sistemas registaram um crescimento, com destaque para Matola (que saiu
de 10 para 90 pontos) e Maputo (que saiu de 10 para 80 pontos).

O servico de abastecimento de dgua e saneamento apresenta um quadro de progresso e desafios.
Embora tenham sido feitos avancos importantes na construcao de infraestruturas para a melhoria dos
servigos, persistem as desigualdade regional, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira. A
abordagem eficaz desses desafios por meio de investimentos estratégicos, melhorias na gestao e re-
visdo das politicas tarifarias sera fundamental para assegurar a continuidade e a melhoria dos servicos
de abastecimento de agua em Mogambique
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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o nimero 1 do artigo 29 do Decreto n.2 8/2019, de 18 de Fevereiro, a
AURA,IP deve reportar sobre o seu desempenho e sobre o servico regulado. O exercicio de reporte
sobre o servico permite a AURA, IP propor ac¢des com vista a melhoria do desempenho das Enti-
dades Reguladas e proteccdo dos interesses dos consumidores e utentes.

O Relatério anual 2023 faz o balango da evolugdo do Servico Publico de Abastecimento de Agua
e Saneamento, analisa as tendéncias do servico prestado ao consumidor e partilha as perspec-
tivas do Regulador para a melhoria e sustentabilidade do servico. O relatério é composto pelas
seguintes secg¢des principais:

e Metodologia de avaliacdo do desempenho das entidades reguladas;

¢ Avaliagao geral do desempenho dos sistemas de abastecimento de agua;

¢ Avaliacdo de desempenho por sistemas de abastecimento de agua, fornecimento de abasteci-
mento de dgua por privados (FPA) e abastecimento de dgua nas zonas rurais;

Satisfagao dos consumidores e utentes;

Avaliagdo do servigo de saneamento;

Sustentabilidade do servico de abastecimento de agua;

Conclusoes;

Recomendagdes; e

e Progressos e perspectivas da regulacdo do servico.

A andlise do desempenho é feita tendo em conta os 16 sistemas principais (regiao de Metropoli-
tana de Maputo, Sul, Centro e Norte), 80 sistemas secundarios operacionais nas cidades e vilas,
2000 sistemas dos Fornecedores Privados de Agua, mais de 20000 fontes dispersas operacionais
equipadas com bombas manuais, e 6 sistemas de saneamento nas cidades de Maputo, Matola,
Beira, Quelimane, Tete e Nampula.
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2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS ENTIDADES
REGULADAS

2.1. Metodologia da avaliacdao do abastecimento de agua

Os dados para a avaliacdo do desempenho foram submetidos pelas Entidades Reguladas, tendo
os mesmos sido carregados na plataforma AURAnet. O processo de recolha e validacdo dos dados
encontra-se na fase de consolidacdo, sendo ainda necessario a capacitacdo dos utilizadores das
plataforma. Ac¢Bes para a melhoria e consisténcia de informacgdo deverdao continuar e incluir outros
actores tais como a Direccio Nacional de Abastecimento Agua e Saneamento e o Instituto Nacional
de Estatistica para harmonizacdo da metodologia de recolha e processamento de dados.

A avaliagdo de desempenho das Entidades Reguladas responséveis pelo Abastecimento de Agua é
feita com base nos Quadros Regulatdrios (QRs), que define a base das matérias objecto de regu-
lacdo pela AURA, IP no ambito da prestacdo do servico publico, nomeadamente, (i) as defini¢cdes de
qualidade de servico, (ii) eficiéncia de desempenho por parte das Entidades Reguladas, (iii) fixacdo
de tarifas e taxas, (iv) protecgdo do consumidor ou utente e (v) disponibilizacdo de informacdo e
outras matérias afins.

O Boletim de Avaliagdo da Qualidade do Servigo (BAQS) reflecte o preconizado nos QRs e é a fer-
ramenta usada para avaliacdo do servico dos centros urbanos e cidades e vilas, tendo em conta a
pontuacdo dos indicadores especificos de desempenho para cada sistema organizados em 4 grupos,
nomeadamente, (i) Acessibilidade do servico, (i) Nivel de qualidade e atendimento prestado aos
consumidores, (iii) Qualidade de agua fornecida e (iv) Sustentabilidade e eficiéncia das Entidades
Reguladas. A figura abaixo faz a descri¢ao de cada um desses grupos que engloba no total 11

indicadores.

Acesso ao servige [ :
Cobertura total r

2 Tempo medio de distnbuKao

@ Atendimento ao consumidor

Tempo de re Jelab E

rec !-I"I.I;l:ll"".

: Indicadores-
chave de
desempenho
adoptados pela
AURA, IP

2. Reclamagdesrespondidasem
relacdoac wial

3. Facturagdocom base em leituras

Qualidade da dgua @ @ Sustentabilidade das

1 de |:|:r|I'II!'|I':-'.l:::ll':lil AR0S Empresas
2 de conformidade dos {. Trab/1000 ligacdes
pArdmEerrss 2 ."-.j;l..,. ndo cantabilizada
3. Taxade cobranca
. Raciode coberturados custos
operacionais

Figura 1: Indicadores-chave de desempenho adoptados pela AURA, IP



Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que permitem aferir se o de-
sempenho das entidades é satisfatério, mediano ou insatisfatério.

Para os sistemas dos centros urbanos é realizada, adicionalmente, a avaliacdo do indice do Desem-
penho das Entidades Reguladas (IDER), que estabelece uma ponderacdo integrada de varios gru-
pos de indicadores permitindo avaliar as ER quanto a (i) Sustentabilidade Econémico-Financeira, (ii)
Sustentabilidade Operacional e (iii) Qualidade do Servico.

O IDER assenta numa metodologia que permite incorporar no seu célculo as caracteristicas e con-
dicoes especificas de cada ER, dadas as diferentes dindmicas sdcio-econdmicas em que opera,
diferentes amplitudes e dimensdes tendo em conta o numero de ligagdes:

4

DIMENSOES ENTIDADES
'.»:f DAS ENTIDADES  REULADAS com
REGULADAS LIGAGOES

ENTIDADES
REGULADAS COM
MAIS DE 50.000
LIGAGOES

K

ENTIDADES
REGULADAS COM
MENOS DE 10.000
LIGAGOES

Figura 2: Dimensdes das Entidades Reguladas tendo em conta o numero de ligacdes
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A classificagao e sinalizagdo das empresas, relativamente ao seu desempenho, é definida por uma
escala de A+ a C, onde A+ representa o melhor desempenho e C o pior. Isto permite efectuar um
benchmarking dos sistemas dos Centros Urbanos.

Tabela 1: Regime de classificacdo e sinalizacdo das Empresas




2.2. Metodologia da avaliacao do Grau de Satisfagcao do Consumidor

Esta avaliacdo é normalmente realizada através de estudos baseados em inquéritos aos consu-
midores. No entanto, para o ano 2023, a avaliacdo da satisfacao foi feita com base na andlise dos
Boletins de Avaliagcdao da Qualidade do Servigco (BAQS) e dos resultados da Plataforma Electrdnica
de Reclamacdes de Recurso (RECO).

A RECO permite a gestao das Reclamacgdes de Recurso (RR), sobre o Servico do Abastecimento de
Agua e Saneamento, e monitora as Entidades Reguladas quanto a gestdo e resposta as reclamagdes.

2.3. Metodologia da avaliagao do servico de saneamento

A Regulagao do Servigo de Saneamento encontra-se ainda na fase de consolidagao. A prestagdo
do servico de saneamento nos Centros Urbanos é feita pelos Municipios, enquanto que, nas Vi-
las e Zonas Rurais, o saneamento tem sido assegurado pelas autoridades locais sem ainda uma
definicdo clara dos papéis dos vérios actores na cadeia da prestacdo deste servico.

A avaliagdo de desempenho das ER responsaveis pelo servico de saneamento nos Centros Urbanos
é feita com base nos Quadros Regulatérios (QR), que estabelecem entre outros, os Indicadores
de Desempenho, (i) Acesso ao saneamento seguro e inclusivo; (ii) Apoio aos servicos de sanea-
mento; (iii) Adequacdo de recursos humanos; (iv) Conhecimento infra-estrutural; (v) Planeamento
e desempenho operacional; (vi) Controlo e conformidade dos produtos finais; (vii) Cobertura de
custos; e (viii) Satisfacdo dos utentes.

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servigcos de saneamento é composto por um conjunto de
Dados Complementares e de Dados de Reporte (Ficheiro de Reporte) necessarios ao cdlculo de
indicadores que permitem a avaliagcdo temporal e a comparacdo da qualidade do servico prestado
por diferentes EG. Por sua vez, a cada indicador estdo associados valores de referéncia que per-
mitem aferir se o desempenho das entidades pé Bom, mediano ou insatisfatério.
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3. AVALIACAO GERAL DO DESEMPENHO DOS SISTEMAS DE AGUA
3.1. Desempenho Geral dos Sistemas Principais — Centros Urbanos

A avaliacdo do desempenho dos sistemas principais para o ano de 2023 é feita por regides, nome-
adamente Regido Metropolitana de Maputo, Regidao Sul, Regido Centro e Regidao Norte.
A tabela abaixo apresenta o nimero e nome dos sistemas principais por Regido.

. Mapuin Abaderr s munidpios de Mapuin,
Ell:t.::pzlt:ana Mapuin {Mainla- Mainla ¢ Baane e as localidades de
P Boane) Mainla-Ria & Belo-Horizanhe
Xai-Xai Abastere as lo@lidades de Julius Nyerere
[Thicosmbane, Changoene & Limpompo
Saza Abastere =  lacalidades de  Lionde,
Chalbr Massavasse, Conhane, Wwachicalsane,
Sul Mapana, Halowe, Xilembene e Guila
Inharml Ahaﬂz:e_ a cxlade de Inhambane e a
Inbambane praia do Tafo
Maxixre Abastere a muniapia da Maxine
i Abadere os munidpics da Beira e de
Safala Heira Darudp, Vila de Malambie=e & Garmngara
Chimpio Abaderr a ddade de Chimoin, vila
Manica {Manica municipal de Manica e a vila munidpal a
Gondala) de Gondola
Centro Abadere a ddade de Tele e wila
Tete Tete municipal de Moalize
Tete Maatize Abadere a vila munidpal de Moalize
Abadere a ddade de Quelimane, vila
Zambézia Cudimane sede de Nikaxdala e a loclidade de
Liouan
Nampula Abadtere a muniapia de Nampula
Abadlare a munidpic de Macak, distriin
Nampula Nacala de Mxalh Velha p as Iomlidades de
MPam, Muhei & Naherengque
Angoche Abastere a muniapia de Angoche
Morte
Abaders p mumiapia de Pemba, as
Pemba Pemba baldades de Matuge, Meoufi, Nangue,
Miere & Marmebue
Lichinga Abastere a ridade Lichinga
Nias=a
Cuamha Abadlare a vila munidpal de Cuamhba
Tolal de Slemas: 16

Tabela 2: Sistemas Principais




3.1.1. Resultados da Avaliagao de Desempenho Geral dos Sistemas Principais Por Indicador

e Cobertura Total

O indicador Cobertura Total avalia o acesso ao servigco considerando a populagdo servida por li-
gacOes domiciliarias e por fontanarios publicos pelo sistema de abastecimento de dgua. O valor de
referéncia estabelecido para este indicador é de 60%.

O grafico abaixo indica que a Cobertura Total em todos os sistemas urbanos tende a baixar com-
parativamente ao ano anterior, o que representa um desempenho insatisfactorio.

Cobertura Total
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Grafico 1: Cobertura Total dos Sistemas Principais
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n e Tempo Médio de Distribui¢do
Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de dgua e é medido como sendo a média das horas

de distribuicdo de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. O valor de referéncia estabel-
ecido para este indicador é de 16 horas por dia.
O grafico abaixo mostra que a maioria dos sistemas urbanos esta abaixo do valor de referéncia, o

gue representa um desempenho insatisfactério.

Tempo Médio de Distribuicdo
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Grafico 2: Tempo Médio de Distribui¢cdo dos Sistemas Principais

e Agua ndo contabilizada

Este indicador avalia a eficiéncia da exploracao do sistema no que respeita as perdas técnicas e
comerciais, ou seja, a percentagem da agua que deu entrada no sistema e que ndo foi facturada. O
valor de referéncia é igual ou inferior a 35%.

O grafico abaixo indica que, com excepgdo dos sistemas de Chokwe, Quelimane e Angoche, todos
os sistemas urbanos estdo acima do valor de referéncia, o que representa um desempenho insat-
isfactorio.
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Grafico 3: Agua ndo Contabilizada dos Sistemas Principais

Racio de cobertura de custos operacionais

Este indicador avalia a capacidade da empresa cobrir os custos operacionais. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 1,15.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas urbanos tém capacidade de cobrir os seus
custos operacionais, o que representa um bom desempenho.

Récio de cobertura de custos operacionais
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Grafico 4: Rdcio de cobertura de custos operacionais dos Sistemas Principais
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e Taxa de Cobranga

A Taxa de Cobranca avalia a eficiéncia da empresa na cobranca das facturas de agua. O valor de
referéncia deste indicador é de 85%, sendo que valores maiores ou iguais a 85.

O grafico abaixo indica que, a maior parte dos sistemas urbanos com excep¢do dos sistemas de
Chokwe, Maxixe, Angoche e Cuamba, estd abaixo do valor de referéncia, o que representa um

desempenho insatisfactorio.

Taxa de Cobranga
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Grafico 5: Taxa de Cobranga dos Sistemas Principais

Tempo médio de resposta as reclamacgoes

Este indicador avalia a celeridade com que a empresa prestadora do servico de Agua, satisfaz as
reclamacdes e/ou solicitacBes feitas pelos consumidores relativamente ao servico. O valor de
referéncia estabelecido para o indicador é de 14 dias.

O grafico abaixo indica que quase todos os sistemas tiveram um bom desempenho.
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Grafico 6: Tempo Médio de Resposta a Reclamacdes dos Sistemas Principais

e Facturacao com base em leitura do contador

A facturacdo com base em leitura do contador avalia o desempenho da empresa relativamente a
facturagdo de consumos efectivos. O valor de referéncia para este indicador é de 85%.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas estdo acima do valor de referéncia, o que

representa um bom desempenho.
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Grafico 7: Factura¢Go com Base em Leituras Reais dos sistemas principais

e Conformidade dos parametros analisados

O indicador Conformidade dos Parametros Analisados, avalia o resultado obtido no controlo da
gualidade de dgua fornecida pela Empresa. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é
de 100%.

Relativamente a este indicador, referir que no geral, os sistemas registam um desempenho

mediano com tendéncia a melhorar.
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Grafico 8: Conformidade dos Pard@metros Analisados dos sistemas principais

3.1.2. Desempenho dos Sistemas Principais com base no IDER

A avaliacdo do desempenho com base no indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER)
em 2023 mostra que a pontuagao se situou entre B+ e C.

A tabela n24 abaixo mostra o benchmarking dos sistemas tendo em conta o numero de ligacdes.
Como se pode depreender, estiveram em Primeiro Lugar o Sistema da Beira, no grupo de sistemas
com mais de 50.000 liga¢des, o Sistema de Manica no grupo de sistemas com liga¢gdes entre 50.000
e 10.000, e o Sistema de Cuamba no grupo com menos de 10.000 ligacdes.
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Classificacio Cor
Empresas grandes com mais de 50.000 liga goes

2" Beira 53% B
Empresas de tamanho medio com 50.000-10.000 ligagbes

2° Nampula 56% B
3" Xai-Xai 54% B
5" Tete 20% B

7 M axixe 32% c

9° Macala 28% C
Empresas de tamanho pequeno com menos de 10.000 ligagbes
1 Cuamba 60% B

Tabela 3: IDER dos sistemas Principais

3.2. Desempenho Geral dos Sistemas Secundarios — Cidades e Vilas

A avaliacdo do desempenho dos sistemas secunddrios para o periodo 2023 é feita por regides,

nomeadamente Sul, Centro e Norte, conforme detalhado na tabela a baixo.



Niamero de
Regiao

Localizacao

Sistemas

Area de servicos

sistemas Sacundarios
- ba A_!_hﬂu:e awvilade
Maoamina
2 Maputa
Beda Vict Abactere a vila de Bela
Mard akei Ahﬂiu:e a ¥ila de
Han]iu:am
- Abactere a vila
Bne Munitipal de Bilene
Abacters p dishriin de
M T PE————
Abacters p dishriin de
Mabalane Mabaline
? Abactere o d de
; D disstriln
Massingir Massingir
Chibue Abactere a vila Chibuin
UL Zandarrel Abactere o Dislritn de
- Fandamela
- Abdece o dishriin
Chinansala Chicualacsla
- Abactere p dishriin
Chiguba Chigubo
B} Abachere a vila da
Massinga M .r?
Abactere a vila de
Mormumbene Marrumbene
Abactere o Municipia
Vilankdos de Vilankulos
11 Infesnbane . abastece a via de
Haomoing hamaine
- abastece a via de
Quissica Quissica
abastece a via de
Jangamo Jangimm
N Abastere a vila distrit=l
Inlerrime de inharrime
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Regido H::;EE::;;E Localizacao SEQT:ET;E Area de SBrvicos
Abastecs a Viia de
Mahote Mabote
Abastere a vila de
Funhalouro Furthalours
Abastere & dstrito de
Mabota Mabeba
Abastere a Vila de
Inhassoro Inhasanr
Abastacs a Vila de
Espungabera Esungaben
[ T— Abastece a vila de
4 Manka Tambara Abastors a vila da
Tambarm
Abpnstaca a Vila de
Gurp Surp
Abazters & vila
Mhamatanda Municipal de
Nhamastada
Ahpsinre & viie da
Chamnba Chamt
Abasters a vila de
6 Sofaln Maringue Maringue
CENTRO
B Abastece a vila de Bud
Cala Abpstaca a Viie de Cala
ADSSE0E & Viia O
Inhamminga Inhaminga
Abastece a Vila do AlD
Alto Mpolooue Molocod
Ahesinrs 5 Ve dn
Macuba Mocube
Abastecs a Vila de
Pebarm Pebane
) Abastere a Vila de Ile
F Zambéxa Oe Emego Errego
Ahashars a Viia da
Mianga Milgnge
Ahpelmnrs & Vil da
Gurud urue
Maganja da Abastece a Vila de
Costa Maganja da Costa
Abastere a vila de
] Tetn Lupsis Luguia




Regido ";::E::a';e LocalizacSo sﬂﬁfd";f; . Area de servicos
Mopela .:I:Isl::ce avliade
Abastece Wia Munkipal
Ulongue de Ukinguk
Abastece Via de
Nhamayabue Nhamayabue
Ahurlacs 15ls Aa
ﬁl'lﬂl:ﬂ' EIIH:-:I-F WilE bUE
Abastece a vila d=
Named| Namet]
Abastece a vila de
Ribaue Ribaua
Iha da Abastecs o Mundpio
5 Narmpula Momembigue du Ilhe da Mocamhbigum
Abastece a vila d=
Muszaril Moz 9oril
Abpstace a vila de
Mualema
Mot Malema
Abastece a vila d=
1 Nias=s Mamupa Marrupa
Modmbaoa da Abastece Vila Municipal
Prala da Modmbea da Prala
Abastece vila de
4 Cabe Delgado Man Monimpusz
Balama Abnstece a viia de
Balsmas
Abastece a vila de
Chiure Chuire
TOTAL DE SIFSTEHAS: 34

Tabela 4: Sistemas Secundarios

3.2.1. R esultados da Avaliagao de Desempenho Geral dos Sistemas
Secundarios Por Indicador

e Cobertura Total

A semelhanca dos sistemas principais, o valor de referéncia estabelecido para este indica-
dor para os sistemas secundarios é de 60%.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios esta abaixo do valor de

referéncia, o que representa um desempenho insatisfactorio.
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Grafico 9: Cobertura de Servigo dos Sistemas Secunddrios
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e Tempo Médio De Distribuicao

O valor de referéncia estabelecido para os sistemas secundarios deste indicador é de

8 horas por dia.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas esta acima do valor de referén-

cia, o que representa um bom desempenho.

LT OHAELSIE, ©OEEH S 0 COECE I T
F] 2 Ey 2 23 25 4 ETEEE R EEEEEEREEEE R g g EgE5E8 23 Es k
HEEE LR SRR RSN SRR IR R RS IR RN R R PSR PR R AR}
: E’E:E‘Eaiggg'gg552“%'E“é§§u§§ £ § EEEE02253553573292584;
g 22775 g g a 5 z E=z£8°9¢2 S
= = = 5 z £ S
8 E
£
. 2021 2022 . 2023 = alor de referéncia(8Horas )

V2= 8 bom desempenho 4 <V < 8 desempenho mediano V <4 desempenho insatisfactério
Grafico 10: Tempo Médio de Distribuicdo dos Sistemas Secunddrios
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e Taxa de Cobranca

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é de 100%.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios esta abaixo do valor

de referéncia com tendéncia a melhorar, o que representa um desempenho mediano.
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Grafico 12: Taxa de Cobranga dos Sistemas Secunddrios

¢ Racio de cobertura de custos operacionais

O valor de referéncia para os sistemas secundarios estabelecido para este indicador é
de 1,10.

O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas urbanos com destaque para
os sistemas de Massingir, Mopeia, Ribaue, Maganja da Costa, Fingoe, Buzi, Marringue
tém capacidade de cobrir os seus custos operacionais, o que representa um bom de-
sempenho.



Racio de Cobertura

2.5
2
15 | ‘
Il - ' | 1 I | I L » 1
1
0 [RLIACATU MM 1
Y SCx2 R oEpENSEE O YRS g Y E YRSy EEREE RSB TR 5822
I HH BB U I IR D
BT £TEZagfFigiyticEtS TsEas 1325d% 3813 §O281882 25240
£ 3 2 =z 'E z 258 = N
&
g -
2
2021 2022 2023 e\/alor dereferencia (1.10) B

V> 1.10 bom desempenho 1<V <1.10 desempenho mediano V < 1 desempenho insatisfactério
Grafico 13:Racio de Cobertura de Cobertura de Custos Operacionais dos Sistemas Secunddrios

e Facturacao com base em leituras reais de contadores

O valor de referéncia para os sistemas secundarios deste indicador é de 85%.
O grafico abaixo indica que a maior parte dos sistemas secundarios esta acima do
valor de referéncia, o que representa um bom desempenho.
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e Conformidade dos parametros analisados

A semelhanca dos sistemas principais, o valor de referéncia dos sistemas secundarios
estabelecido para este indicador é de 100%.

O gréfico indica que com excepc¢do dos sistemas de Massinga, Moamba, Massagena
e Zandamela, os restantes atingiram o valor de referéncia, o que representa um bom

desempenho.
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3.3. Avalia¢do da Qualidade do Servigo por Sistemas (BAQS e IDER) -
Centros Urbanos

3.3.1. Regiao de Maputo
3.3.1.1. Sistema de Maputo — Analise do BAQS

O Sistema de Maputo abastece os Municipios de Maputo, Matola e Boane e o Posto Administrativo
da Matola-Rio. O sistema compreende um sub-sistema principal com uma captacdo superficial e
uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Umbeluzi, e pequenos sub-sistemas auténomos,
nomeadamente de Catembe e Intaka, com captagGes subterraneas. Da ETA de Umbellzi, a dgua é
transportada através de condutas adutoras para centros distribuidores (CD) de Boane, Belo Hori-
zonte, Matola-rio, Cidade da Matola, Machava, Tsalala e Chamanculo.

Importa destacar que o Sistema ficou paralisado durante quase todo o més de fevereiro de 2023
devido as chuvas intensas registadas na cidade e provincia de Maputo. Essas chuvas causaram
inundacdes que levaram a paralisacdo da Estacdo de Captacdo e da ETA. Como consequéncia, a
populacdo foi obrigada a recorrer a fontes alternativas de dgua ou aos servicos minimos providen-
ciados pela AdRM. Esses servicos incluiam depdsitos plasticos instalados em 44 bairros da Regido
Metropolitana de Maputo, abrangendo também os Centros de Acomodacgao da populacdo afetada
pelas cheias e inundacgdes.

Durante o periodo em analise, a Cobertura total reduziu em 4%, ao sair de 53% em 2022 para 49%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-
se a actualizacdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo 2017 e pela
alteracdo do coeficiente usado para o célculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5.3
para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou de 10 horas em 2022 para 15 horas em 2023,
mantendo o desempenho mediano. Pese embora o Tempo Médio de Distribuicdo ter aumentado
no periodo em andlise, importa referir que entre os meses de Fevereiro e Margo de 2023, a Regido
foi afectada por eventos naturais (chuvas intensas e tempestades), que culminaram com a paral-
isacao do fornecimento de agua. A Resposta as Reclamacgdes reduziu de 79% em 2022 para 45% em
2023, conferindo o desempenho insatisfatério. O Regulador esta preocupado com o nivel elevado
de reclamacgdes nado respondidas (55%), pois isso tem implicacdes diretas no grau de satisfagcdo dos
consumidores. A Facturagao com Base em Leituras Reais aumentou em 4%, ao sair de 75% em
2022 para 79% em 2023, ainda assim, manteve o desempenho insatisfatorio. A Conformidade de
Parametros Controlados melhorou de 96% em 2022 para 99% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. Importa referir que, no ambito da monitoria do abastecimento agua por fontes alternati-
vas, decorrentes das chuvas intensas, foi realizado um levantamento conjunto sobre a qualidade da
agua fornecida pela AARM no més de Margo. O levantamento envolveu a Autoridade Reguladora
de Aguas, o Laboratdrio Nacional de Higiene de Aguas e Alimentos e a Associa¢do para Estudo e De-
fesa do Consumidor, onde se constatou que a dgua fornecida era de boa qualidade. A Percentagem
de Parametros Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
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Embora os indicadores relacionados a Sustentabilidade da Empresa tenham mostrado, no geral,
uma tendéncia de melhoria, o desempenho foi mediano. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao
sair de 46% em 2022 para 47% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Taxa de Cobranga
aumentou ao sair de 70% em 2022 para 77% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatdrio.
O Valor Cobrado aumentou ao sair de 2.077.304.410,00 MT (dois bilhGes, setenta e sete milhes,
trezentos e quatro mil, quatrocentos e dez meticais) em 2022 para 2.532.701.000,00 MT (dois
bilhdes, quinhentos trinta e dois milhdes, setecentos e um mil meticais) em 2023. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Ligacdes aumentou ao sair de 3 trabalhadores em 2022 para 4 em 2023,
mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, este indicador foi influenciado pela
requalificacdo do quadro pessoal. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair
de 0,90 em 2022 para 1,11 em 2023, mantendo o desempenho mediano.

Uma melhoria da Taxa de Cobranca, Percentagem de Reclamacdes Respondidas e Facturacdo com
Base em Leituras Reais poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da Empresa e no At-
endimento ao Consumidor.
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BAQS do Sistema de Maputo

Indicadores de Desempenho

Valor de

referéncia

Avaliagso & Tendéncia

1.Acesso ao servigo

Populac o total na area do sistema

2.Sustentabilidade da Empresa

2,456,218 2,910,835 2,910,835
Total de ligag Ges (Nr) 247,501 301,718 312,027
Ligagoes domesticas (Nr) 236,055 286,300 296,175
Fontenarios Operacionais (Nr) 99 99 90
Pop. servida por ligagdes domesticas 1,251,092 1,517,330 1,392,023
Pop. Servida por fontenarios 29,700 29,700 27,000
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 50% 52% 48%
Cobertura por fontanarios (%) 1% 1% 1%
Cobertura total (%) V0% O 51%0) 53%(0) 499
Tempo Medo de distribuigdo (hr/dia) V =16 hr/fdia @ 16/0 10[@ 15

3.Atendimento ao consumidor

Volume produzido (10%m?) 86,885 91,290 89,540
Volume facturado (103m3) 42,146 49,278 47,682
Agua n&o contabilizada (%) V<35% ] 51% @ 46% @ 47%
valor facturado (10° MZM) com iva 2,084,234 2,984,258 3,290,628
Valor cobrado (10% MZM) 1,792,384 2,077,304 2,532,701
Taxa de cobranga total (%) V = 85% ] 36U @ 70% (D 77%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V10 ] 1@ 3@ 4
Custos operacionais (103 MZM) 525,124 3,306,220 2,973,832
Récio de cobertura dos custos operacionais v »1,15 o 0.39@ 0.90|0 1.11

4.Qualidade da agua Tratada

Reclamagdes respondidas (%) V = 100% ] 100%|@ 79% @ 45%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <£l4dias @ el ] 12/@ 11
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V = 85% ] 33U @ 75%|@ 79%

Nr. De Parametros controlados 33 s 3 34

D
Percentagem de pardmetros controlados (%) VzB80% ‘. 100%|@ 100% @ 100%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V = 100% ‘. 90%|@ 96% |0 99% /

LEGENDA:

Bom desempenho L

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 5: BAQs do Sistema de Maputo




3.3.1.2. Sistema de Maputo — Analise IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maputo indica

gue o Desempenho Geral em 2023 é de 53% (Classe B).

IDER do Sistema de Maputo
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Grafico 16: IDER do Sistema de Maputo

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhoria da Cobertura Total;

Desencadear accBes para reducdo da Agua ndo Contabilizada;

Desencadear ac¢des para melhoria da Taxa de Cobranga;

Desencadear ac¢oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
Desencadear ac¢oes para melhoria no indicador Reclamagées Respondidas;

Desencadear acgdes para melhoria na Facturagdo com Base em Leituras Reais; e
Desencadear accoes para melhoria da Conformidades de Parametros Controlados.
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3.3.2. Regiao Sul — Sistemas Principais

A Regiao Sul possui 4 Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de sistemas de abas-

tecimento de dgua sob a gestdo da AdRS, nomeadamente, Xai-Xai, Chékwe, Inhambane e Maxixe.

3.3.2.1. Sistema de Xai-Xai — Anadlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Xai-Xai € composto por nove sub-sistemas in-
terligados que abastecem os principais bairros da cidade e trés pequenos sistemas isolados que
abastecem as Localidades de Julius Nyerere e Chicumbane. Possui uma rede de distribuicdo com
mais de 595 km de extensao total.

Durante o periodo em analise, a Cobertura total reduziu em 30%, ao passar de 89% em 2022
para 59% em 2023, conferindo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacao
deveu-se a actualiza¢dao da Popula¢do de 2023 com base em dados de projecgdao do Censo 2017 e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5.3 para 4.7, pelo numero de fontenarios operacionais e pela ndo consideracdo dos clientes sus-
pensos para o calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo
reduziu de 20 horas em 2022 para 18 horas em 2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta
as Reclamacgdes melhorou, ao sair de 6% em 2022 para 94% em 2023, conferindo o desempenho
mediano. A Facturagdao com Base em Leituras Reais reduziu em 7%, ao passar de 98% em 2022 para
91% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Pardametros Controlados redu-
ziu em 1%, ao sair de 92% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatorio. A
Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

Com excegdo da Agua ndo Contabilizada e Conformidade de Parametros Controlados, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se estaveis. A Agua N3o Contabi-
lizada manteve-se em 52%, mantendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora,
esta percentagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e tempestades) que
destruiram parte das infraestruturas da rede de distribui¢do. A Taxa de Cobranga reduziu em 3%, ao
sair de 88% em 2022 para 85% em 2023, mantendo o bom desempenho. O Valor Cobrado cresceu
de 189.411.000,00 MT (cento oitenta e nove milhdes, quatrocentos e onze mil meticais) em 2022
para 230.229.000,00 MT (duzentos e trinta milhdes, duzentos vinte e nove mil meticais) em 2023.
O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 4 trabalhadores, conferindo o bom
desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou, ao sair de 1,10 em 2022
(desempenho mediano) para 1,37 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria da Cobertura Total, Agua ndo Contabilizada, Reclamacdes Respondidas e da Confor-
midade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente no Acesso ao Servico, Sus-

tentabilidade da Empresa , Atendimento ao Consumidor e na Qualidade de Agua Tratada.



BAQS do Sistema de Xai-Xai

Valor de Avaliacao & Tendéncia

Indicadores de Desempenho Aot
referéncia

2022

2023 Tendéncia

Populacdo total na area do sistema 249 593 248 536 256 631

Total de ligagbes (Nr) 31 345 36 978 38 193

Ligagdes domésticas (Nr) 30 610 35 885 31198

Fontenarios Operacionais (Nr) 20 105 13

Pop. servida por ligages domésticas 162 233 190 191 146 631

Pop. Servida por fontenarios 6 000 31 500 3 900

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 65% 77% 57%

Cobertura por fontanarios (%) 2% 13% 2%

Cobertura total (%) V=60% @ 67% @ 89% O 59% o S

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V 2 16 hr/dia @ 200 200 18 .—\

Volume produzido (10°m?) 10 940 10 264 10 520

Volume facturado (103m?) 4622 4 940 5098

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 58% @ 52% @ 52% .

Valor facturado (103 MZM) com iva 187 301 216 401 270 695

Valor cobrado (10° MZM) 177 787 189 411 230 229

Taxa de cobranca total (%) V=>85% @ 95% @ 88% @ 85% \

Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<i0 @ 5@ 1@ 4 TSN

Custos operacionais (10% MZM) 192 107 196 934 198 187

Réacio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @ 0.97 O 1.10 ® 1.37 /

Atendimento ao consumidor | [ [ | | |

Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 60% @ 6% O 94% \/

Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias @ 3@ 9@ 5 /\

Facturacao c/ base em leituras reais (%) V=>85% @ 95% @ 98% @ 91% "’\

Qualidade da 4guafratada | ([ [ [ | |

Nr. De Parametros controlados 24 23 27 28

Percentagem de parédmetros controlados (%) V>80% @ 91% @ 100% @ 100% /_.

Conformidade dos parametros controlados (%) V =100% @ 91% @ 92% @ 91% /\
LEGENDA:

Bom desempenho ‘
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]

Tabela 6:BAQS do Sistema de Xai-xai
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3.3.2.2. Sistema de Xai-Xai - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de
Xai-Xai indica que o Desempenho Geral em 2023 é de 54% (classe B).

IDER do Sistema de Xai- Xai
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‘—o—IDER (Des Geral) 52% 56% 54%

Grafico 17: IDER do Sistema de Xai-xai

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhoria da Cobertura Total;
Desencadear ac¢des para reducdo da Agua Ndo Contabilizada;

Desencadear acgoes para melhoria da Resposta as Reclamacdes;
Desencadear accoes para melhoria da Facturacdo com Base em Leituras Reais;
Desencadear ac¢des para melhoria de Conformidade de Parametros Controlados.




3.3.2.3. Sistema de Chokwe — Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Chokwe é composto por 9 sub-sistemas. O maior sub-siste-
ma abastece o Centro da Cidade e arredores, e os restantes sub-sistemas abastecem as localidades
de Lionde, Massavasse, Conhane, Nwachicoloane, Mapapa, Hékwe, Chilembene e Canicado (Gui-
ja). Exceptuando os sub-sistemas de Chilembene e Chdokwe, cuja fonte é superficial, os restantes
tém como fonte agua subterrdnea. O Sistema de Chékwe tem uma rede de distribuicdo de dgua
com uma extensao total de cerca de 300 Km.

Durante o periodo em anadlise, a Cobertura Total reduziu em 13%, ao sair de 100% em 2022 para
87% em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se
a actualizagdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢do do Censo 2017 e pela alter-
acao do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para
4.7, pelo numero de fontenarios operacionais e pela ndo consideracao dos clientes suspensos para
o calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se
em 23 horas, conferindo o bom desempenho. A Resposta as Reclamac¢des melhorou, ao sair de
79% em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023 (bom desempenho). A Facturagao
com Base em Leituras Reais reduziu em 7%, ao sair de 98% em 2022 para 91% em 2023, mantendo
o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 40% em
2022 para 85% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatdério. A Percentagem de Parametros
Controlados melhorou ao sair de 98% em 2022 para 100% em 2023 mantendo o bom desempenho.

Os indicadores relacionados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabili-
zada aumentou em 2%, ao sair de 30% em 2022 para 32% em 2023, mantendo o bom desempenho.
A Taxa de Cobranca aumentou 11%, ao sair de 94% em 2022 para 105% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado aumentou de 101.438.000,00 MT (cento e um milhdes, quatrocen-
tos trinta e oito mil meticais) em 2022 para 149.048.000,00 MT (cento quarenta e nove milhdes,
guarenta e oito mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes reduziu,
ao sair de 6 trabalhadores em 2022 para 4 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Réacio de
Cobertura de Custos Operacionais melhorou, ao sair de 1,02 em 2022 para 1,04 em 2023, man-
tendo o desempenho mediano.

Uma melhoria no Racio de Cobertura de Custos Operacionais e na Conformidade dos Parametros
Controlados poderia impactar na Sustentabilidade da Empresa e na Qualidade de Agua fornecida
aos consumidores.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Chékwe

Indicadores de Desempenho Valo[ d‘? Avaliagao & Tendencia
referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na &rea do sistema 139 888 141 847 143 804
Total de ligagdes (Nr) 23001 27 030 27 823
LigacGes domésticas (Nr) 22 504 26 159 24 042
Fontendrios Operacionais (Nr) 34 112 38
Pop. servida por ligagdes domésticas 119 271 138 643 112997
Pop. Servida por fontenarios 10 200 33600 11400
Cobertura por ligacoes domésticas (%) 85% 98% 79%
Cobertura por fontanarios (%) 7% 24% 8%
Cobertura total (%) V260% @ 93% @ 100% @ 87% /\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia @ 23@ 23@ 23
Volume produzido (10°m?) 3548 3647 3733
Volume facturado (10°m?) 2418 2554 2539
Agua n3o contabilizada (%) Vs3sn @ 28% @ 30% @ 32% /
Valor facturado (10° MZM) com iva 88 663 107 987 142 205
Valor cobrado (10° MZM) 81 766 101 438 149 048
Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 89% @ 94% @ 105% /
Nr de trabalhadores por 1000 ligacSes v<io @ 6@ 6@ 4 \
Custos operacionais (10° MZM) 84 906 105 934 127 550
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 1.04 O 1.020 1.11
Reclamagdes respondidas (%) V2100% O 83% @ 79% @ 100% g
Tempo médio de resposta as reclamacGes (dias) V < 14 dias @ 3@ 9@ 1 N

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 93% @ 98% @ 91%

N
_---_

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 54% . 98% . 100% o~
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 50% @ 40% @ 85% .._/"
LEGENDA:

Bom desempenho .

Desempenho Mediano

Desempenho insatisfatorio (]

Nao aplicavel (N/A)

Nan Renartado (N/R)

Tabela 7: BAQs do Sistema de Chékwe



3.3.2.4. Sistema de Chokwe - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Chokwé indica que o De-
sempenho Geral em 2023 é de 56% (classe B).

IDER do Sistema de Chokwe
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Grafico 18: IDER do Sistema de Chékwe

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
e Desencadear ac¢oes para melhoria da Conformidade dos Parametros Controlados.
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3.3.2.5. Sistema de Inhambane — Andlise do BAQS

O Sistema de abastecimento de agua da cidade de Inhambane é composto por dois sub-sistemas,
dos quais, um com captacdo mista (superficial e subterranea), que abastece a Cidade de Inham-
bane, e outro com a captacdo subterranea, que abastece a Praia do Tofo. A captacao da dgua su-
perficial é feita no rio Guila e o tratamento é feito através de filtros lentos, no mesmo local. Quatro
furos abertos na drea de captacdo de Guila reforcam e incrementam a quantidade de dgua aduzida
para a distribuicdo na Cidade de Inhambane. Importa realcar que a agua captada no sub-sistema
da Praia de Tofo contém alta concentracao de bactérias de ferro. O sistema tem uma rede de dis-
tribuicdo total de cerca de 270 Km.

Durante o periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 83% em
2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a actu-
alizacdo da Populacao de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela alteracao
do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para 4.7,
pelo numero de fontenarios operacionais e pela ndo consideracao dos clientes suspensos para o
calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao
sair de 14 horas em 2022 para 15 horas em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Resposta
as Reclamacdes passou de 100% em 2022 (bom desempenho) para 93% em 2023 (desempenho
mediano). A Facturagdo com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 93% em 2022 para 95%
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados reduziu em
15%, ao sair de 98% em 2022 (desempenho mediano) para 83% em 2023 (desempenho insatis-
fatério). A Percentagem de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 85%
em 2023, mantendo o bom desempenho.

Os Indicadores Tempo Medio de Distribui¢do, Agua ndo Contabilizada, Taxa de cobranca, Racio
de cobertura de custos Operacionais, reclamacdes respondidas, Tempo medio de resposta as rec-
lamacgdes e Conformidade dos Parametros Controlados apresentaram resultados que variam entre
insatisfatério e mediano. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 55% em 2022 para
57% em 2023, mantendo um desempenho insatisfatorio. Segundo a Entidade Gestora, esta per-
centagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e tempestades) que destruiram
parte das infraestruturas da rede de distribui¢do. A Taxa de Cobranga reduziu em 18%, ao sair de
100% em 2022 (bom desempenho) para 82% em 2023, conferindo o desempenho mediano. O
Valor Cobrado cresceu de 87.688.920,00 MT (oitenta e sete milhGes, seiscentos oitenta e oito mil,
novecentos e vinte meticais) em 2022 para 98.940.000,00 MT (noventa e oito milhGes, novecen-
tos e quarenta mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes aumentou,
ao sair de 4 em 2022 para 5 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais melhorou, ao sair de 0,61 em 2022 para 1,12 em 2023, conferindo o desem-
penho mediano.

Uma reducdo da Agua N3o contabilizada, tempo medio de respostas as reclamacdes e a Confor-
midade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da Em-
presa, Satisfacio dos Consumidores e na Qualidade de Agua Tratada.



BAQS do Sistema de Inhambane

Valor de Avaliacao & Tendéncia
referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na area do sistema 83 935 76 646 85 792
Total de ligagBes (Nr) 14 340 17 001 17 493
Ligagdes domeésticas (Nr) 13780 16 315 14 036
Fontenarios Operacionais (Nr) 16 26 16
Pop. servida por ligacbes domésticas 73 034 87 381 65 969
Pop. Servida por fontenarios 4 800 7 800 4800
Cobertura por ligages domésticas (%) 87% 115% 77%
Cobertura por fontanarios (%) 6% 10% 6%
Cobertura total (%) V260% @ 93% @ 100% @ 83% T~
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 14/@ 14Q 15 \/
suemavigsdedoEmpresa || |||
Volume produzido (10°m?) 3831 4632 4 865
Volume facturado (10°m?) 2027 2086 2075
Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 47% @ 55% @ 57% /"
Valor facturado (10° MZM) com iva 70 290 64 314 120 472
Valor cobrado (10° MZM) 79 760 87 689 98 940
Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 9% @®  100% O 820% T,
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<io @ 6@ 4@ 5 \,—0
Custos operacionais (103 MZM) 100 222 105 540 107 652
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 0.70 @ 0.610 1.12 J
endimentosocorsomigor || |||
Reclamagcdes respondidas (%) V>100% @ 100% @ 100% © 93% ‘_\
'(I';r:;a)o meédio de resposta as reclamagoes V<14 dias @ 3@ 100 25 /
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 94% @ 93% @ 95% \/

_---_

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 84% . 100% . 85% A
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 84% O 98% @ 83% /\
LEGENDA:

Bom desempenho 0

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 8: BAQS do Sistema de Inhambane



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

3.3.2.6. Sistema de Inhambane - IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Inhambane indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 36% (classe C).

IDER do Sistema de Inhambane
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Grafico 19: IDER do Sistema de Inhambane

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para reducdo da Agua ndo Contabilizada;

e Desencadear acgoes para melhoria do tempo medio de resposta
as reclamacoes; e

e Desencadear acg¢oes para melhoria de Conformidades de
Parametros Controlados.




Sistema de Maxixe — Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Maxixe é composto por dois sub-sistemas. Um principal,
constituido por uma captacdo mista (superficial - rio Nhanombe e subterranea), e o outro com-
posto por dois pequenos sistemas que abastecem os bairros Mangapane e Mabil. Importa realcar
gue a agua da captagao superficial contém um certo teor de salinidade. A produgdo da dgua na
estacdo de tratamento é reforcada por 2 (dois) furos construidos no recinto do sistema principal.
Apds tratamento, a agua é transportada através de uma conduta adutora de cerca de 12 km até ao
Centro Distribuidor. A rede de distribuicdo tem uma extensao total de cerca de 400 km.

Durante o periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu consideravelmente, ao sair de 100% em
2022 para 60% em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projec¢do do Censo 2017 e
pela alteragao do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligagdo doméstica, de
5.3 para 4.7, pelo numero de fontendarios operacionais e pela ndo considerac¢do dos clientes sus-
pensos para o calculo da cobertura, como era nos anos anteriores. O Tempo Médio de Distribuicdo
manteve em 14 horas, (desempenho mediano). A Resposta as Reclamagées melhorou, ao de sair
de 13% em 2022 para 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo com Base em
Leituras Reais, reduziu em 2%, ao sair de 98% em 2022 para 96% em 2023, mantendo o bom de-
sempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou, ao sair de 75% em 2022 para
79% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério. A Percentagem de Parametros Controla-
dos aumentou de 91% em 2022 para 94% em 2023, mantendo o bom desempenho.

Os indicadores Agua n3o contabilizada, Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Conformi-
dade de Parametros Controlados apresentaram resultados insatisfatério. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou de 55% em 2022 para 57% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério. Segundo
a Entidade Gestora esta percentagem foi influenciada pelos eventos naturais (chuvas intensas e
tempestades) que destruiram parte das infraestruturas da rede de distribuicdo. A Taxa de Cobranca
reduziu em 8%, ao sair de 99% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o bom desempenho. O Valor
Cobrado aumentou de 81.749.000,00 MT (oitenta e um milhGes, setecentos quarenta e nove mil
meticais) em 2022 para 93.513.000,00 MT (noventa e trés milhGes, quinhentos e treze mil met-
icais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagcdes manteve-se em 6 trabalhadores,
o que representa bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou de
0,78 em 2022 para 0,84 em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.

Uma reducdo da Agua N3o Contabilizada, melhoria no Récio de Cobertura de Custos Operacionais
e na Conformidade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabili-
dade da Empresa e na Qualidade de Agua Tratada.
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BAQS do Sistema de Maxixe

Valor d Avaliagao & Tendéncia
Indicadores de Desempenho alof e

referéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
e IR NN A N R
Populagdo total na area do sistema 127 005 126 836 129 814
Total de ligagdes (Nr) 15 474 20 968 21 357
Ligagbes domésticas (Nr) 15 141 20 434 15 434
Fontenarios Operacionais (Nr) 20 63 19
Pop. servida por ligagBes domésticas 80 247 108 300 72 540
Pop. Servida por fontendrios 6 000 18 900 5 700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 62% 85% 56%
Cobertura por fontanarios (%) 5% 15% 4%
Cobertura total (%) V260% @ 67% @®  100% @ 60% " N
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 120 140 uw
sustemabiiade daempresa | | | | | ]
Volume produzido (10°m?) 4 151 3983 4 065
Volume facturado (10°m®) 1842 1 796 1 766
Agua n&o contabilizada (%) V<35% @ 56% @ 55% @ 57% \/
Valor facturado (10° MZM) com iva 78 739 82 293 102 949
Valor cobrado (10° MZM) 75 084 81 749 93 513
Taxa de cobrancga total (%) V>=85% @ 95% @ 99% @ 91% v”\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<io @ 6@ 6@ 6
Custos operacionais (103 MZM) 86 353 105 822 122 394
Réacio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 091 @ 0.78 @ 0.84 \’/
acendimento a0 consumidor ||
Reclamacbes respondidas (%) V >100% O 81% @ 13% @ 100% \/
Tempo médio de resposta as reclamagées

(dias) V < 14 dias @ 3@ 10@ 4

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 96% @ 98% @ 96%

Nr. De Parametros controlados

Percentagem de parametros controlados (%) V=80% O 70% . 91% . 94% /—.
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V = 100% @ 68% @ 75% @ 79% /
LEGENDA:

Bom desempenho ‘

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

bela 9: BAQS do Sistema de Maxixe



3.3.2.8. Sistema de Maxixe — IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Maxixe indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 32% (classe C).

IDER do Sistema de Maxixe
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Grafico 20: IDER do Sistema de Maxixe

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para reducdo da Agua ndo contabilizada;
® Desencadear acgdes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais; e
* Desencadear acgoes para melhoria de Conformidade de Parametros Controlados.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

m 3.3.3. Regido Centro — Sistemas Principais

A Regido Centro possui cinco (5) Entidades Reguladas, correspondentes a igual nimero de siste-
mas de abastecimento de dgua, sob gestdo da Aguas da Regido Centro, SA (AdRC), nomeadamente
as Areas Operacionais da Beira/Dondo, Manica/Chimoio/Gondola, Quelimane/Nicoadala, Tete e

Moatize.

3.3.3.5. Sistema da Beira/Dondo — Anadlise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da Beira abastece os Municipios da Beira, Dondo e a Vila de
Mafambisse. A dgua bruta é captada em Dingue-Dingue, Rio Pungue, e bombeada para um canal
de sedimentacdo de onde &, posteriormente, bombeada para a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) de Mutua, e desta, para os centros distribuidores, através de uma conduta adutora de cerca
de 120 km. A rede de distribuicdo tem uma extensao total de cerca de 1230 km.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu de 72% em 2022 para 57% em 2023, o que corre-
sponde a desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se a actualizacdo
da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela alteracdo do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populacgdo servida por ligacgdo doméstica, de 5.3 para 4.7. O Tempo
Médio de Distribuicdo reduziu de 14 horas em 2022 para 13 horas em 2023, o que corresponde
a desempenho mediano. A Resposta as Reclamacgdes aumentou de 86% em 2022 (desempenho
mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). A Facturagdo Baseada em Leituras Reais de-
cresceu em 1% ao sair de 88% em 2022 para 87% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A
Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 72%, o que corresponde a desempenho
mediano. A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em 75%, mantendo um desem-
penho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, a ndo conformidade dos parametros em 2023
deveu-se, entre outros, aos niveis elevados de turva¢dao da dgua que se situaram entre 5 a 15NTU.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apre-
sentaram, no geral, um crescimento. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 7%, ao sair de 46%
em 2022 (desempenho insatisfactério) para 39% em 2023 (desempenho mediano). O Racio de
Cobertura aumentou ao sair de 1.25 em 2022 para 1.79 em 2023 mantendo bom desempenho.
O Valor Cobrado cresceu em cerca de 448.928.000,00Mt (quatrocentos quarenta e oito milhdes,
novecentos e vinte e oito mil meticais) em 2022 para 548.746.000,00Mt (quinhentos quarenta e
oito milhGes, setecentos quarenta e seis mil meticais) em 2023.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 4, o que representa bom desem-
penho. A Taxa de Cobranca Total reduziu em 3%, ao sair de 78% em 2022 para 75% em 2023, man-
tendo o desempenho mediano.

Uma reducdo na Agua N3o Contabilibilizada, aumento na Taxa de Cobranca e melhoria da Con-
formidade dos Parametros Controlados poderia impactar positivamente na Sustentabilidade da

Empresa e na Qualidade da Agua Tratada.



BAQS do Sistema da Beira/Dondo

Valor de

Indicadores de Desempenho Aot
referéncia

1. Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema
Total de ligagbes (Nr)

LigacOes domésticas (Nr)

Fontenarios Operacionais (Nr)

Pop. servida por ligagdes domésticas
Pop. Servida por fontenarios

Cobertura por ligagdes domésticas (%)
Cobertura por fontanarios (%)
Cobertura total (%) V 260 %
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia)

V > 16 hr/dia

Avaliagao & Tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia

2, Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?)

Volume facturado (10°m?)

Agua n3o contabilizada (%) V <35%
Valor facturado (10° MZM) com iva

Valor cobrado (10° MZM)

Taxa de cobranga total (%) V 2 85%
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10
Custos operacionais (10° MZM)

Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15

3. Atendimento ao consumidor

Reclamag@es respondidas (%) V > 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V > 85%

801348 717049 838 634
72323 72323 79473
69882 69882 76968
431 488 449
370375 370375 342 687
129300 146 400 134 700
46% 52% 41%
16% 20% 16%
0 %@ 720 57% 7 N\
@ 14@ 14@ 13 TN
17778 19925 16 679
11217 10751 10156
@ 37% @  46% @ 39% ./\
545947 577123 731583
818212 448928 548 746
® 10%0 78%0 75% N
@) 10 4@ 4
448 291 459998 409 750
® 120 125¢ 179 e

® 100%0 8%® 100% N,
® 6 @ 100 w0
® %0 8%0 8% N\

4. Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros requeridos QR

Percentagem de parametros controlados (%) V>80 %

Conformidade dos parametros controlados (%) V = 100%

Legenda
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio [ ]

Tabela 10: BAQS do Sistema de Maxixe

21 21 21
& 69% O 72% O 72% 7
O 69% @ 75% @ 75% /
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3.3.3.6. Sistema da Beira — Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema da Beira indica que o De-
sempenho Geral em 2023 é de 54% (Classe B).
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Grafico 21: IDER do Sistema da Beira

Recomendacodes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicado;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca Total;

e Desencadear acgdes para melhorar a Percentagem de Parametros Controlados e a sua
Conformidade.




3.3.3.2. Sistema de Manica - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Manica/Chimoio/Gondola tem como fonte de captacdo a
Albufeira de Chicamba, localizada a cerca de 50 km da Cidade de Chimoio e o tratamento da dgua
é feito através de filtros lentos. O sistema é composto por trés linhas principais de transporte, no-
meadamente a primeira, com uma extensao de cerca de 37 Km, que transporta dgua da Estacdo de
Tratamento de Chicamba para a Cidade de Chimoio; a segunda, com uma extensao de 44 Km, que
parte de Chicamba para Manica, que possui duas deriva¢des para alimentar os reservatérios de
Bandula e Messica; e, a terceira, com 20 Km de extensdo, que transporta dgua de Chimoio para o
Municipio de Gondola. A rede de distribuicdo da d4gua tem uma extensao total de cerca de 625 km.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu ao sair de 68% em 2022 (bom desempenho)
para 46% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal situagdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projec¢do do Censo 2017 e pela alter-
acao do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para
4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu em 1 hora, ao sair 18 horas em 2022 para 17 horas
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamac¢cGes manteve-se em 100% o que
corresponde a bom desempenho. A Facturagao Baseada em Leituras Reais aumentou em 70%,
ao sair de 30% em 2022 para 100% em 2023, o que corresponde a bom desempenho. Segundo a
Entidade Gestora, o crescimento do indicador Facturacdo com Base em Leituras Reais deveu-se a
realizacdo de campanha de substituicdo dos contadores inoperacionais pela Empresa, no ano em
anadlise. A Percentagem de Parametros Controlados reduziu de 100% em 2022 para 95% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou ao sair de
83% em 2022 para 100% em 2023 o que corresponde a bom desempenho.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca e do Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa , apresentaram, no geral, uma melhoria. A Agua
N3do Contabilizada reduziu ao sair de 44% em 2022 para 43% em 2023, mantendo desempenho
mediano. A Taxa de Cobranca manteve-se em 81% o que corresponde a um desempenho mediano.
O Valor Cobrado cresceu de 220.120.000,00Mt (duzentos vinte milhdes, cento e vinte mil meticais)
em 2022 para 302.314.000,00Mt (trezentos e dois milhGes, trezentos e catorze mil meticais) em
2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 4 o que corresponde a um
bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 1,22 em
2022 para 1,59 em 2023, mantendo bom desempenho.

Uma redugdo na Agua Nio Contabilibilizada e melhoria na Taxa de Cobranca poderia impactar posi-

tivamente na Sustentabilidade da Empresa.
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BAQs do Sistema de Manica

Indicadores de Desempenho

Avaliagao & Tendéncia

Valor de
referéncia 2021 2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 597 729 498 640 644 642

Total de ligagdes (Nr) 47 247 55 395 45 637

Ligagoes domésticas (Nr) 46 056 53 850 44 351

Fontenarios Operacionais (Nr) 158 178 180

Pop. servida por ligacdes domésticas 244 097 285 405 235 463

Pop. Servida por fontenarios 47 400 53 400 55 800

Cobertura por ligagdes domésticas (%) [ 41% 57% 37%

Cobertura por fontanarios (%) [ 8% 11% 9%

Cobertura total (%) V260% O 49% @ 68% O 46%

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V 2 16 hr/dia @ 18@ 18 @ 17 TN

2. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m’) 10900 10880 9 886

Volume facturado (10°m?) 6449 6135 5650

Agua n&o contabilizada (%) V<35% 41% O 44% O 43% /-—’

Valor facturado (10° MZM) com iva 255 095 ) 568 371 608

Valor cobrado (10° MZM) 208661 220120 302314

Taxa de cobranca total (%) V>85% O 82% O 81% O 81% \_
et

Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes v<1i0o @ 1@ 4@ 4

Custos operacionais (103 MZM) 230 220 223 758 233 813

Récio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 O 1,11@ 1,22@ 1,59 /

3. Atendimento ao consumidor

|

ReclamacBes respondidas (%) V>100% @ 100% @ 100% @ 100%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<14dias @ 9@ 10 @ 10 /_.
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 30% @ 30% @ 100% -
Nr. De Parametros requeridos QR 31 31 [ 31 28
Percentagem de pardmetros controlados (%) V >80 % '. 100% @ 100% @ 95% '_\
Conformidade dos parametros controlados (%) V =100% '. 100% b 83% @ 1000/1; \/
Legenda

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio (]

Tabela 11:BAQS do Sistema de Manica



3.3.3.7. Sistema de Manica - Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Manica indica que o

Desempenho Geral em 2023 é de 60% (classe B).

IDER do Sistema de Manica
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Grafico 22:IDER do Sistema de Manica

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgOes para melhorar Agua Nao Contabilizada;
e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.
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Sistema de Quelimane - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua de Quelimane é composto por duas fontes de captacao de
agua subterranea localizadas em Licuar e Nicoadala. O Unico tratamento feito a 4gua é a clorinacao.
A fonte de captacdo de Licuar é constituida por 5 furos, cuja dgua apresenta um elevado teor de
ferro, sendo a sua correccdo feita na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Licuar, enquanto
a fonte de captacdo de Nicoadala é constituida por 6 furos. O sistema possui trés condutas adu-
toras, com uma extensao total de cerca de 110 km. Uma das condutas adutoras tem uma série
de derivagdes que vao permitindo o abastecimento as povoagdes e industrias adjacentes, nome-
adamente as povoacgdes de Licuar, Nicoadala, Namuinho, Fabrica da Ceramica, Acampamento de
Domela, Centro de Saude, Bairros dos Antigos Combatentes, Sagrada Familia e Instituto de Ciéncias
de Saude. A rede de distribuicao de agua tem uma extensdo total de cerca de 352 km.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu em 37%, ao sair de 74% (bom desempenho)
em 2022 para 37% (desempenho insatisfatério) em 2023. Segundo a Entidade Gestora, tal situ-
acao deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo
2017 e pela alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo domé-
stica, de 5.3 para 4.7. O Tempo de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, o que corresponde de-
sempenho mediano. A Resposta as Reclamacgdes cresceu em cerca de 23%, ao sair de 76% em 2022
(desempenho insatisfatorio) para 99% em 2023 (desempenho mediano). A Facturacao Baseada
em Leituras Reais cresceu de 88% em 2022 para 98% em 2023, mantendo bom desempenho. A
Percentagem de Parametros Controlados cresceu ao sair de 52% em 2022 para 97% 2023, o que
corresponde bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou, ao sair de
74% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepgdo da Taxa de Cobrancga, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apre-
sentou, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou ao sair de 32% em 2022 para
23% 2023, mantendo bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, a acentuada reducdo da
Agua N3o Contabilizada em 2023, deveu-se, em parte, pela baixa produgdo de dgua devido a pas-
sagem do ciclone Freddy, que resultou em danos no sistema e implicou a reducdo da capacidade de
producdo em cerca de 30%. O Valor Cobrado decresceu de 149.696.000,00Mt (Cento quarenta e
nove milhGes, seiscentos e noventa e seis mil meticais) para 156.073.000,00Mt (cento cinquenta
e seis milhGes, setenta e trés mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Li-
gacdes manteve-se em 4, o que corresponde a bom desempenho.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu ao sair de 1,11 em 2022 para 1,42 em 2023,
o que corresponde bom desempenho. A Taxa de Cobranga decresceu ao sair de 83% em 2022 para
81% em 2023 mantendo o desempenho mediano.

Uma melhoria na Cobertura Total e no Tempo Médio de Distribuicdo de agua poderia impactar
positivamente no acesso ao servigo.



Valor de Avaliagao & Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéncia | 2022 2023
1. Acesso ao servigo
Populagdo total na area do sistema 403 490 293 987 491 764
Total de ligagdes (Nr) 24 782 29 823 27 050
LigacGes domésticas (Nr) 23 828 28 499 26 083
Fontenarios Operacionais (Nr) 194 225 206
Pop. servida por ligagdes domésticas 126 288 151 045 116 483
Pop. Servida por fontenarios 58 200 67 500 62 100
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 31% 51% 24%
Cobertura por fontanarios (%) 14% 23% 13%
Cobertura total (%) V260% O 46%@ 74%@  37% N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia b 1310 12/@ 120 ™\
Volume produzido (10°m?) 5 449 5 369 3890
Volume facturado (10°m®) 3737 3626 3008
Agua no contabilizada (%) V<35% @ 31%@® 32%0  23% N\
Valor facturado (10% MZM) com iva 164 257 179953 192 655
Valor cobrado (10° MZM) 226498 149696 156 073
Taxa de cobranca total (%) V>85% @ 100% O  83% 0 81% ™\
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes v<io @ 5@ 4@ AN
Custos operacionais (10° MZM) 138117 162606 135839
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @ 1.190) 1.11@ 1.42 .\/

Reclamagdes respondidas (%) V>2100% © 87%@®  76% ) 99% \/
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 14 dias '. 4@ 10@ 10 /_‘
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>285% @ 83%@® 83%@ 98% /
Nr. De Parametros controlados 31 167 16 30
Percentagem de parametros controlados (%) V280 % '. 54%'. 52% @ 97%

r

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100%0 74%@® 100%
Legenda:

X

Bom Desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @

Tabela 12:BAQS do Sistema de Quelimane
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“ Sistema de Quelimane — Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Quelimane indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 53% (Classe B).

IDER do Sistema de Quelimane
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Grafico 23:IDER do Sistema de Quelimane

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio Distribuicao;
e Desencadear acgdes para melhorar Taxa de Cobranga;




3.3.3.6. Sistema de Tete - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua de Tete é composto por um sistema principal, trés sub-sis-
temas e trés pequenos sistemas, cujas fontes de agua sdo subterraneas. O Unico tratamento feito
a dgua é a clorinagdo. Os sub-sistemas sdo de Tete-antiga, Matundo e Chingodzi, enquanto os
pequenos sistemas sdo de Canongola, Npadwé e Degué. A rede de distribuicdo de dgua tem uma
extensao total de cerca de 396 km.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu de 100% em 2022 para 53% em 2023, o

gue corresponde ao desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-se

a actualiza¢do da Populacdo de 2023 com base em dados de projec¢ao do Censo 2017 e pela
alteracdo do coeficiente usado para o célculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3
para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 19 horas em 2022 para 18 horas em
2023, mantendo bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, confer-
indo assim um bom desempenho. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais decresceu de 94% em
2022 para 66% em 2023, o que corresponde a desempenho insatisfatorio. Segundo a Entidade
Gestora, a reducdo deveu-se a vandalizacdo de instalagdes e contadores de agua associado a re-
stricdes no fornecimento. A Percentagem de Parametros Controlados manteve-se em 85%, o que
corresponde a bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados melhorou ao sair
de 74% em 2022 (desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepg¢ado da Taxa de Cobranga, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apre-
sentaram, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada registou uma ligeira melhoria ao sair
de 45% em 2022 para 44% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Valor Cobrado cres-
ceu de 286.824.000,00Mt (duzentos oitenta e seis milhdes, oitocentos e vinte quatro mil met-
icais) em 2022 para 306.225.000,00Mt (trezentos e seis milhGes, duzentos e vinte e cinco mil
meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes cresceu de 4 em 2022 para 5
em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais registou
um crescimento acentuado, ao sair de 1,35 em 2022 para 2,00 em 2023 mantendo bom desem-
penho. A Taxa de Cobranca decresceu em 16%, ao sair de 80% em 2022 para 64% em 2023, o que
corresponde a desempenho insatisfatorio.

Uma melhoria na Taxa de Cobranca e na Facturacdo com Base em Leituras Reais poderia impactar
positivamente na Sustentabilidade da Empresa e na satisfacdo dos consumidores
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BAQs do Sistema de Tete

1.Acesso ao servico

Avaliacao & Tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia

2. Sustentabilidade da Empresa

Populagdo total na area do sistema 370 569, 286 058 408 650
Total de ligagdes (Nr) 43 168 44 995 51 160
LigagGes domésticas (Nr) 41 574 43 336 49 371
Fontenarios Operacionais (Nr) 202 202 262
Pop. servida por ligagdes domésticas 220 342| 229 681| 166 950
Pop. Servida por fontenarios 60 600 60 600 48 300
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 59% 80% 41%
Cobertura por fontanarios (%) 16% 21% 12%
Cobertura total (%) V260% @ 76% @ 100% O  53%| +~ ~~
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 16 @ 19@ 18

3. Atendimento ao consumidor

Volume produzido (10°m?) 16 551 16 866 15 683

Volume facturado (10°m?>) 9 296 9242 8 833

Agua n3o contabilizada (%) V<35% (O 44% O  45% O  44% /\
Valor facturado (10° MZM) com iva 359 793/ 359793 478191

Valor cobrado (103 MZM) 286 824/ 286 824 306 225

Taxa de cobranca total (%) V>85% |0 80% (O 80%@® 64% '_\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacGes v<i1i0 @ 4@ 4@ 5 /’
Custos operacionais (10° MZM) 212 404| 212 404| 239 527

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 i3] 1.69 @ 1.35@ 2.00

Reclamacdes respondidas (%) V>100% |@ 100%|@ 100% @ 100%
, N - A
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias |@ 10@® 10@ 10
Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V=85% @ 94% @ 94% @® 66%
4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 33 28 28 28
et
Percentagem de parametros controlados (%) V=80% @ 85%@® 85% @ 85%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 98% @® 74%|/@ 100% \/

Legenda:
Bom Desempenho
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio @

Tabela 13:BAQS do Sistema de Tete



3.3.3.7. Sistema de Tete — Anadlise do IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Tete indica que o Desem-
penho Geral em 2023 é de 50% (Classe B).
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Grafico 24: IDER do Sistema de Tete

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢Bes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

¢ Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranca;

¢ Desencadear acgoes para melhorar Facturagdao com Base em Leituras Reais.
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3.3.3.8. Sistema de Moatize — Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de agua de Moatize é composto por uma captacdo subterranea,
Chithatha-2 com 10 furos, uma linha de transporte de dgua bruta com uma extensdo de 25.3 km, 5
centros de distribuicdo (25 de setembro, Cruzeiro, Relé, CFM e Casa 15) e uma rede de distribuicdo
de 4gua com extensao total de cerca de 110 km. O uUnico tratamento feito a agua é a clorinagao.

No periodo em analise a Cobertura Total decresceu em 27%, ao sair de 100% em 2022 para 73%
em 2023, mantendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal situagdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdo do Censo 2017 e pela alter-
acao do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5.3 para
4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ao sair de 11 horas em 2022 para 10 horas em 2023,
mantendo o desempenho mediano. A Resposta as Reclamacées cresceu, ao sair de 59% em 2022
(desempenho insatisfatorio) para 100% em 2023 (bom desempenho). A Facturagdo Baseada em
Leituras Reais cresceu em 16%, ao sair de 72% em 2022 para 88% em 2023, o que corresponde a
bom desempenho. A Percentagem de Pardametros Controlados reduziu, ao sair de 85% em 2022
(bom desempenho) para 67% em 2023 (desempenho mediano). A Conformidade de Parametros
Controlados melhorou, ao sair de 74% em 2022 (desempenho insatisfatério) para 100% em 2023
(bom desempenho).

Com excepcdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Taxa de Cobranca, os restantes in-
dicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresenta, no geral, uma degradacdo. A Agua Nio
Contabilizada deteriorou, ao sair de 39% em 2022 para 41% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes cresceu, ao sair de 5 em 2022 para 9
em 2023 mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca cresceu, ao sair de 52% em 2022
para 78% em 2023, o que corresponde a desempenho mediano. O Valor Cobrado cresceu, ao sair
de 42.960.000,00 (quarenta e dois milhdes, novecentos e sessenta mil meticais) em 2022 para
64.349.000,00Mt (sessenta e quatro milhdes, trezentos quarenta e nove mil meticais) em 2023.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu acentuadamente, ao sair de 0,47 em 2022
para 1,29 em 2023, o que corresponde a bom desempenho.

Uma melhoria no Tempo de Distribuicdo, Agua n3o contabilizada, Taxa de Cobrancga Total e Per-
centagem de Parametros Controlados, poderia impactar positivamente no acesso ao servico, Sus-
tentabilidade do Sistema e na Qualidade de Agua Tratada.




BAQs do Sistema de Moatize

Indicadores de Desempenho

Valor de Avaliagao & Tendéncia
GGUEEN 2021 2022 2023

1.Acesso ao servigco

Populagdo total na area do sistema 63 396 71 437 77 992

Total de ligagBes (Nr) 9831 10299 8 807

Ligagbes domésticas (Nr) 9427 9 862 8 480

Fontenarios Operacionais (Nr) 63 86 82

Pop. servida por ligagdes domésticas 49 963 52 269 39 856

Pop. Servida por fontendrios 18 900 25 800 24 600

Cobertura por ligacées domésticas (%) 79% 73% 51%

Cobertura por fontanarios (%) 30% 36% 220,

Cobertura total (%) V260% @ 100% @ 100%@ 73% N\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 130 110 10 \
Volume produzido (10°m?) 3672 3378 3215

Volume facturado (10°m?) 2 050 2050 1902

Agua ndo contabilizada (%) V<35% O 44% O 39% 0 41% \/
Valor facturado (10° MZM) com iva 82110 81856 82943

Valor cobrado (10° MZM) 51923 42960 64 349

Taxa de cobranga total (%) V=85% @ 63% @ 52% O 78% a-\/
Nr de trabalhadores por 1000 ligacGes v<i0 @ 7@ 5@ 9 '\/
Custos operacionais (103 MZM) 157 701 172 867 64 357

Ré&cio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 @ 0.52 @ 0.47 @ 1.29 ~

Reclamacdes respondidas (%) V>=100% @ 127% @® 59% @ 100% \/
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 1@ 10@ 10 /_‘
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 72%@® 72%@® 88% g
Nr. De Parametros controlados 33 28" 28 22
Percentagem de parametros controlados (%) V>=80% @ 100% . 85% O 67% \\
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100% . 74% @ 100% \/
Legenda:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatori®

Tabela 14: BAQS do Sistema de Moatize
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3.3.3.9. Sistema de Moatize - Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Tete indica que o Desem-
penho Geral em 2023 é de 28% (Classe C).
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Grafico 25: IDER do Sistema de Moatize

Recomendagdes a Empresa

¢ Desencadear acgGes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

¢ Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranga;

* Desencadear acgGes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos operacionais;
* Desencadear acgdes para melhorar a Conformidade de Parametros Controlados.




3.3.4 Regiao Norte
Sistemas Principais
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A Regido Norte possui seis (6) Entidades Reguladas, correspondentes ao igual nUmero de sistemas
de abastecimento de dgua, sob gestdo publica da Aguas da Regido Norte (AdRN), nomeadamente
Nampula, Nacala, Angoche, Lichinga, Cuamba e Pemba.

3.3.4.1. Sistema de Nampula - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Nampula possui uma captacao superficial na Barragem
de Nampula, cuja capacidade de armazenamento é de 3,9 Milhdes de m3, que se localiza a aproxi-
madamente 10 km a Norte do Centro da Cidade de Nampula. No periodo de estiagem o nivel de
armazenamento da agua baixa a niveis criticos. A ETA encontra-se junto a barragem. Apds o trata-
mento, a dgua é transportada através de duas adutoras ligadas a 5 estacGes de bombagem.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 33%, ao sair de 61% em 2022 (bom desem-
penho) para 28% em 2023 (desempenho insatisfactério). Segundo a Entidade Gestora, tal situagdo
deveu-se a actualizagdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢dao do Censo 2017,
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5.3 para 4.7 e pela ndo consideracdo de clientes suspensos. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu
ao sair de 12 horas em 2022 para 11 horas em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Res-
posta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 40% em 2022 para 64% em 2023 mantendo o desem-
penho insatisfactério. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 80% em 2022
para 84% em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Percentagem de Parametros Controlados
aumentou ao sair de 96% em 2022 para 100% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Confor-
midade de Parametros Controlados aumentou, ao sair de 96% em 2022 (desempenho mediano)
para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepcao da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 5%, ao sair
de 55% em 2022 para 50% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. A Taxa de Cobranca
reduziu ao sair de 85% em 2022 (bom desempenho) para 79% em 2023 (desempenho mediano).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 240.309.000,00Mt (duzentos e quarenta milhGes e trezen-
tos e nove mil meticais) em 2022 para 334.563.000,00Mt (trezentos e trinta e quatro milhdes
e quinhentos e sessenta e trés mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores Por 1000 Li-
gacles aumentou ao sair de 4 em 2022 para 5 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio
de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ao sair de 0,94 em 2022 (desempenho insatis-
factoério) para 1,46 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria na gestdo da Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranca permitiria ganhos sig-
nificativos na disponibilizacdo de mais agua aos consumidores e consequentemente maior liqui-
dez financeira para as empresas. Adicionalmente, uma melhoria do Tempo de Distribui¢ao e Rec-
lamacdes Respondidas, permitiria maior satisfacdo dos consumidores.




BAQS do Sistema de Nampula

Valor de
feréncia
rEISrenct 2021 2022 2023 BTN

Descrigio

Populacgdo total na area do sistema 781 247 760 214 769 123

Total de ligagdes (Nr) 40 332 40 761 34 698

Ligagbes domésticas (Nr) 38 722 39 219 33 634

Fontenarios Operacionais (Nr) 498 507 180

Pop. servida por ligagbes domésticas 205 227 207 861 163 081

Pop. Servida por fontenarios 249 000 253 500 54 000

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 26% 27% 21%

Cobertura por fontanarios (%) 32% 33% 7%

Cobertura total (%) V260% O 58% @ 61%@ 28% N\
Tempo Medio de distribuicio (hr/dia) V > 16 hr/dia © 1@ 12@ 11 N\
2.Sustentabilidade daEmpresa (|
Volume produzido (103m3) 10 347 11 887 11 104

Volume facturado (103m3) 5 642 5180 5531

Agua ndo contabilizada (%) V<35% O 43%@® 55%@® 50% 7
Valor facturado (102 MZM) com iva 270 445 282 542 421 786

Valor cobrado (103 MZM) 262 926 240 309 334 563

Taxa de cobranga total (%) V=285% @ 97% @® 85% ) 79% \
Nr de trabalhadores por 1000 ligacGes v<i1i0 @ 1@ 1@ 5 /
Custos operacionais (103 MZM) 281 064 300 740 288 478

R&cio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 09%@® 094© 1.46 e
Reclamagdes respondidas (%) V=100% @ 100% @ 40% @® 64% \/
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 10@® 5@ 11 \/
Facturacao c/ base em leituras reais (%) V>285% @ 78% ® 80% () 84% /
4.Qualidade da 4guafratada (|
Nr. De Parametros controlados 23 26 23 23
Percentagem de parametros controlados (%) V=80% @ 100%@® 96% @ 100%

«

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100% O 96% @ 100%

Legenda:
Bom Desempenho o
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Tabela 16: BAQS do Sistema de Nampula
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3.3.4.2. Sistema de Nampula — Analise do IDER

O Indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula indica que o
Desempenho Geral em 2023 é de 22% (classe C).
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Grafico 25: IDER do Sistema de Nampula

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢bes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear ac¢oes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

¢ Desencadear ac¢oes para melhorar as Reclamagdes Repondidas;

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Facturagao com Base na Leituras reais do Contador.




Sistema de Nacala — Analise do BAQS

O sistema de Nacala possui uma captacao superficial situada na Barragem de Nacala, sobre o rio
Muecula, e uma Estacdo de Tratamento de Agua junto a barragem. A distribuicdo da agua é feita
através de uma torre de pressao e 3 (trés) centros distribuidores localizados dentro da Cidade de
Nacala. A extensdo total da rede de distribuicdo da dgua é de cerca de 68 km. Adicionalmente, ex-
istem trés pequenos sistemas alimentados por campo de furos. Os sistemas localizam-se nas areas
de M’Paco, Mutuzi e Naherengue.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 14%, ao sair de 40% em 2022 (desempen-
ho mediano) para 26% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora esta
reducdo foi influénciada pela revisdo do coeficiente que altera o niUmero de pessoas servidas por
ligacdo doméstica activa de 5.3 para 4.7, e pelos clientes suspensos por falta de pagamento. O
Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 11 horas em 2022 (desempenho mediano)
para 17 horas em 2023 (bom desempenho). A Resposta as Reclamacdes reduziu drasticamente, ao
sair de 80% em 2022 (desempenho mediano) para 57% em 2023 (desempenho insatisfactoério). A
Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 89% em 2023, man-
tendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, a reducdo que se verificou foi devido ao
aumento de clientes facturados por estimativa, associado a avaria e imprecisdao de contadores. A
Percentagem de Pardmetros Controlados manteve-se em 100% em 2023, conferindo assim o bom
desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom
desempenho) para 99% em 2023 (desempenho mediano).

Com excepgdo de Agua n3o Contabilizada e Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabi-
lizada deteriorou em 1%, ao sair de 38% em 2022 para 39% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 84% em 2022 para 76% em 2023, mantendo o
desempenho mediano. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 124.276.000,00 Mt (cento e vinte
e quatro milhdes e duzentos e setenta e seis mil meticais) em 2022 para 174.169.000,00 Mt
(cento e setenta e quatro milhGes e cento e sessenta e nove mil meticais) em 2023. O Niumero de
Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve o bom desempenho ao se fixar em 7 trabalhadores. O
Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou significativamente, ao sair de 0,89 em 2022
(desempenho insatisfactério) para 1,16 em 2023 (bom desempenho).

Uma melhoria na gestdo da Agua N3o Contabilizada e Taxa de Cobranga permitiria ganhos signifi-
cativos na disponibilizacdo de mais agua aos consumidores e consequentemente maior liquidez
financeira para as empresas. Adicionalmente, uma melhoria nas Reclamag¢des Respondidas, per-
mitiria maior satisfacdo dos consumidores.
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m BAQS do Sistema de Nacala

Descricio

referéncia 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populagdo total na area do sistema 348 986 348 384 383 303

Total de ligagdes (Nr) 14986 16379 14103

Ligagdes domésticas (Nr) 14260 15551 13375

Fontenarios Operacionais (Nr) 110 115 91

Pop. servida por ligagbes domésticas 75578 82420 70 888

Pop. Servida por fontenarios 55000 57500 27300

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 22% 24% 18%

Cobertura por fontanarios (%) 16% 17% 7%

Cobertura total (%) V260% @ 37% 0 40% @ 26% "\

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia @ 180 1@ 17 \/

2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 6 886 6 240 6 316

Volume facturado (103m3) 3 669 3832 3847

Agua ndo contabilizada (%) V<35% @ 46% O 38% O 39% N\

Valor facturado (103 MZM) com iva 136 827 148 268 227 801

Valor cobrado (102 MZM) 119 232 124276 174 169

Taxa de cobranga total (%) V=85% @ 87% () 84% () 76% \\
- el

Nr de trabalhadores por 1000 ligagles v<i0 @ 7@ 7@ 7

Custos operacionais (103 MZM) 145 137 166 680 196 931

Réacio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 ® 094® 089@® 1.16 J

3.Atendimento ao consumidor
Reclamacbes respondidas (%) V>100% @ 100% O 80% @ 57%

Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 10@ 7@ 12

Facturagao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 93%@® 98% @ 89%

4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 14 13 15 14

Percentagem de pardmetros controlados (%) V>280% @ 86%@® 100% @ 100%

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 47%@® 100% O 99%

A

Legenda:
Bom Desempenho [
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Tabela 17: BAQS do Sistema de Nacala




3.3.4.4. Sistema de Nacala — Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nacala indica
gue o Desempenho Geral em 2023 é de 28% (Classe C).

IDER do sistema de Nacala
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Grafico 26: IDER do Sistema de Nacala

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear ac¢des para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear ac¢des para melhorar as Reclamagdes Respondidas;

e Desencadear acgdes para melhorar a conformidade de parametros controlados.
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. Sistema de Angoche — Andlise do BAQS

A captacdo de agua no sistema de Angoche consiste de seis furos, construidos préximo da Lagoa de
Malatane com capacidade total de 106m3/h, e uma conduta audutora com 4,5 km de extensdo. O
tratamento de agua consiste apenas na desinfeccdo através de cloro granulado. Possui um Centro
Distribuidor (CD) localizado no Monte Parapato constituido por trés depdsitos semi-enterrados e
cinco depdsitos apoiados que perfaz uma capacidade de armazenamento total de 370m3. Deste
CD, faz-se a distribuicao da agua por gravidade.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 8%, ao sair de 37% em 2022 para 29% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora esta reducdo foi influén-
ciada pela revisdao do coeficiente que altera o nimero de pessoas servidas por ligacdo doméstica
activa de 5,3 para 4,7. Segundo a Entidade Gestora, o éxodo populacional da cidade de Angoche
nao permite a extensao do servico e consequentemente, ndo hd evolugdo de nimero de ligagGes.

O Tempo Médio de Distribuigdo manteve-se em 12 horas em 2023, o que corresponde desem-
penho mediano. As Reclamagbes Respondidas reduziram, ao sair de 67% em 2022 para 51% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactdrio. A Facturagao Baseada em Leituras Reais aumen-
tou, ao sair de 89% em 2022 para 98% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de
Parametros Controlados melhorou ao sair de 68% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em
2023 (bom desempenho). A Conformidade de Parametros Controlados melhorou ao sair de 68%
em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023.

Com excepcao do Numero de Trabalhadores por 1000 ligacdes e o Racio de Cobertura de Custos
Operacionais, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no
geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de 21% em 2022 para 18%
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 81% em 2022
(desempenho mediano) para 96% em 2023 (bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 15.460.000,00 Mt (quinze milhGes e quatrocentos e ses-
senta mil Meticais) em 2022 para 24.418.000,00 Mt (vinte e quatro milhGes e quatrocentos e de-
zoito mil Meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢cdes manteve-se em 7 em
2023, mantendo o bom desempenho. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao
sair de 0,75 em 2022 para 0,87 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio.



BAQS do Sistema de Angoche

" Valor de
Descrigdo

Sibebay 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 133768 138186 123 175
Total de ligagdes (Nr) 4 590 4 367 4 449
LigagOes domésticas (Nr) 4 423 4 201 4 291
Fontenarios Operacionais (Nr) 58 58 54
Pop. servida por ligagdes domésticas 23 442 22 265 20 168
Pop. Servida por fontenarios 29 000 29 000 16 200
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 18% 16% 16%
Cobertura por fontanarios (%) 22% 21% 13%
Cobertura total (%) V260% @ 39%@® 37%@® 29%

(/

Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 13/@ 120 12
Volume produzido (103m3) 782 738 618
Volume facturado (103m3) 583 577 506
Agua ndo contabilizada (%) VS35% ® 25%@® 21%@® 18%

Valor facturado (103 MZM) com iva 19 471 19 126 25 428
Valor cobrado (103 MZM) 16 238 15 460 24 418

Taxa de cobranga total (%) V>85% O 83%0 81%@® 96%

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes v<io @ 6@ 7@ 7
Custos operacionais (103 MZM) 25 248 25 654 29 214
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 0.78@ 0.75@ 0.87

O/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 100%@® 67% @ 51%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 8@ 4@ 2

Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 97%@® 89% @ 98%

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 11 5 11 11

Percentagem de parametros controlados (%) V>80% @ 45% 0 68% @ 100%

\\

Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 45% @® 68% @ 100%

Legenda:
Bom Desempenho [ ]
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatdrio L]

Tabela 18:BAQS do Sistema de Angoche
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ﬂ 3.3.4.6. Sistema de Angoche — Andlise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Angoche indica que o De-
sempenho Geral em 2023 é de 47% (Classe B).
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Grafico 27: IDER do Sistema de Angoche

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Reclamag6es Respondidas;
Desencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos.




Sistema de Lichinga — Analise do BAQS

O sistema de Lichinga capta dgua na Albufeira da Barragem de Locomué. A aducdo é feita por gravi-
dade até a estacdo de bombagem, que dista aproximadamente 4 km. Da estacdo de bombagem a
agua é bombeada para a estacdo de tratamento, onde decorre a injec¢cdo de cloro.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu em 6%, ao sair de 29% em 2022 para 23% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo deveu-
se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base em dados de projeccdao do Censo 2017, pela
alteracdo do coeficiente usado para o célculo da popula¢do servida por ligagdo doméstica, de 5.3
para 4.7 e pela ndo consideracdo de clientes suspensos. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu
ao sair de 14 horas em 2022 para 10 horas em 2023 conferindo assim o desempenho mediano. A
Resposta as Reclamagdes aumentou ao sair de 72% em 2022 para 75% em 2023, mantendo o de-
sempenho insatisfactdrio. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair de 99% em 2022
para 96% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Percentagem de Parametros Controlados
reduziu ao sair de 100% em 2022 para 85% em 2023 mantendo o bom desempenho. A Conformi-
dade de Parametros Controlados manteve-se em 100% em 2023 conferindo o bom desempenho.

Com excepgao do numero de trabalhadores por 1000 liga¢Oes, e Racio de Cobertura de Custos Op-
eracionais, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa apresentaram no geral
uma degradagdo. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 9%, ao sair de 40% em 2022 (desem-
penho mediano) para 49% em 2023 (desempenho insatisfactorio). A Taxa de Cobranca reduziu, ao
sair de 85% em 2022 (bom desempenho) para 79% em 2023 (desempenho mediano). O valor Co-
brado aumentou, ao sair de 34.477.000,00 Mt (trinta e quatro milhGes e quatrocentos e setenta e
sete mil meticais) em 2022 para 40.420.000,00 Mt (quarenta milhGes e quatrocentos e vinte mil
meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve-se em 6, 0 que repre-
senta bom desempenho. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou ligeiramente, ao
sair de 0,75 em 2022 para 0,79 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

Uma melhoria na Cobertura Total, gestdo de Agua N3o Contabilizada e no Racio de Cobertura dos
Custos Operacionais, poderia impactar positivamente no acesso ao servico, na Sustentabilidade da
Empresa e na satisfagao do consumidor.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

m BAQS do Sistema de Lichinga

s valrde | Lchinga |
Descrigao referéncia o
2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 266 706 261 106 168 884

Total de ligagdes (Nr) 9 416 8 387 7 169

Ligagbes domésticas (Nr) 9 067 8 079 6 909
Fontenarios Operacionais (Nr) 66 65 8

Pop. servida por ligagdes domésticas 48 055 42 819 36 618

Pop. Servida por fontenarios 33000 32 500 2 400

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 18% 16% 22%

Cobertura por fontanarios (%) 12% 12% 1%

Cobertura total (%) V260% @ 30%@® 29%@® 23% ’.\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V > 16 hr/dia © 14|@ 14 O 10 \
2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (103m3) 2 250 1722 1973

Volume facturado (103ms3) 1 084 1014 1012

Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 51% 0 40%@® 49% \/'
Valor facturado (103 MZM) com iva 41 678 40 604 50 870

Valor cobrado (103 MZM) 37 169 34 477 40 420

Taxa de cobrancga total (%) V>85% @ 89% @ 85% 0 79% \\
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes v<10 @ 5@ 6@ 6 J
Custos operacionais (103 MZM) 56 885 53792 64 290

Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 ® 073@ 075@ 0.79 /./

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%) V=100% © 80%@® 72%@® 75% \/
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 14 dias @ 5@ 11@ 7 /\
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V>85% @ 97% @ 99% @ 96% ./\
Nr. De Parametros controlados 13 11 11 11
Percentagem de parametros controlados (%) V=280% @ 92% @ 100% @ 85% /\
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 92% @ 100% @ 100% °

Legenda:

Bom Desempenho [ )

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério o

Tabela 19: BAQS do Sistema de Lichinga



3.3.4.8. Sistema de Lichinga — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Lichinga indica que o

Desempenho Geral em 2023 é de 22% (classe C).
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Grafico 28:IDER do Sistema de Lichinga

Recomendac¢des a Empresa

Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
Desencadear ac¢ées para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;
Desencadear accdes para melhorar Agua N3o Contabilizada;
Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;
esencadear acgdes para melhorar Racio de Cobertura de Custos Operacionais incluindo
a adopcdo de medidas inovadoras de gestao;
* Desencadear acgdes para melhorar as Reclamagdes Respondidas;
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ﬂ Sistema de Cuamba — Analise do BAQS

O sistema de Cuamba tem como fonte de captac¢do de dgua a albufeira da Barragem de Metucué,
situada a uma altitude de cerca de 1000 metros acima do nivel do mar enquanto a vila estd a cerca
de 490 metros de altitude. A dgua bruta é transportada por gravidade através de uma adutora de
35 km até a estagdo de tratamento localizada na cidade de Cuamba.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 8%, ao sair de 47% em 2022 (desempenho me-
diano) para 39% em 2023 (desempenho insatisfactorio). Segundo a Entidade Gestora, tal situacdo
deveu-se a actualizagdo da Populagdo de 2023 com base em dados de projec¢dao do Censo 2017,
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5.3 para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 13 horas em 2023, mantendo o de-
sempenho mediano. A Resposta as Reclamacgdes reduziram, ao sair de 92% em 2022 para 86% em
2023, mantendo o desempenho mediano. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais reduziu ao sair
de 100% em 2022 para 99% em 2023, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Parametros
Controlados manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Conformidade de
Parametros Controlados manteve o bom desempenho ao fixar-se em 100% no periodo em analise.

Com excepgdo da Agua Nio Contabilizada e Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa apresentaram, no geral, uma melhoria. A Agua N3o Contabilizada
deteriorou em 4%, ao sair de 32% em 2022 (bom desempenho) para 36% em 2023 (desempenho
mediano). Segundo a Entidade Gestora esta deterioracdo deveu-se a avaria e imprecisdao nos con-
tadores. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 96% em 2022 para 93% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O valor cobrado aumentou, ao sair de 42.158.000,00Mt (quarenta e dois milhGes
e cento e cinquenta e oito mil meticais) em 2022 para 70.482.000,00Mt (setenta milhdes e quat-
recentos e oitenta e dois mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores Por 1000 LigacGes
reduziu ao sair de 5 em 2022 para 4 em 2023, o que representa um bom desempenho. O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais aumentou acentuadamente, ao sair de 0,74 em 2022 (desem-
penho insatisfactério) para 1,19 em 2023 (bom desempenho).

Uma Melhoria na Cobertura total e Agua N3o Contabilizada, pode impactar positivamente no aces-
SO ao servigo e Sustentabilidade da Empresa.



BAQS do Sistema de Cuamba

g Valor de
Descricao feréncia o
e 2021 2022 2023

1.Acesso ao servico

Populacdo total na area do sistema 163 155 151369 151 660

Total de ligagdes (Nr) 9535 9810 10 392

Ligagbes domésticas (Nr) 9297 9569 10 150

Fontenarios Operacionais (Nr) 39 41 40

Pop. servida por ligagdes domésticas 49 274 50716 47 705

Pop. Servida por fontenarios 19 500 20 500 12 000

Cobertura por ligagdes domésticas (%) 30% 34% 31%

Cobertura por fontanarios (%) 12% 14% 8%

Cobertura total (%) V260% O 42% O 47% @ 39% /\
Tempo Medio de distribuigao (hr/dia) V=16 hr/dia © 15 @ 130 13 \
2.Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (10°m?3) 1584 1692 1998

Volume facturado (10°mq) 1051 1143 1288

Agua nzo contabilizada (%) V<s35% @ 32% @ 32% O 36% e
Valor facturado (10°* MZM) com iva 37 050 43910 75 488

Valor cobrado (10® MZM) 35600 42 158 70482

Taxa de cobrangca total (%) V = 85% O 96% @ 96% @ 93% N
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes V<10 O 5@ 5@ 4 N
Custos operacionais (10° MZM) 57 534 59 845 63315

Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,15 @ 065 @ 074 @ 1.19 —_/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%) V=100% @ 100% O 92% O 86% \\
Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V<14dias @ 4@ 6@ 4 A
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V =85% O 100% @ 100% @ 99% '_\
4.Qualidade da agua Tratada
Nr. De Parametros controlados 13 13 13 13

R et
Percentagem de parametros controlados (%) vVz280% @ 100% @ 100% @ 100%

e
Conformidade dos parametros controlados (%) V=100% @ 100% @ 100% @ 100%
Legenda:

Bom Desempenho ™Y

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério o

Tabela 20: BAQS do Sistema de Cuamba
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3.3.4.10. Sistema de Cuamba — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Cuamba indica que o

Desempenho Geral em 2023 é de 78% (classe B+).

IDER do Sistema de Cuamba
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Grafico 29:IDER do Sistema de Cuamba

Recomendagdes a Empresa

Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;
Desencadear ac¢des para melhorar Reclamagdes Respondidas;
Desencadear ac¢des para melhorar a Agua Ndo contabilizada.




3.3.4.11. Sistema de Pemba — Analise do BAQS

O sistema de Pemba possui uma captagao subterranea composta por um campo de furos locali-
zados em Metuge, uma conduta adutora com uma extensao total de cerca de 42 km, ao longo da
gual abastece as aldeias de Metuge, Nangue, Mieze e Morrébué. O sistema é composto por uma
rede de distribuicdo de cerca de 285 km e tem ainda uma estacao de tratamento de dgua para a
remocdo do excesso de ferro e desinfecgao.

No periodo em analise a Cobertura Total reduziu em 19%, ao sair de 52% em 2022 (desempen-
ho mediano) para 33% em 2023 (desempenho insatisfactdrio). Segundo a Entidade Gestora esta
reducdo foi influénciada pela revisdo do coeficiente que altera o nimero de pessoas servidas por
ligacdo doméstica activa de 5.3 para 4.7. O Tempo Médio de Distribuicao reduziu, ao sair de 13
horas em 2022 para 12 horas em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Resposta as Rec-
lamagdes aumentaram, ao sair de 42% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho
insatisfactorio. A Facturagao Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 80% em 2022 para
81% em 2023 mantendo o desempenho mediano. A Percentagem de Parametros Controlados
manteve-se em 100% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros
Controlados reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho) para 99% em 2023 (desem-
penho mediano).

Com excepc¢ao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa apresentaram, no geral, uma ligeira melhoria. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%,
ao sair de 57% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. A Taxa de
Cobranga reduziu ao sair de 86% em 2022 (bom desempenho) para 80% em 2023 (desempenho
mediano). O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 144.275.000,00Mt (cento e quarenta e quatro
milhGes e duzentos e setenta e cinco mil meticais) em 2022 para 188.792.000,00Mt (cento e
oitenta e oito milhdes e setecentos e noventa e dois mil meticais) em 2023. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 Ligagdes manteve-se em 6 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Racio de
Cobertura de Custos

Operacionais aumentou, ao sair de 0,80 em 2022 (desempenho insatisfactério) para 1,01 em 2023,
mantendo o (desempenho mediano).

Uma melhoria na gestdo de Agua N3o Contabilizada e na Taxa de Cobranca poderia impactar posi-
tivamente na Sustentabilidade da Empresa.
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BAQS do Sistema de Pemba

. Valor de Pemba
Descricao

referéncia 2022 2023

1.Acesso ao servigo

Populagdo total na area do sistema 270 683 275 149 354 412
Total de ligagdes (Nr) 18 453 18 774 18 614
LigagGes domésticas (Nr) 17 616 17 996 17 816
Fontenarios Operacionais (Nr) 101 95 107
Pop. servida por ligagbes domésticas 93 365 95 379 83 735
Pop. Servida por fontenarios 50 500 47 500 32 100
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 34% 35% 24%
Cobertura por fontanarios (%) 19% 17% 9%
Cobertura total (%) V=260% O 53% O 52% @ 33% ’—\
Tempo Medio de distribuicdo (hr/dia) V = 16 hr/dia © 14 © 13@ 12 \\

Volume produzido (103m3) 7 986 8 280 7 966
Volume facturado (103m3) 3 063 3 504 3 640
Agua n3o contabilizada (%) V<35% @ 62% @ 57% @ 54% \
Valor facturado (103 MZM) com iva 139 332 167 392 237 049
Valor cobrado (103 MZM) 125 977 144 275 188 792
Taxa de cobranca total (%) V > 85% [ ] 90% @ 86% O 80% \
Nr de trabalhadores por 1000 ligagBes V <10 [ ] 7@ 6@ 6 \\
Custos operacionais (103 MZM) 162 999 211 507 234 325
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,15 [ ] 0.86 @ 0.80 & 1.01 \/

3.Atendimento ao consumidor

Reclamagdes respondidas (%) V=>100% @ 100% @ 42% @ 54% \_‘
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 14 dias @ 11 @ 1@ 6 \/
Facturacao ¢/ base em leituras reais (%) V > 85% [ ] 89% O 80% O 81% \_,

4.Qualidade da agua Tratada

Nr. De Parametros controlados 20 14 20 20
Percentagem de pardmetros controlados (%) V=80% O 70% @ 100% @ 100%
Conformidade dos pardmetros controlados (%) V=100% @ 69% @ 100% O 99% /
Simbologia:

Bom Desempenho Y

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério ®

Tabela 21: BAQS do Sistema de Pemba



3.3.4.12. Sistema de Pemba — Analise do IDER

O indice de Desempenho das Entidades Reguladas (IDER) do Sistema de Nampula indica que
o Desempenho Geral em 2023 é de 43% (Classe C).

IDER Do Sistema de Pemba

50—

2021 2022 2023
s=bum|DER [Des Geral) 28% 40% 43%

Grafico 30: IDER do Sistema de Pemba
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3.4. Avaliacao da Qualidade
do Servico por Sistema (BAQS)
Cidades e Vilas



Sistemas Secundarios

Os sistemas secundarios estdo sob a gestdo da
AIAS,IP que por sua vez delega aos operadores
privados, incluindo as Sociedades Comerciais
Regionais do FIPAG. Estes sistemas tém a par-
ticularidade de entrarem para a avaliagdo do
servico pelo Regulador em anos diferentes, a
medida do preenchimento dos requisitos e con-
dicOes para a sua regulacao.

Importa destacar que para os sistemas se-
cunddrios é feita apenas avaliacdo através dos
Boletins de Avaliacdo da Qualidade do Servico
(BAQS). Destaca-se ainda que para estes siste-
mas o BAQS nao classifica o indicador Numero
de Trabalhadores por 1000 (mil) Ligagdes em-

bora a informagao seja recolhida.

3.4.1. Regiao Sul

A regido Sul possui dezoito (18) Entidades Reg-
uladas, correspondente ao igual numero de
sistemas publico que abastecem dagua a vilas
municipais e sedes de distritos, dos quais um
(1) - sistema de Chibuto - esta sob a gestdo da
Aguas da Regido Sul (AdRS) e dezassete (17) sob
a gestao da AIAS (Moamba, Bilene, Inharrime,
Manjacaze, Massinga, Morrumbene, Jangamo,
Homoine, Mabote, Vilanculo, Chibuto, Quissico,
Funhalouro, Inhassoro, Massangena, Chigubo,
Massingir e Mabalane).

De referir que o sistema de Inhassoro esta sen-

do avaliado pela primeira vez.

3.4.1.1. Sistema de Moamba - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Moam-
ba consiste de uma estacdao de captagdo da
agua. Da captacdo a agua é elevada para um
depésito de transicdo e deste, para a Estacdo
de Tratamento de Agua (ETA) que se encontra
junto do Centro Distribuidor (CD) da Vila. O
tratamento consiste na filtracao (filtros rapidos)
e cloragdo. O sistema possui um segundo CD em
Pessene, a 14 km da vila de Moamba. Os 2 (dois)
CD alimentam uma rede de distribuicdo de dgua
conjunta com uma extensao total de cerca de

49 km.

No periodo em analise a Cobertura Total redu-
ziu, ao sair de 96% em 2022 (bom desempenho)
para 59% em 2023 (desempenho mediano). Se-
gundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se
a actualizacao da Populagao de 2023 com base,
em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela
alteracdo do coeficiente usado para o calculo
da populagao servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo
manteve-se em 16 horas (bom desempenho).
A percentagem da Resposta as Reclamacdes
aumentou, ao sair de 92% em 2022 (desem-
penho mediano) para 100% em 2023, confer-
indo o bom desempenho. A Facturacdo com
Base em Leituras Reais aumentou, ao sair 90%
em 2022 para 98% em 2023, mantendo o bom
desempenho. A percentagem de testes em Con-
formidade aumentou, ao sair de 93% em 2022
(desempenho insatisfatéria) para 96% em 2023
(desempenho mediano). No entanto, esses de
Resposta as Reclamacdes e de Facturacao com
Base em Leituras Reais do ano 2023 s3o apre-
ciados com alguma reserva pelo Regulador e
demandam a adopc¢do de mescanismos de as-

segurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com exepcdo de Agua Nio Contabilizada e Ra-
cio de Cobertura de Custos Operacionais, os
restantes indicadores ligados a Sustentabilidade
da Empresa reduziram ou mantiveram-se es-
taveis. Agua N3o Contabilizada passou de 48%
em 2022 para 45% em 2023, mantendo o de-
sempenho insatisfactorio. A Taxa de Cobranca
aumentou ao sair de 81% em 2022 (desem-
penho insatisfatério) para 106% em 2023, con-
ferindo bom desempenho. O Valor Cobrado
aumentou, ao sair de 16.025.000,00Mt (dezas-
seis milhGes e vinte cinco mil meticais) em 2022
pra 21.009.000,00Mt (vinte um milhdes e nove
mil meticais) para 2023. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 8
trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu, ao sair de 1,23 em 2022
(bom desempenho) para 1,03 em 2023 desem-
penho mediano.
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Avaliacdao da tendéncia

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia 2021 2022 2023 Tendé_ncia
do Periodo

1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 24 650 18 116 28 586
Total de ligagdes (Nr) 3232 3 160 3112
Total ligagdes domésticas (Nr) 3118 3052 3 002
Total de fontendrios operacionais (Nr) 4 4 3
Populagdo servida por ligagdes domésticas 16 525 16 174 15911
Populagdo Servida por fontenarios 13 364 1200 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 67% 89% 56%
Cobertura por fontendrios (%) 54% 7% 3%
Cobertura total (%) V =60 % @ 121% @ 96% ) 59% \
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 757 692 714
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 693 645 689
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% @ 90% |@® 93% | 96% /
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 139 865 638
Reclamac&es respondidas (%) v>100% |@ 100% |O 92% |@ 100% ~"
:5m|c:o Meaio de resposta as reclamacoes V < 10 dias ) ) 2 ® 4 ———
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) V = 85% @ 9% |@ 90% |@ 98% v
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?3) 703 780 717 383 711 254
Volume facturado (m3) 353 540 376 505 391 592
Agua n3o contabilizada (%) V<30% ® 50% @ 48% |@® 45% ——,
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia & 16 & 16 & 16 —_
Aicteilng,i I,J'uldl o AY 7 34 7 'A’
Valor facturado (103 MZM 13 519 19 708 19 766
Valor cobrado (103 MZzZM) 15 086 16 025 21 009
Taxa de cobranca total (%) V=100 % @ 112% |@ 81% |@ 106% .\!/'
Custos operacionais (103 MzZM) 13 801 16 061 19 169 /
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 @ o098 |@ 1,23 | 1,03 /\
Nr de trabalhadores (Nr) 22 25 25 /'_'
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7 8 8

LEGENDA:

Bom desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio @
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Recomendag¢oes a Empresa

Desencadear acgdes para melhoria a Cobertura Total;

Desencadear ac¢oes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
Desencadear ac¢des reducio de Agua Nio Contabilizada;

Desencadear acgles para melhoria de Racio de Cobertura de Custos Operacionais.




3.4.1.2. Sistema de Bilene - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Praia do Bilene compreende uma estacdo de captacdo da
agua (junto da Lagoa Uembeje), uma adutora com cerca de 800m de extensdo, uma Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA), um centro distribuidor (CD) de 700m3 de capacidade, uma torre de
pressdo de 300m3 e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 37km.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 28% em 2022 (desempenho insat-
isfactério) para 43% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, esse nivel
de Cobertura deveu-se a actualizagdo da Populacao de 2023 com base, em dados de projecgdo do
Censo 2017, e pela alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 20 horas, conferindo
o bom desempenho. As Resposta as Reclamagdes reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 94% em
2023, mantendo o desempenho mediano. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumentou em
3%, ao sair 91% em 2022 para 94% em 2023, mantendo o bom desempenho. A percentagem de
testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

Com excepc¢do da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
reduziram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada deteriorou em 2%, ao sair de 25% em 2022
(bom desempenho) para 32% em 2023 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranca melhorou,
ao sair de 113% em 2022 para 118% em 2023, mantendo o bom desempenho. O Valor Cobrado
aumentou, ao sair de 4.410.000,00Mt (quatro milhGes, quatrocentos e dez mil Meticais) em 2022
para 4.856.310,00Mt (quatro milhGes, oitocentos cinquenta e seis mil, trezentos e dez meticais)
em 2023. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des reduziu, ao sair de 18 em 2022 para 16
trabalhadores em 2023. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,17 em
2022 (bom desempenho) para 1,00 em 2023 (desempenho mediano). No entanto, esses niveis de
Testes em Conformidade e Taxa de Cobrancga sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e
demandam a adopg¢do de mescanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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Indicadores de Desem penho Valor de referénda Avaliacdo da tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populagio total na area do sisterma 10,466 11,624 12,137
Total de ligactes (Nr) 610 647 628
Total ligactes domésticas (Nr) 575 614 589
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 0 7
Populacdo servida por ligacoes domésticas 3,048 3,254 3,122
Populacdo Servida por fontenarios 0 0 2,100
Cobertura por ligactes domésticas (%) 29% 28% 0
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 0
Cobertura total (%) v:eo %@ 20% (@ 28% |0 43% e
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 360 360 360
Numero de testes de cloro residual em conformidadew(Nr) 360 360 360
Percentagem de testes em conformidade (%) vz100%(@ 100% (@ 100% |@ 100% 0
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 406 85 211
Reclamacdes respondidas (%) vz 100%@ 100% O 98% O 94% \
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias|@ 1 @ 1 @ 1
Facturacdofeita ¢/ base leituras reais (%) vz8sh|) 84% (@ 91% @ 94% /
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 122,427 126,139 132,465
Valume facturado(m?) 95,752 94,010 90,191
Agua n3o contabilizada (%) ve30%® 22% @ 25% |O 32% /
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) vz 8hr/dia|@® 20 @ 20 ] 20 0
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 3,553 3,912 4,113.95
Valor cobrado (10° MZM) 2,780 4,410 4,856.31
Taxa de cobranca total (%) vzi00%|@® 78% (@ 113% |@ 118% ./.—-4
Custos operacionais (10° MZM) 3,553 4,126 4,065.17
Récio de cobertura dos custos operacionais v>,1000 1.00 (@ 1.17 |O 1 A
Nr de trabalhadores (Nr) ® 13 ® 12 @® 10 \\
Nr de trabalhadores por 1000 ligactes (Nr) Por Definir 21 18 16

LEGENDA:

o
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Bom desempenho




Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhoria da Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhoria de Respostas as Reclamagdes;

e Desencadear ac¢des para reducdo de Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgbes para melhoria de Racio de Coberturas de Custos Operacionais.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023
m Sistema de Inharrime - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila distrital de Inharrime é constituido por 4 furos, com
uma producdo diaria total de cerca de 1440m3, um Centro Distribuidor constituido por dois res-
ervatérios com capacidade total de 400m3, um depdsito elevado de 100m3 e uma rede distribuicao
com uma extensdo total de cerca de 18 km. O tratamento de agua consiste de desinfeccdo por
cloro.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou, ao sair de 9% em 2022 para 22% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, esse nivel de Cobertura
deveu-se a actualizacao da Populagao de 2023 com base, em dados de projec¢dao do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 15 horas em 2023 (bom desempen-
ho). A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom
desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 99% em 2023, conferindo
o bom desempenho. A percentagem dos Testes em Conformidade passou de 99% (desempenho
mediano) em 2022 para 100% (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses niveis Resposta as
Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e de Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mescanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais que reduziu ligeiramente, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa estabilizaram. A Agua N3o Contabilizada man-
teve-se nos 72%, o que corresponde a desempenho insatisfactério. O Tempo Médio de Distribuicdo
manteve-se em 15 horas, o que corresponde a bom desempenho. A Taxa de Cobranga manteve-se
em 100%, a bom desempenho. O valor cobrado reduziu, ao sair de 3.484.600,00Mt (trés milhGes,
guatrocentos oitenta e quatro mil e seiscentos meticais) em 2022 para 3.332.730,00Mt (trés mil-
hGes, trezentos trinta e dois mil, setecentos e trinta meticais) em 2023. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 LigacGes manteve-se em 14 trabalhadores em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu ligeiramente, ao sair de 0,77 em 2022 para
0,76 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis Resposta as Rec-
lamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais, Testes em Conformidade e Taxa de Cobranca
sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgao de mescanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQS do Sistema de Inharrime

Indicadores de Desempenho Valo:' de' Avaliacdo da tendéncia
referéncia

1. Acesso ao Servigo 2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na area do sistema 15 000 42 143 17 395
Total de ligagdes (Nr) 666 627 641
Total ligagdes domésticas (Nr) 640 605 619
Total de fontendarios operacionais (Nr) 3 3 2
Populagdo servida porligagdes domésticas 3394 3207 3281
Populagdo Servida por fontenarios 750 750 600
Cobertura porligagdes domésticas (%) 23% 8% 19%
Cobertura por fontenérios (%) 5% 2% 3%
Cobertura total (%) V 260 % |@ 28% L] 9% L] 22% ‘“Hv/"
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 843 719 672
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 799 714 671
Percentagem de testes em conformidade (%) vV 2100%| 95% [] 99% L] 99,85% "_/_ -
83 i ao C
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 32 200 126
Reclamacdes respondidas (%) v2100%|@  100% @  100% @  100% I
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias | 2 [&] 2 [ 2 I
Facturacgdo feita ¢/ base leituras reais (%) V2 85%|@ 99% (] 99% (2] 99% -
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 280 881 248 819 238 004
Volume facturado (m?3) 76 053 68 583 66 817
Agua ndo contabilizada (%) V<30%(@ 73% L] 72% L] 72% ‘\-»._ .
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia |@ 15 [=] 15 [ 15 I
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10> MzZM) 2 888,79 3 457,69 3329,94
Valor cobrado (10° MZM) 3 325,17 3 484,60 3332,73
Taxa de cobranca total (%) V2100 % |@ 115% 3] 100% e2] 100% .
Custos operacionais (10> MZM) 3 317,09 4 493,06 4 368,36
Récio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10(@ 0,87 [] 0,77 [] 0,76 ‘\\b_ .
Nrde trabalhadores (Nr) |. 9 |. 9 |. 9 I
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definirl 14 | 14 | 14

LEGENDA:

Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio o
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 24: BAQS do Sistema de Inharrime

Recomendagdes a Empresa

Desencadear accoes para melhoria de Cobertura Total;

Desencadear accoes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;

Desencadear accdes para melhorar a Agua N3o Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.4. Sistema de Manjacaze - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Manjacaze possue uma captag3o superficial (jun-
to ao lago Chihanguane), uma estacdao de pré-tratamento da agua (que consiste em injeccdo de
sulfato de aluminio, soda e cloro). A estacdo de tratamento principal estd situada na Vila-sede e
é composto por filtros lentos e filtros rdpidos incluindo injector de cloro. A dgua tratada é trans-
portada para 2 (dois) depdsitos semi-enterrados com capacidade total de 800m?* que por sua vez
bombeada para uma torre de pressdo de 60 m3. A rede de distribuicdo da agua tem uma extensdo
total de cerca de 83km.

No periodo em anadlise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 71% em 2022 (bom desempenho) para
53% 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a actual-
izacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracdo
do coeficiente usado para o calculo da populac¢ao servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7. 0
Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 16 horas em 2023, conferindo o bom desempenho.

A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom de-
sempenho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 100% em 2023, conferindo
o bom desempenho. A Percentagem de Teste em Conformidade manteve-se em 100% em 2023,
conferindo o bom desempenho.

Com excepgao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empre-
sa mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada degradou, ao sair de 37% (desempenho
mediano) para 54% em 2023 (desempenho insatisfactério). A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair
de 92% em 2022 para 104% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado reduziu ao sair de 6.724.160,00Mt (seis milhGes, setecentos vinte e quatro mil,
cento e sessenta meticais) em 2022 para 6.298.520,00 (seis milhdes, duzentos noventa e oito mil,
quinhentos e vinte meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes manteve-
se em 7 em 2023. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,84 em 2022
para 0,77 em 2023 mantendo o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis Resposta as
Reclamacodes, Testes em Conformidade e Facturacdo com Base em Leituras Reais, sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mescanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQS do Sistema de Manjacaze

Indicadores de D pent :’eafI::édnecia Avaliagdo da tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 13 953 13 953 16 181
Total de ligagdes (Nr) 1823 1823 1652
Total ligagdes domésticas (Nr) 1760 1760 1620
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 o 0
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9 328 9328 8586
Populagdo Servida por fontenarios (o} o o)
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 67% 71% 539%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 0% 0%
Cobertura total (%) V 260 % @ 67% ) 71% [E] 53% .-—J\
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 640 600 600
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 630 600 600
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% @ 100% @ 100% & 100% D
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 299 120 167
Reclamagdes respondidas (%) V= 100%[|) 98% @ 100% @ 100% /_.
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias|@ 1 il 1 il 1
Facturacdo feita c/ base leituras reais (%) Vz85%|@ 100% @ 100% @ 100% "
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 280 086 290 092 326 139
Volume facturado (m?) 175 373 181 826 148 161
Agua n3o contabilizada (%) V<30%| ) 37% 5] 37% @ 54% 7
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 13 [ ] 16 5] 16 /—.
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MzM) 5786 7 333,77 6 093,56
Valor cobrado (103 MzZM) 6 423 6 724,16 6 298,52
Taxa de cobranca total (%) V=100 % |@ 111% L) 92% [ ] 104% \/
Custos operacionais (103 MZM) 5927,20 7 044,28 7 952,64
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10|@ 0,98 0,84 0,77 \\
Nr de trabalhadores (Nr) L] 12 [ ] 12 [ ] 12 —
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7 7 7,00

LEGENDA:

®
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 25:BAQS do Sistema de Manjacaze

Bom desempenho

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhoria de Cobertura Total;
e Desencadear accBes para reducdo da Agua N3o Contabilizada

e Desencadear acgées para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.5. istema de Massinga - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Massinga é constituido por uma captacao de 4
furos, um sistema de tratamento por injecdo de cloro, uma adutora de 1,5km de extensao, um cen-
tro distribuidor, um depdsito elevado de 150m® e uma rede de distribui¢do de dgua com uma de
extensdo total de cerca de 13km. De realgar que o abastecimento de dgua da vila conta com uma
grande contribuicdo dos Fornecedores Privados de Agua.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 10% em 2022 para 7% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3
para 4,7. O Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu, ao sair em 12h em 2022 para 11h em 2023,
mantendo o bom desempenho. A percentagem de Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 100%
em 2023 (bom desempenho). No entanto, esses niveis Resposta as Reclamagdes sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mescanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo do Tempo de Distribuicdo e Niumero de Trabalhadores por 1000 Liga¢Ges, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresada aumentaram. A Agua N3o Contabilizada mel-
horou, ao passar de 81% em 2022 para 64% em 2023, mantendo o desempembho insatisfactério. A
Taxa de Cobranca aumentou, ao passar de 85% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 103%
(bom desempenho). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao passar de 1,00 em
2022 (desempenho mediano) para 0,99 em 2023 (desempenho insatisfactério).

O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 3.453.000,00Mt (trés milhoes, quatrocentos cinquenta e trés
mil meticais) em 2022 para 2.562.000,00 (dois milhdes, quinhentos sessenta e dois mil meticais)
em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes aumentou, ao sair de 13 em 2022 para
15 em 2023.



BAQS do Sistema de Massinga

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia Avaliacio de Tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagéo total na drea do sistema 49,635 52,224 57,561
Total de ligagdes (Nr) 747 687 650
Total ligagdes domésticas (Nr) 685 724 626
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 4 3
Populagédo servida por ligagées domésticas 3,628 3,835 3,318
Populagdo Servida por fontenarios 900 1,200 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 7% 7% 6%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 2% 2%
Cobertura total (%) v 260 % |@ 9% Lz} 10% Lz} 7% "\
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 576 584 612
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 493 531 552
Percentagem de testes em conformidade(%) vz100%|@  86% @ 91% @ 9% /_-.
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 278 375 328
Reclamagdes respondidas (%) v2100%(()  98% @ 100% @ 100% /_.
—_——
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias|@ 2 |. 2 |. 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v285%|@ 95% L] 95% @ 95% —

4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m?) 208,050 435,717 159,828

3
Volume facturado (m3) 79,016 82,621 57,107
Agua ndo contabilizada (%) vs30%|@ 62% fie] 81% @ 64%

Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) v 2 8 hr/dia| @ 12 & 12 & 11 .
—

Frequencia media de distribuicao(dias/semana)

7 7 7
Valor facturado (103 MZM) 2675 4,048 2 500
3
valorcobrado (10 MZM) . . 3,277 3,453 2,562
TauTia 2. DACO UU oI5t ITa ucT 1imnTrarimmimT
Taxa de cobranga total (%) v 2100 %|@ 123% O 85% [ 103% \/
Custos operacionais (10° MzZM) 2773 3140 2536
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10[) 1 O 1 l2] 0.99 .,
Nr de trabalhadores (Nr) [ ] 9 L] 9 L] 10 Ve
Nr de trabalhadores por 1000 ligagbes (Nr) Por Definir 12 13 15
LEGENDA:

Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ([ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 26:BAQS do Sistema de Massinga
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Recomendac¢des a Empresa

e Desencadear acgdes para melhoria de Cobertura Total;

e Desencadear accdes para reducdo da Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgoes para melhoria de Racio de Cobertura de Custos Operacionais;
e Desencadear ac¢des para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;




3.4.1.6.Sistema de Morrumbene- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Morrumbene é constituido por uma estacao de
captacdo da agua, junto do rio Madangela, uma estacdo de tratamento de dgua constituida por
dois filtros rapidos, um centro distribuidor com uma torre de pressdo de 100m3 de capacidade e
uma rede de distribuicdo de d4gua com uma extensao total de cerca de 70km.

No periodo em andlise a Cobertura Total aumentou, ao sair de 33% em 2022 para 34% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento da
Cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccao do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 15 horas, conferindo o
bom desempenho. A Percentagem das Resposta as Reclamacdes manteve-se em 100%, conferindo
o bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, conferindo o
bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 95% em 2022 (desempenho me-
diano) para 100% em 2023 (bom desempenho). No entanto, esses niveis Resposta as Reclamacdes,
Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢dao de mescanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepg¢do do Tempo Médio de Distribuicdo e Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des,
os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Conta-
bilizada melhorou, ao sair de 66% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatis-
factorio.

A Taxa de Cobranga melhorou ao sair de 100% em 2022 para 110% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 9.980.000,00Mt (nove milhGes, novecentos
e oitenta mil meticais) em 2022 para 10.533.130,00Mt (dez milhdes, quinhentos e trinta e trés
mil, cento e trinta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve-se
em 6 trabalhadores em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,07 em 2022 (desempenho
mediano) para 1,10 em 2023 (desempenho bom). No entanto, esses niveis de Resposta as Rec-
lamacoes, Testes em Conformidade e Facturacdo com Base em Leituras Reais e Taxa de Cobranca
sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mescanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.
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BAQS do sistema de Morrumbene

a Valor de
Indicadores de Desempenho referéncia Avaliacao de Tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia
1, Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 25418 37 967 29 477
Total de ligagdes (Nr) 2171 2196 2302
Total ligagSes domésticas (Nr) 2133 2152 2267
Total de fontenarios operacionais (Nr) 4 4 3
Populagdo servida porligagdes domésticas 11 024 11 403 12 015
Populagdo Servida por fontenarios 1100 1200 900
Cobertura porligagdes domésticas (%) 43% 30% 41%
Cobertura por fontendrios (%) 4% 3% 3%
Cobertura total (%) V 260 %[0 48% [ ] 33% L] 34% ‘““xﬁ__ .
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 837 827 843
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 816 789 843
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2 100% 97% 95% 100% ._____"/'/.
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 42 114 124 /./‘__1
Reclamacdes respondidas (%) V 2 100% @ 100% [ ] 100% (] 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias [@ 2 |. 2 @ 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V 2 85% (@ 99% [ ] 99% @ 99% -
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 579 891,00 680 970,00 597 730,00
Volume facturado (m3) 223 662,00 232 223,00 232 186,00
Agua ndo contabilizada (%) V<30%|@ 61% ] 66% @ 61% /\'m.
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V 2 8 hr/dia 15 15 15
Frequencia media de distribuicao(dias/semana)
7 7 7
Valor facturado (103 MZM) 7123 9 864 9 576,03
Valor cobrado (10> MzM) 8263 9980 10 533,13
Taxa de cobranga total (%) V2100 %|@® 116% [ ] 100% L 110% M'm/‘
Custos operacionais (103 MzZM) 9 392,06 9 237,08 8 702,37
Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 0,76 (] 1,07 @ 1,10 /_ -
Nrde trabalhadores (Nr) @ 13 (] 13 @ 13 -
Nrde trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 6 6 6

Legenda:
Bom Desempenho @®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério

N3o reporta (N/R) ; Ndo aplicavel (N/A)

Tabela 27:BAQS do sistema de Morrumbene

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear accdes para melhorar a Agua N3o Contabilizada.




3.4.1.7. Sistema de Jangamo - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Jangamo consiste de trés (3) furos com caudal total
didrio de 1680m3, uma adutora com uma extensdo de 850 metros, um centro distribuidor com um
depdsito elevado de 150m3 e uma rede de distribuicdo de dgua com uma extensdo total de cerca
de 27km. O tratamento é feito através da injeccao de cloro.

No periodo em anadlise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 31% em 2022 para 30% em 2023 man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a actual-
izacao da Populagdao de 2023 com base, em dados de projeccdao do Censo 2017, e pela alteragao
do coeficiente usado para o cédlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.

O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 10h, conferindo o bom desempenho. A Resposta
as Reclamacdes manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo com
Base em Leituras Reais manteve-se em 99% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Percenta-
gem de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 98% em 2022 (desempenho mediano) para
100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepc¢dao do Tempo Médio de Distribuicdo e Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des
gue se mantiveram, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram.
A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 71% em 2022 para 63% em 2023 mantendo o de-
sempenho insatisfactério.

A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de 94% em 2022 (desempenho mediano) para 112% em
2023 (bom desempenho). O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.129.000,00Mt (trés milhoes
cento e vinte nove mil meticais) em 2022 para 3.534.000,00Mt (trés milhGes quinhentos trinta
e quatro mil meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 8
trabalhadores. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,11 em 2022 para
1,18 em 2023, mantendo o bom desempenho.
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m BAQS do Sistema de Jangamo

Indicadores de Desempenho r:fae' :::a Avaliagéo de Tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 8,881 17,424 10,299
Total de ligagdes (Nr) 804 774 710
Total ligagdes domésticas (Nr) 780 740 676
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 5 5
Populagdo servida porligagdes domésticas 4,123 3,922 3,583
Populagdo Servida por fontendrios 1,500 1,500 1,500
Cobertura porligagdes domésticas (%) 46% 23% 35%
Cobertura por fontenarios (%) 17% 9% 15%
Cobertura total (%) V260 %|@ 63% (O 31% (] 30% '“‘*H
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 854 814 775
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 849 801 775
Percentagem de testes em conformidade(%) V 2 100% |@ 99% ] 98% ] 100% -—-_____T_,/’.
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 15 86 88
Reclamacdes respondidas (%) v2100%|@  100% @  100% @  100% -
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias|@ 1 @] 1 2] 1 -
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V2 85%|@ 99% @] 99% 2] 99% -
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m°) 222,414 226,960 181,412
Volume facturado (m?) 65,535 65,041 66,131
Agua n3o contabilizada (%) v<30%|® 71% (O 71% ] 63% '—M‘*H‘
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V 2 8 hr/dia|@® 15 (O 10 2] 10 M‘“‘HH_‘_ .
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MzM) 2,375 3,315 3,166
Valor cobrado (10° MzM) 2739 3,129 3,534
Taxa de cobranca total (%) V2100 %|@ 115% - 94% ] 112% ”“*sz/‘
Custos operacionais (103 MzZM) 2,438 2,976 2,682.50
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10|@ 1 (O 1.11 (@] 1.18 .f_,r“"'__ -
Nrde trabalhadores (Nr) |. 6 |. 6 |. 6 -
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir| 7 | 8 | 8

LEGENDA:
Bom desempenho [
Desempenho Mediano

Desempenho insatisfatorio [ )

Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 28:BAQS do Sistema de Jangamo

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total; e
* Desencadear ac¢des para melhorar a Agua Ndo Contabilizada.




3.4.1.8. Sistema de Homoine - Analise do BAQs

O sistema de abastecimento de 4dgua da vila de Homoine, que abarca também a Localidade de
Chidinguire, consiste de uma estacdo de captacdo da agua (junto do rio Domo-Domo), uma estacao
de tratamento, uma adutora de 16,2km de extensao, dois centros distribuidores e uma rede de
distribuicdo de agua com uma extensao total de cerca de 40km.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 82% em 2022 (bom desempenho) para
36% em 2023 (desempenho insatisfactério). Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alter-
acao do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para
4,7. 0 Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes manteve-se em 2 dias, conferindo o bom desem-
penho. A Percentagem da Resposta as Reclamacdes passou de 92% em 2022 (desempenho insatis-
factorio) para 98% (desempenho mediano). A Facturagdo com Base em Leituras Reais manteve-se
em 98%, conferindo o bom desempenho.

Com excepgao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou,
ao sair de 74% em 2022 para 69% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo o bom desempenho.

O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 8.127.324,00Mt (oito milhGes, cento vinte e sete mil e trezen-
tos vinte e quatro meticais) em 2022 para 7.923.000,00Mt (sete milhGes novecentos e vinte trés
mil meticais) em 2023. A Taxa de Cobranca melhorou, ao sair de 100% em 2022 para 109% em
2023, conferindo o bom desempenho.

O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 8 trabalhadores. O Racio de
Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 0,90 em 2022 para 0,85 em 2023, manten-
do o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Rec-
lamacgoes, Resposta as Reclamacgdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Taxa de Cobranca
sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

92 BAQS de Homoine

|Indicadores de Desempenho Valor de referéncia Avaliagdo da tendéncia
2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 32,018 16,647 37,131
Total de ligagbes (Nr) 1,895 1,964 1,933
Total ligagdes domésticas (Nr) 1,865 1,964 1,905
Total de fontenarios operacionais (Nr) 8 11 11
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9,384 10,410 10,097
Populagdo Servida por fontenarios 2,325 3,300 3,300
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 31% 62% 27%
Cobertura por fontenarios (%) 7% 20% 9%
Cobertura total (%) v 260 % @ 38% ] 82% (] 36% '/\
2. Qualidade da 4gua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir| 993 873 896
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 938 767 878
Percentagem de testes em conformidade(%) v 2 100% @ 94% ) 92% (@] 98% \/
3. Atendi > ao C idor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 58 0 183
Reclamagdes respondidas (%) v2100%@  100% @ 100% @ 100% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V< 10 dias|[@ 2 ] 2 ] 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v 2 85% (@ 91% ] 98% ] 98% -~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m”) 560,522 663,531 543,706
Volume facturado (m?) 173,783 175,099 164,850
Agua n3o contabilizada (%) v<30%(@ 69% @] 74% (@] 69% /\
Tempo médio de distribuiggo (hr/dia) Vv 2 8 hr/dia |(@) 12 ] 12 ] 12
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 6 7 \/
Valor facturado (10° MzM) 6,154 8,109 7,245
Valor cobrado (105 MzZM) 7,046 8,127 7,923
Taxa de cobranga total (%) V2100 % |@ 114% ] 100% ] 109% \/
Custos operacionais (10° MzMm) 9,567 9,000 8,516
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10/@ 0.64 ] 0.90 (@] 0.85 /N
Nr de trabalhadores (Nr) 1] 15 1] 15 ] 16 o~
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 8 8 8

LEGENDA:_
Bom desempenho L
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)
Tabela 29:BAQS de Sistema de Homoine

Recomendac¢oes a Empresa
e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melhorar Racio de Cobertura de Custos;
* esencadear acgdes para melhorar a Percentagem de Testes em
conformidade.




3.4.1.9. Sistema de Vilanculo - Analise do BAQS

O sistema da vila de Vilanculo possui uma estacdo de captacdo composta por um campo de 14 furos
com uma producao diaria total de 4320 m3, uma conduta adutora de 17,5Km, um Centro Distribui-
dor composto por 6 reservatérios com capacidade total de 1.510m3, uma estacdo de tratamento
de dgua composta por doseador de cloro e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de
cerca de 92km. Importa referir que o campo de furos caracteriza-se por possuir alta concentracao
de bactérias de ferro.

No periodo em andlise a Cobertura Total reduziu, ao sair de 21% em 2022 para 15% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alter-
acao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para
4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 5 horas em 2022 para 7 horas em 2023,
mantendo desempenho mediano.

A Resposta as ReclamacgBes aumentou, ao sair de 88% em 2022 para 94% em 2022, mantendo o
desempenho mediano. A Facturagdo com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 91% em
2022 para 93% em 2022, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformi-
dade manteve-se em 100% em 2023, conferindo o bom desempenho.

Com excepgao do Tempo Médio de Distribuicdo e Taxa de Cobranca, os restantes indicadores li-
gados a Sustentabilidade da Empreas mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada de-
gradou, ao sair de 15% em 2022 para 19% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de
Cobranca aumentou, ao sair de 70% em 2022 (desempenho insatisfactério) para 89% em 2023
(desempenho mediano). O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 10.999.000,00Mt (dez milhdes,
novecentos noventa e nove mil meticais) em 2022 para 14.249.650,00Mt (catorze milhGes, duzen-
tos quarenta e nove mil, sescentos cinquenta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores
por 1000 Ligacbes aumentou, ao sair de 12 em 2022 para 15 trabalhadores em 2023.0 Racio de
Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,38 em 2022 (bom desempenho) para 1,08
em 2023 (desempenho mediano).



RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

m BAQS do Sistema de Vilanculos

Indicadores de Desempenho r::;:’;:; 2021 A"a‘:)a::" : Tem:f)::a Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacdo total na drea do sistema 76,674 75,000 88,018
Total de ligacdes (Nr) 3,059 3,033 2,353
Total ligacbes domésticas (Nr) 3,023 2,995 2,324
Total de fontenarios operacionais (Nr) 3 4 2
Populacdo servida por ligacbes domésticas 16,024 15,875 12,317
Populagdo Servida por fontenarios 875 1,050 600
Cobertura por ligagées domésticas (%) 21% 20% 14%
Cobertura por fontenarios (%) 1% 1% 1%
Cobertura total (%) veeon @ 2% @ 2% @ 15% '_'\.
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 351 360 360
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 351 360 360
Percentagem de testes em conformidade (%) vz100% @ 100% (@ 100% @ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 447 518 578
Reclamacdes respondidas (%) v=10% | 90% 0 88% (0 9a% g_/
Tempo médio de resposta as reclamacoes (dias) V £10 dias . 9 . 3 . 2 ‘\.___‘
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) vessx (@ 95% |@ 91% | @ 8% \/
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzida (m?) 601,548 574,629 474,656
Volume facturado (m?) 512,711 488,321 385,288
Agua ndo contabilizada (%) viox (@ 15% (@ 1% @ 19% e
Tempo médio de distribuico (hr/dia) veshyda (@ 9 0 s o 7 v
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) a 5 6
Valorfacturado {1[)3 MZM) 10,510 15,728 16,072
Valor cobrado {1[)3 MZM) 10,562 10,999 14,250
Taxa de cobranca total (%) vziox (@ 100% |@ 70% | 8% \‘/‘
Custos operacionais {1[)3 MZM) 11,391 11,389 14,868
Récio de cobertura dos custos operadionais vsiio (@ o092 @ 138 | 108 /’\
Nrde trabalhadores (Nr) @ 33 @ 3B @ 3;* ’_‘\..
Nrde trabalhadores por 1000 ligacées (Nr) Por Definir 12 12 15 4

LEGENDA:
Bom desempenho .

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ®

Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 30:BAQS do Sistema de Vilanculo



Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;

» Desencadear ac¢bes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

» Desencadear ac¢des para melhorar a Facturacdo com Base em Leituras Reais;

» Desencadear acgbes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

» Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear ac¢des para melhorar as Reclamagdes Respondidas;

» Desencadear ac¢Oes para melhorar Récio de Cobertura de Custos Operacionais.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

3.4.1.10. Sistema de Mabote- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Mabote é constituido por uma captagao composta
por um campo de 6 furos com uma producdo diaria total de cerca 1080 m3, porém na sua maio-
ria produzem agua salobre, um armazenamento de dois depdsitos de 650 m3 de capacidade, um
tratamento de agua por doseador de cloro, e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de
cerca de 35km.

No periodo em analise a Cobertura Total manteve-se em 37%, conferindo desempenho insatis-
factorio. Segundo a Entidade Gestora, tal manutencdo da Cobertura deveu-se a alteracdo do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 8 horas, conferindo o bom desempenho. A Facturacdo com
Base em Leituras Reais manteve-se em 99%, conferindo bom desempenho. A Percentagem de Tes-
tes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo bom desempenho.

Com excepc¢do do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 37% em 2022 (de-
sempenho insatisfactorio) para 28% em 2022 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de 100% em 2022 para 114% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 4.330.000,00Mt (quatro milhdes, trezentos e
trinta mil meticais) em 2022 para 3.925.540,00Mt (trés milhGes, novecentos e vinte cinco mil e
quinhentos e quarenta meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 ligagdes manteve-se em
10. O Réacio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 0,87 em 2022 para 0,94
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. No entanto, esses niveis de Reclamacdes Re-
spondidas, Percentagem de Testes em Conformidade e Facturacdo com Base em Leituras Reais, sao
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de asseg-
urem a consisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQS do Sistema de Mabote
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Indicadores de Desempenho

Valorde

Avaliacao de Tendéncia

AR 2021 2022 2023 Tendéncia
1, Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 18,335 18,060 21,263
Total de ligagBes (Nr) 946 922 858
Total ligagdes domésticas (Nr) 925 899 839
Total de fontenarios operacionais (Nr) 5 7 8
Populagdo servida por ligagdes domésticas 4,903 4,765 4,447
Populagdo Servida por fontenarios 1,500 1,950 2400
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 27% 26% 21%
Cobertura por fontendrios (%) 8% 11% 11%
Cobertura total (%) ve0% (@ 3% |@ 3% |@ 37% v
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 1.185 360 360
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 1.021 360 360
Percentagem de testes em conformidade(%) V 2100% i@ 86% @  100% @  100% /_‘
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 177 954 1072
Reclamagbes respondidas (%) V 2 100% O 87% @ 100% () 99% /—.
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V £ 10 dias & 7 |. 7 & 7 _
Facturagdo feita c/ base leituras reais (%) V2 85% & 99% ] 99% & 99% —
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 240,901 136,860 112,514
Volume facturado (m?3) 92,647 86,745 81,432
Agua n3o contabilizada (%) V<30% ® 662% O 3% @ 28% \_‘
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) v2ghr/da (@ 10 ] 8 B 8 ’\___.
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MZM) 2,818 4,197 3,439
Valor cobrado (10° MzM) 4,192 4,330 3,926
Taxa de cobranga total (%) V2100 % @ 149% |@ 100% @ 114% \___4
Custos operacionais (103 MzZM) 3,495 4,822 3,676
Récio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10 @ o8 |@ o087 |@ 0% /
Nr de trabalhadores (Nr) & 10 ] 10 L] 9 ’_\
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 11 10 10

LEGENDA:
Bom desempenho ([
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)
Tabela 30:BAQS do sistema de Vilanculos

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear agdes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acoes para melhorar Reclamacgdes respondidas;

e Desencadear a¢Oes para melhorar Racio de Cobertura de Custos Operacionais.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

m 3.4.1.11. Sistema de Quissico - Andlise do BAQS

O sistema da vila de Quissicon é constituido por uma estacdo de captacdo composta por um campo
de 5 furos com uma producdo didria de 1440m3, cuja dgua é maioritariamente salobre, um centro
distribuidor de quatro reservatérios com capacidade total de 1.070m3, um tratamento de dgua por
doseador de cloro e uma rede de distribuicdo de agua com uma extensao total de cerca de 38km.

No periodo em andlise a Cobertura Total aumentou ao sair de 14% em 2022 para 26% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertu-
ra deveu-se a alteragcdo do coeficiente usado para o célculo da populagdo servida por ligagao do-
méstica, de 5,3 para 4,7. Tempo médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo o bom
desempenho. A Percentagem da Resposta as Reclamagdes manteve-se em 98% em 2023, confer-
indo o desempenho mediano.

A Percentagem de Testes em Conformidade reduziu, ao sair de 97% em 2022 para 88% em 2023,
mantendo desempenho mediano. Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 90%
em 2022 (bom desempenho) para 82% em 2023 (desempenho mediano).

Com excepcdo do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 59% em 2022 para
55% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de
95% em 2022 (desempenho mediano) para 137% em 2023 (bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.354.522,00Mt (trés milhGes, trezentos cinquenta e qua-
tro mil, quinhentos vinte e dois meticais) em 2022 para 7.035.230,00Mt (sete milhdes, trinta e
cinco mil, duzento e trinta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes mel-
horou, ao sair de 18 em 2022 para 12 em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 1,24 em 2022 para 1,27 em
2023, mantendo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Taxa de Cobranga sdao aprecia-
dos com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mecanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados



BAQS do Sistema de Quissico

Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

Avaliagcdo de Tendéncia

2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na drea do sistema 24,092 24,843 27,939
Total de ligacdes (Nr) 435 564 943
Total ligagBes domésticas (Nr) 393 521 896
Total de fontendrios operacionais (Nr) 3 3 8
Populagdo servida por ligagdes domésticas 2,081 2,759 4,749
Populagdo Servida por fontenarios 500 825 2,400
Cobertura por ligagGes domésticas (%) 9% 11% 17%
Cobertura por fontenarios (%) 2% 3% 9%
Cobertura total (%) veo%l@ 11% |@ 14% |@ 26% —
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 48 38 57
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 43 37 50
Percentagem de testes em conformidade(%) v2100%|() 90% [ 97% | 88% /\
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 266 376 401
Reclamacdes respondidas (%) vzio0%[@ 79% | 98% | 98% -
Te.mpo médio de resposta as reclamagdes v <10 dias|@ 1 o 1 —/
(dias) @ 2
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v2esu|@ 94% |[@ 90% | 82% —
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 109,084 145,163 201,115
Volume facturado (m3) 46,851 59,597 90,965
Agua n3o contabilizada (%) vs30%{@ 57% |@ 59% |@ 55% -
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) vash/dia|@ 11 | @ 12 |@ 12 -

e

Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10° MzM) 1,850 3,513.04 | 5,122.53
Valor cobrado (10° MzM) 2,523 3,354.52 7,035.23
Taxa de cobranca total (%) v2100%@ 136% |0 95% (@ 137% | ~~""
Custos operacionais (10° MZM) 15,885 2,832 4,044.59
Racio de cobertura dos custos operacionais v>i,0@ 071 |@ 124 (@ 127 | .~~~
Nr de trabalhadores (Nr) @ 10 |@® 10 |@ 11 —
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 19 18 12

LEGENDA:

Bom desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio @

Recomendagoes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
* Desencadear acgles para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;

e Desencadear ac¢des para melhorar as Reclamagdes Respondidas;

e Desencadear acgdes para melhorar a Facturacdo Com Base nas Leituras Reais;

e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

3.4.1.12. Sistema de Chibuto - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Chibuto é constituido por uma estacao de captacao
localizada no rio Chonguene, com capacidade uma producdo didria de 6000 m3, uma adutora com
8.5 km de extensdo, uma estacdo de tratamento de dgua compacta com capacidade de producao
diaria de 400 m3, um reservatério apoiado de 1000m3, duas torres de pressao e uma rede de dis-
tribuicdo com uma extensao de cerca de 75km.

No periodo em anadlise a Cobertura Total aumentou ao sair de 9% em 2022 (desempenho insat-
isfactorio) para 42% em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicao reduziu, ao sair de 13 dias em 2022 para 10 dias em
2023 mantendo bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 17% em 2022 (desempenho insatisfactério) para
92% em 2023 (desempenho mediano). A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair
de 99% em 2022 para 85% em 2023, mantendo bom desempenho. A Percentagem de Testes em
Conformidade aumento, ao sair de 5% em 2022 (desempenho insatisfactério) para 100% em 2023,
conferindo bom desempenho. No entanto, esses niveis de Testes em Conformidade sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do do Tempo Médio de Distribuicao, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 63% em 2022 para
54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. A Taxa de Cobranca aumentou, ao sair de
83% em 2022 desempenho mediano para 103% em 2023 (Bom desempenho).

O Valor Cobrado aumentou ao sair 21.251.000,00Mt (vinte um milhGes, duzentos e cinquenta um
mil meticais) em 2022 para 29.304.000,00Mt (vinte nove milhGes trezentos e quatro mil met-
icais). O Numero de Trabalhadores por 1000 LigagGes melhorou, ao sair de 22 trabalhadores em
2022 para 7 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao
sair de 0,53 em 2022 para 0,78 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio.



BAQS do Sistema de Chibuto

dicadores de D h Valor de referéncia Avaliagdo da tendéncia
2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 76,887 84,200
Total de ligacdes (Nr) 6,320 5,907
Total ligacdes domésticas (Nr) 6,030 5,797
Total de fontenarios operacionais (Nr) 18 16
Populagdo servida porligagdes domésticas 1,644 30,724
Populacgdo Servida por fontenarios 5,400 4,800
Cobertura porligagdes domésticas (%) 2% 36%
Cobertura por fontenarios (%) 7% 6%
Cobertura total (%) v 260 % |@ 9% L] 42%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 31 395
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 129 395
Percentagem de testes em conformidade(%) v = 100% | @ 5% z] 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 406 2,498
Reclamacgdes respondidas (%) V= 100%'. 17% 92%

Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias)

V = 10 dias |. 8

000

NN [T RN BN | BN

Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) VZSS%I. 99% 85%
4. Sustentabilidade da Empresa

Volume produzido (m3) 1,393 1,372,587
Volume facturado(m?) 546 637,723
Agua n3o contabilizada (%) VSBD%I. 63% . 54%
Tempo médio de distribuigdo (hr/dia) sthr/dial. 13 . 10
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10°> MZM) 25.460 28,378
Valor cobrado (10> MzM) 21,251 29,304
Taxa de cobrancga total (%) vz1o00%| ) 83% 53] 103%
Custos operacionais (10°> MZM) 39,830 36,283
Racio de cobertura dos custos operacionais v >1,10|. 0.53 . 0.78
Nrde trabalhadores (Nr) 13 42
Nrde trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 22 7

LEGENDA:

Bom desempenho @
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 31:BAQS do sistema de Caia

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melho

e Desencadear ac¢oes para melhorar

a Cobertura Total;

a Resposta as Reclamacdes;

e Desencadear acgdes para melhorar Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgdes para melho

Racio de Cobertura de Custos Operacionais.
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3.4.1.13. Sistema de Funhalouro - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Funhalouro consiste de uma capta¢ao composta
por de 10 furos com uma producdo didria total 828m3, uma conduta adutora de 11,2Km de exten-
sdo, reservatdrio coim uma capacidade total de 830m3, tratamento de dgua por doseador de cloro,
e uma rede de distribuicdo com cerca de cerca de 30km.

No periodo em andlise a Cobertura Total aumentou ao sair de 43% em 2022 (desempenho in-
satisfactorio) para 66% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal redugdo
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica,
de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 14 horas, conferindo o bom de-
sempenho. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A
Percentagem de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 84% em 2022 (desempenho insat-
isfatdrio) para 100% em 2023 (bom desempenho).

Com excepgdo da Agua Ndo Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresam mantiveram-se ou melhoraram. Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 30% em
2022 (bom desempenho) para 34% em 2023 (desempenho mediano). A Taxa de Cobranca aumen-
tou, ao sair de 100% em 2022 para 103% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 2.960.950,00Mt (dois o milhGes, novecentos e sessenta
mil, novecentos e cinquenta meticais) em 2022 para 3.798.620,00Mt (trés milhdes, setecentos
noventa e oito mil, sescentos e vinte meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000
Ligagcdes melhorou, ao sair de 14 em 2022 para 12 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura
de Custos Operacionais aumentou, ao sair de 0,78 em 2022 (desempenho insatisfatério) para 1,13
em 2023, conferindo o (bom desempenho).

No entanto, esses niveis de Testes em Conformidade, Reclamacgdes Respondidas, Facturacdao com
Base em Leituras e Taxa de Cobranga sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e de-
mandam a adopgao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQS do Sistema de Funhalouro

Indicadores de Desempenho

Valor de referéncia

Andlise da tendéncia

2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 15,368 10,827
Total de ligagdes (Nr) 656 765
Total ligagdes domésticas (Nr) 612 724
Total de fontenarios operacionais (Nr) 11 11
Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,243 3,837
Populagdo Servida por fontenarios 3,400 3,300
Cobertura por ligagbes domésticas (%) 21% 35%
Cobertura por fontendrios (%) 22% 30%
Cobertura total (%) vee0%|()  43% @ 66% /
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 221 720
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 186 720
Percentagem de testes em conformidade(%) v 2 100% | @ 84% @] 100% /
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 216 432
Reclamag@es respondidas (%) vz100%|@ 100% @ 100% —
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias | @ 24 @] 1 \
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v28s%|@ 100% @] 100% _
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?3) 102,959 116,051
Volume facturado(m?) 72,448 76,808
Agua n3o contabilizada (%) vs3ou|@  30% O 34% /
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) v 2 8 hr/dia|@ 14 (@] 14 /
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10° MzM) 2,669.12 3,704.54
Valor cobrado (10° MzM) 2,960.95 3,798.62
Taxa de cobranga total (%) v2100%|@  100% (@] 103% ./
Custos operacionais (10° Mzm) 3,435.20 3,277.87
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10(@ 0.78 @] 1.13 /
Nr de trabalhadores (Nr) ® 9 @] 9 —
Nr de trabalhadores por 1000 ligagGes (Nr) Por Definir 14 12

LEGENDA:

Bom desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 32: BAQS do Sistemas de Nhamatanda

Recomendacdes a Empresa

* Desencadear a¢des para reduzir a Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.14. Sistema de Inhassoro - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Inhassoro consiste de uma captacao composta por
7 furos com uma capacidade de producdo diaria de 2.160 m3, uma conduta adutora de 6.950 Km
em PVC, um armazenamento total de de 1000m3 composto por 3 semi-enterrados e um elevado,
um tratamento de dgua por doseador de cloro. A rede de distribuicdo tem uma extensao total de
cerca de 56km. O Sistema de Inhassoro iniciou com o reporte de dados em 2023.

O Sistema tem uma Cobertura Total de 36%, conferindo o desempenho insatisfatorio. Segundo
a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em
dados de projeccao do Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da popu-
lacdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdo é de 15 horas,
conferindo o bom desempenho.

A percentagem de Resposta as Reclamagdes foi de 100%, conferindo o bom desempenho. A Fac-
turacdo com Base em Leituras Reais foi de 94%, conferindo o bom desempenho. A Conformidade
de Parametros Controlados é de 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis
de Resposta as Reclamagdes e de Facturagcdao com Base em Leituras Reais s3ao apreciados com al-
guma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia
e fiabilidade dos dados.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa, a situacdo é a seguinte: A Agua
Nao Contabilizada é de 36%, conferindo o desempenho mediano. A Taxa de Cobranga é de 61%,
conferindo o desempenho insatisfatdrio. O valor cobrado foi de 1.027.000,00Mt (um milhao, vinte
e sete mil meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes é de 13 trabalhadores. O Racio
de Cobertura de Custos Operacionais é de 0,94, conferindo um desempenho insatisfatorio.



BAQS do Sistema de Inhassoro

Indicadores de Desempenho Valor de referéncia 2023
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 16043
Total de ligagBes (Nr) 557
Total ligagdes domésticas (Nr) 533
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0
Populac8o servida por liga¢Bes domésticas 2835
Populagdo Servida por fontendrios 3000
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 17,6%
Cobertura por fontenarios (%) 18,7%
Cobertura total (%) V260 % . 36,3%
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 536
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 536
Percentagem de testes em conformidade(%) V 2100% . 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 63
Reclamagdes respondidas (%) V 2 100% . 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias . 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V285% . 94%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzide (m?) 50645
Volume facturado(m?) 38432
Agua nio contabilizada (%) V=30% (:I‘ 36%
Tempo médio de distribuico (hr/dia) V28 hr/dia @ 15
Fr ia media de distri dias/semana) 7
Valor facturado (lD5 MZM) 1674,36
Valor cobrado (ll)5 MZM) 102685
Taxa de cobranga total (%) Vz100% . 61%
Custos operacionais (1D3 MZM) 177887
Racio de cobertura dos custos operacionais V1,10 ® o9
Nr de trabalhadores (Nr) . 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligag8es (Nr) Por Definir 13
LEGENDA:
Bom desempenho o
Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ®
Nao aplicavel (N/A)
Nao Reportado (N/R)

Tabela 35:BAQS do Sistema de Inhassoro Tabela 38:

Recomendacgdes a Empresa

Desencadear ac¢des para a melhoria de Cobertura Total;

Desencadear ac¢des para a reducdo de Agua Nao Contabilizada;

Desencadear accoes para a melhoria da Taxa de Cobranca;

Desencadear acgdes para a melhoria Racio de Cobertura dos Custos Operacionais.
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3.4.1.15. Sistema de Massangena- Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua a vila de Massangena é constituida por uma captagao junto
do Rio Save com uma producdo didria de 1440m3, uma conduta adutora de 6Km de extensdo, um
armazenamento total de 230m3 que consiste de 8 depdsitos plasticos apoiados e um depdsito
elevado de 150m3, e um tratamento de agua constituido por um conjunto de filtros rapidos que
termina com a fase da desinfecdo por cloro. A rede de distribuicdo tem cerca de 4,5km de extensao,
abarcando apenas os bairros | e Il da Vila da Sede.

A Cobertura Total aumentou, ao sair de 0%, em 2022 para 41% em 2023, conferindo o desem-
penho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizagao da Popu-
lacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017, e pela alteragdo do coeficiente
usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo Médio
de Distribuicao aumentou, ao sair de 10 horas em 2022 para 13 horas em 2023, conferindo o bom
desempenho.

A Resposta as Reclamagdes aumentou, ao sair de 89% em 2022 para 98% em 2023, mantendo o de-
sempenho mediano. A Facturagao com Base em Leituras Reais aumentou, ao sair de 98% em 2022
para 99% em 2023, conferindo o bom desempenho. A Conformidade de Parametros Controlados
aumentou, ao sair de 72% em 2022 para 93% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatorio.

Com excepcdo de Agua Nio Contabilizada e Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou
em 10%, ao sair de 54% em 2022, para 64% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactdrio.

A Taxa de Cobranga reduziu em 1%, ao sair de 102% em 2022 para 101% em 2023, mantendo o
bom desempenho. O Valor Cobrado aumentou de 1.020.290,00Mt (um milh3do, vinte mil, duzen-
tos e noventa meticais) em 2022 para 1.666.070,00Mt (um milhdo, seiscentos sessenta e seis
mil e setenta meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des deteriorou, ao
sair de 20 em 2022 para 28 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
manteve-se em 0,69 em 2023, conferindo o desempenho insatisfatério.

No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamagdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e
Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopcdo de
mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQS do Sistema de Massangena

Indicadores de Desempenho r::: :;:::a Andlise da tendéncia
2022 2023 Tendéncia

1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 6,348 7,512
Total de ligagdes (Nr) 0 358
Total ligagdes domésticas (Nr) 0 348
Total de fontendrios operacionais (Nr) 0 4
Populagdo servida por ligagdes domésticas 0 1,844
Populagdo Servida por fontenarios 0 1,200
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 0.0% 24.6%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 16%
Cobertura total (%) v 260 % |@ 0% O 41% /
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 571 347
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 412 324
Percentagem de testes em conformidade(%) v > 100% [@ 72% ] 93% /
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 394 281
Reclamagdes respondidas (%) v2100%|)  89% O 98% /
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V < 10 dias |{@ 1 ] 1
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) vaesu|@  98% @ 99% /
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?3) 61,071 83,384
Volume facturado(m?) 28,127 30,342
Agua n3o contabilizada (%) vs30%|@ 54% i 64% /
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) Vv 2 8 hr/dia |@ 10 ] 13 /
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10> MzM) 1,004 1,642
Valor cobrado (10° MzM) 1,020 1,666
Taxa de cobranga total (%) v 2100 % |@ 102% ] 101% \
Custos operacionais (10° MZM) 2,069 2,585
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10|@ 0.69 @] 0.69 h—
Nr de trabalhadores (Nr) 8 10 /
Nr de trabalhadores por 1000 ligages (Nr) Por Definir| 20 28

LEGENDA:

Bom desempenho .

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ )
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 36:BAQS do Sistema de Massangena

Recomendagdes a Empresa

Desencadear acgdes para melhoria da Cobertura Total;

Desencadear ac¢oes para melhoria da Percentagem de Testes em Conformidade;
Desencadear ac¢oes para melhoria da Resposta as Reclamacoes;

Desencadear accBes para reducdo de Agua Nao Contabilizada;

Desencadear ac¢oes para melhoria do Racio de Cobertura de Custos Operacionais.




108

RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

3.4.1.16. Sistema de Chigubo - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Chigubo consiste de 3 furos com dgua salobre acop-
lados a um estacdo de dessalinizagdo com uma capacidade total de 1728m3, uma conduta adutora
de 950m, um armazenamento total 240m3 composto por 9 depositos apoiados e um depdsito el-
evado de 150 m3, um tratamento de dgua por doseador de cloro, e uma rede de distribuicdo com
de cerca de 6km de extensao total.

A Cobertura Total aumentou, ao sair de 34% em 2022 (desempenho insatisfactdrio) para 85% em
2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a actualizacdo
da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alteracdo do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7.0 Tempo
Médio de Distribuicao reduziu, ao sair de 8 horas em 2022 (bom desempenho) para 7 horas em
2023 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamac¢Ges manteve-se em 100%, conferindo o
bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumentou de 98%, em 2022 para
100% em 2023, conferindo o bom desempenho.

A Conformidade de Parametros Controlados manteve-se em 0%, o que corresponde a desem-
penho insatisfatorio. No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamacdes e de Taxa de Cobranca
sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢do de mecanismos de
assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo da Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa melhoraram. Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 10% em 2022 (bom desem-
penho) para 54% em 2023 (desempenho insatisfactorio). A Taxa de Cobranga aumentou em 9%,
ao sair de 112% em 2022 para 121% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O Valor Cobrado aumentou de 1.712.290,00 (um milhao, setecentos e doze mil, duzentos e no-
venta meticais) em 2022 para 1.951.720,00 MT (um milhdo, novecentos cinquenta e um mil,
setecentos e vinte meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao
sair de 0,82 em 2022, para 0,90 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. O Niumero de
Trabalhadores por 1000 Ligacdes melhorou, ao sair de 22 em 2022 para 21 em 2023.



BAQS do Sistema de Massingir

Indicadores de Desempenho

Valor de referénca

Andlise e tendéncia

2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na area do sistema 15,4395 19,838
Total de ligactes (Nr) 1,393 1,531
Total ligacde= domésticas (MNr) 1,307 1,456
Total de fontenarios operacicnais (Mr) & &
Populagdo servida porligagbes domeésticas 6,927 7T
Populagso Servida porfontenarios 1,200 1,200
Cobertura porligacbes domésticas (%) 45% 39%
Cobertura porfontenarios (%) (3 2
Cobertura total (%) VEL 1 () A58 [ age /
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de doro residual (MNr) Por Definir| 615 360
Mumero de testes de doro residual em conformidadev(MNr) 13 360
Percentagem de testes em conformidade (%) wzioox|y 99 7% L] 1009 /~
3. Atendimento ao Consumidor
MNumero de reclamacoes apresentadas (Nr) 277 349
Recdamacies respondidas (%) vzwoox|@@ 100% @ 1000 -
Tempo meédio de resposta as redamacgoes (dias) VE10 da:.‘ 1 . 1
FarturacSo feita ¢/ base leituras reais (%) v = 8s% il 10085 ] 100%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m?) 158,131 409,064
Volume facturado(m?) 112,709 124,485
Agua nSo contabilizada (%) v = 30 % |0 i L] ==t 54 /
Tempo médio de distribuico (hr/dia) W = 8 hrjdia |0 24 ] 24 /'/
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10° MZM) 4,940 6,692
Valor |:|:|nl:|nra||:||:|ﬂlllli3 NZMA) 2,355 7,322
Taxa de cobranca total (%) v = 100 % | i A8 ] 109% //
Custos |:||:|E|‘:||:i|:|na|istllljg MZIA) 3,751 4,361
Récio de cobertura dos custos operacionais v=1,10[@0 1.30 (] 153 /
Mr de trabalhadores (Mr) 11 9 \
Mr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por D efinir a &

LEGENDA:

Bom desempenho @

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio ®
Mao aplicavel (MN/A)

Mao Reportado (N/R)

Tabela 38:BAQS do Sistema de Massingir

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgées para melhoria de Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para reducdo de Agua N3o Contabilizada.
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3.4.1.18. Sistema de Mabalane - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Mabalane consiste de uma captacdo junto do rio
Limpopo uma producdo didria 1848 m3, uma conduta adutora de 4 Km de extensdo, um armaze-
namento total 600m3 composto por dois depdsitos semienterrados de 450 m3 e um elevado de
150 m3, um tratamento de dgua constituido por decantadores (filtros lentos) e filtros rapidos, que
termina com a fase da desinfeccao por cloro. A rede de distribuicdo tem cerca de 17 km de exten-
sao total.

A Cobertura Total saiu de 29% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 73% em 2023 (bom
desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a alteragao do coeficiente
usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio
de Distribuicdo aumentou, ao sair de 6 horas em 2022 (desempenho mediano) para 8 horas em
2023 (bom desempenho). A Resposta as Reclamacgdes reduziu, ao sair de 94% em 2022 para 86%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. A Facturacdo com Base em Leituras Reais aumen-
tou, ao sair de 79% (desempenho mediano) em 2022 para 86% em 2023 (bom desempenho). A
Conformidade de Pardmetros Controlados manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regu-
lador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhorarma. A Agua N3o Contabilizada melhorou em 3%, ao sair de
14% em 2022, para 11% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca aumentou,
ao sair de 51% em 2022 (desempenho insatisfactorio) para 92% em 2023 (desempenho mediano).
O Valor Cobrado aumentou de 1.898.000,00 (um milhdo, oitocentos noventa e oito mil meticais)
em 2022 para 3.524.000,00 MT (trés milhGes, quinhentos vinte e quatro mil meticais) em 2023.
O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes reduziu, ao sair de 11 em 2022 para 10 em 2023. 0
Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu drasticamente, ao sair de 2,14 em 2022 (bom
desempenho) para 0,77 em 2023 (desempenho insatisfactorio).



BAQS do Sistema de Mabalane

dicad de D h Valor de referéncia Avaliagdo e Tendéncia
2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servigo
Populagdo total na drea do sistema 7,319 8,067
Total de ligagdes (Nr) 626 687
Total ligagdes domésticas (Nr) 596 656
Total de fontenarios operacionais (Nr) ] 8
Populagdo servida por ligagdes domésticas 3,159 3,477
Populagdo Servida por fontenarios 0] 2,400
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 29% 43%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 30%
Cobertura total (%) v 260 % |@ 29% @ 73% /
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 290 430
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 290 430
Percentagem de testes em conformidade (%) V 2 100% . 100% . 100% A
3. Atendimento ao Consumidor
Numero de reclamacoes apresentadas (Nr) 928 191
Reclamagdes respondidas (%) v2100%|0  94% ) 86% \
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V < 10 dias . 7 . 3 \
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) v285%|() 79% L] 86% /
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 97,029 113,287
Volume facturado(m?) 83,338 100,917
Agua n3o contabilizada (%) vs30%|@ 14% L] 11% \
Tempo médio de distribuig¢do (hr/dia) V28 hr/dial ) 6 L] 8 /
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7 7
Valor facturado (10° MzM) 3,748 3,818
Valor cobrado (10° MzM) 1,898 3,524
Taxa de cobranga total (%) v 2100 % @ 51% [55] 92% /
Custos operacionais (10° MzZM) 1,752.51 4,966.24
Réacio de cobertura dos custos operacionais v >1,10|@ 2.14 ] 0.77 \
—
Nr de trabalhadores (Nr) 7 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 11 10

LEGENDA:

Bom desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho insatisfatorio [ ]
Nao aplicavel (N/A)

Nao Reportado (N/R)

Tabela 39:BAQS do Sistema de Mabalane

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhoria de Resposta a Reclamacgdes;
e Desencadear acgdes para melhoria da Taxa Cobertura dos Custos Operacionais.
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A Regido Centro possui dezanove (19) Entidades Reguladas, correspondente ao igual nimero de
sistemas publico que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1) - sis-
tema de Mocuba - estd sob a gestdo da Aguas da Regiso Centro (AdRC) e dezoito (18) sob a gestdo
da AIAS (Alto Moldcue, Mopeia, Lugela, Maganja da Costa, Milange, lle-Errego, Espungabera, Guro,
Tambara, Macossa, Uléngue, Fingoé, Nhamayabue, Buzi, Caia, Maringué, Chemba e Inhaminga).
Os sistemas tém a particularidade de terem entrado para a avaliacdo do servico pelo Regulador
em anos diferentes, a medida do preenchimento dos requisitos e condi¢des para a sua regulacao.
Importa referir que os sistemas de Ile-Errego e Inhaminga foram recentemente reabilitados e am-
pliados, por isso, estdao a ser analisados pela primeira vez.

3.4.2.1. Sistema de Alto Molocué - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila de Alto Molocué é constituido por uma captacdo su-
perficial, uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) convencional, com uma conduta adutora de
2,5 km, um Centro Distribuidor que comporta um depdsito elevado de 100m3, 3 depdsitos apoia-
dos com capacidade total de 1.500m3, e uma rede de distribuicdo de 4gua com uma extensdo total
de cerca de 196km.

No periodo em analise, a Cobertura Total manteve-se em 38%, o que confere um desempenho
insatisfactorio. Segundo a Entidade Gestora, a manutencdo da Cobertura deveu-se a alteracdo do
coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O
Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 10 horas, o que confere o bom desempenho. A Re-
sposta as Reclamacgdes manteve-se em 100%, o que confere bom desempenho. A facturacdo com
base em leituras reais manteve-se em 99%, o que confere bom desempenho. A Percentagem de
Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses
niveis de Resposta as Reclamacdes, Facturacdao com Base em Leituras Reais e Testes em Conformi-
dade sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos
de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcdo de Agua Ndo Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa mantiveram-se ou reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 35% em
2022 (desempenho mediano) para em 22% em 2023 (bom desempenho). A Taxa de Cobranga
reduziu, ao sair de 88% em 2022 para 86% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O valor
cobrado reduziu, ao sair de 10.162.000,00Mts (dez milhdes, cento sessenta e dois mil meticais)
em 2022 para 8.528.000,00Mts (Oito milhdes, quinhentos vinte e oito mil meticais) em 2023. O
Récio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,79 em 2022 para 1,36 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O NUumero de Trabalhadores por 1000 Ligacées melhorou, ao sair
de 10 em 2022 para 5 em 2023.




RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Alto Molocué

2021 2022 2023| Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 51,830 51,830 60,107
Total de ligacdes (Nr) 2,063 2,571 3,228
Total ligagdes domésticas (Nr) 1,981 2,487 3,154
Total de fontenarios operacionais (Nr) 10 21 21
Popula¢io servida por ligacdes domésticas 10,499 13,181 16,716
Populagdo Servida por fontenarios 3,000 6,300 6,300
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 20% 25% 28%
Cobertura por fontenarios (%) 6% 12% 10%
Cobertura total (%) v>60% @ 26% @ 38% @  38% .~
2. Qualidade da adgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 60 720 660
Numero de testes de cloro residual em 60 720 660
Percentagem de testes em conformidade (%) vV>100% [@ 100% [@ 100% |[@ 100% ™
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% PIOO% |. 100% |. 100%|
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) | V <10 dias () 1 |. 1 |. 1| =
Facturacao feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |. 100% |. 99% |. 99% \_.
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n?’) 340,160 416 281
Volume facturado (10°n7’) 202,967 270 220
Agua ndo contabilizada (%) V<30% [@ 40% [0 35% [@  22% T~
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) v>8hrdia/@ 10 @ 10 |© 10 7
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 7,897 11,551 9,935
Valor cobrado (10° MZM) 7,032 10,162 8,528
Taxa de cobranga total (%) V2100% (O 90% |0 88% [0 86%|
Custos operacionais (10° MZM) 4,622 6,450 7,281
Racio de cobertura dos custos operacionais vV >1,10 ri 1.71 . 1.79 ri 1.36 "'_\,
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 15 10 5
Legenda:

Bom Desempenho ()

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio [ )

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel (N/A)

Tabela 40: BAQS do Sistema de Alto-Molocue

Recomendac¢des a Empresa

e Desencadear acgdes para a melhoria da Cobertura Total;
e Desencadear acgées para a melhoria da Taxa de Cobranca;




3.4.2.2. Sistema de Buzi- Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Buzi é constituido por um poco de captagdo, um
depdsito elevado de cerca de 120m3 a partir do qual a agua é distribuida por gravidade para a Vila,
um tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de distribuicdo de dgua com uma extensao total
de cerca de 10km.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu 2%, ao sair 19% em 2022 para 17% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a
alteracdo do coeficiente usado para o célculo da populacgdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3
para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo melhorou significativamente, ao sair de 2 horas em 2022
(desempenho insatisfactorio) para 10 horas em 2023 (bom desempenho).

A Resposta as Reclamagdes reduziu drasticamente, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho)
para 50% em 2023 (desempenho insatisfactorio). O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes
manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras Reais
reduziu de 100% em 2022 para 99% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de
Teste em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Resposta as Reclamacgdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e
Testes em Conformidade sdao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop-
¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢ao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa registaram melhorias. A Agua N3o Contabilizada passou de 6% em 2022 para 7% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga manteve-se em 58%, o que confere ao sistema
um desempenho insatisfactorio.

O valor cobrado reduziu ao sair de 1.202.000,00Mt (um milhdo, duzentos e dois mil meticais) em
2022 para 1.011.000,00Mt (um milhdo e onze mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais aumentou consideravelmente, ao sair de 2,14 em 2022 para 3,32 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores Por 1000 Ligagdes melhorou, ao sair
de 16 para 10.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Buzi

2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacao total na area do sistema 17 088 18 792
Total de ligacdes (Nr) 304 303
Total ligacdes domésticas (Nr) 280 280
Total de fontendrios operacionais (Nr) 6 6
Popula¢io servida por ligagdes domésticas 1484 1484
Populacdo Servida por fontenarios 1800 1800
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 9% 8%
Cobertura por fontenarios (%) 11% 10%
Cobertura total (%) V60 % @ 19%0  17%| *—
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 240 108
Numero de testes de cloro residual em 240 108
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@ 100%|@ 100%|
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% [@ 100%|D  50% "‘"*-..,
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) v<10 [@ 1@ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% [@ 100%/@  99%| *——,
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n?’) 49 43
Volume facturado (10°m?*) 46 40
Agua no contabilizada (%) V<30% @  6%@  T%| e—""
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 hr/dia|® 2@ 10| o—m"
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 4 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 2 058 1750
Valor cobrado (10° MZM) 1202 1011
Taxa de cobranga total (%) V>100%|@  58%|@  58%|
Custos operacionais (10° MZM) 962 527
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10 |@ 2,14|0 3,32 ,.,--"“
Nr. De trabalhador a tempo NR 3
Nr de trabalhadores por 1000 ligagoes (Nr) Por Definir 16 10

Tabela 41: BAQS do Sistema de Buzi

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear esforcos que visem melhorar a cobertura total;
e Desencadear acgdes que visem atender a todas reclamacgdes;
e Desencadear acgoes que visem melhorar a taxa de cobranca total.




3.4.2.3. Sistema de Caia - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da vila de Caia é composto por 5 furos com uma producao
diaria de 505 m3, um centro distribuidor com capacidade de reserva de 360m3, um tratamento da
agua por clorinacdo e uma rede distribuicdo de agua com uma extensao total de cerca de 33km.

No periodo em analise, a Cobertura Total registou um crescimento de 7%, ao sair de 33% em 2022
para 40% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal
crescimento deveu-se a actualizacao da Populacao de 2023 com base, em dados de projecg¢ao do
Censo 2017, e pela alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo melhorou, ao sair de 7 horas em 2022
para 9 horas em 2023, mantendo o bom desempenho. A resposta as Reclamacgdes registou um
decréscimo acentuado, ao sair de 86% em 2022 (desempenho mediano) para 54% em 2023 (de-
sempenho insatisfactorio).

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes melhorou, ao sair de 2 dias em 2022 para 1 dia em
2023, mantendo o bom desempenho. A Facturacdo com Base em Leituras reais manteve-se em
100%, conferindo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se
em 100%, o que confere o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Res-
posta as Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sao apre-
ciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de assegurem
a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada passou de 18% em 2022 para
28% em 2023, mantendo o bom desempenho.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 5. 085.000,00Mt (cinco milhdes e oitenta e cinco mil metic-
ais) em 2022 para 5.477.000,00Mt (cinco milhGes e quatrocentos e setenta e sete mil meticais)
em 2023. A Taxa de Cobranga registou um crescimento de 12%, ao sair de 67% em 2022 para 79%
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
reduziu, ao sair de 1,66 em 2022 para 1,39 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Nimero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢cGes manteve-se em 9.



RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

118 BAQS do Sistema de Caia
2l]21| 202 2023|Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacio totd na area do sistema 24144 30585 28000
Total de ligacées (Nr) 1372 1479 1455
Total izactes domesticas (Nr) 1153 1375 1368
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9 9 13
Populacio servda por lisactes domesticas 6 641 7288 7250
Populacio Servida por fontenanos 2700 2700 3900
(Cobertura por lisacdes domesticas (%) 28% 24% 26%
Cobertura por fontenarios (%) 11% 9% 14%
Cobertura totdl (%) Va60% [0 30%0 3%0 4% S~
2, Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 60 720 720
Numero de testes de cloro residual em 60 720 720
Percentagem e testes em conformidade(%6) V2100% [0 10%/@ 100%@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacées respondidas (%) V2100% (@  80%|0  86%0 5% T
Tempo medio de resposta as reclamacdes (dias) V<10dias O 20 20 | '_"‘N.,
Facturaciio feita ¢/ base leifuras reais (%) v>85% (@ 100%|@ 100%@ 100% ——
4. Sustentabiidade da Empresa
Volume produzido (10°nr) 199776 185 17
Volume facturado (10°m?) 184854 151 14
Agna nio contabilizada (%) V<30% [0 7%|0  18%|Q  28%| "
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) VaShridia @ 1000 70 9] ™
Frequencia media de distibuicao(dias/semana) 0 56 7
Valor facturado com [VA (10° MZM) 7898 7544 6839
Valor cobrado (10° MZMD 6899] 5085 5447
Tasa de cobranca total (%) V2100% |0 87%[0  67%0  79%| S
Cistos aperadionais (10° MZM) 5102 4545 4941
Racio de cobertura dos custos operadonais V=110 [0 15500 1660 139 "'"""*-,
Nr de trabalhadores por 1000 lizaces (Ni) Por Definir 9 9 9

Tabela 42:BAQS do Sistema de Caia

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des melhorar a Resposta as Reclamagdes;
e Desencadear ac¢ées melhorar a Taxa de Cobranca.




3.4.2.4. Sistema de Chemba — Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Chemba é constituido por uma captagao superficial
(rio Ntunga), um centro distribuidor com reservatério enterrado com capacidade total de 145m3,
um depdsito elevado de 20m3, um tratamento de agua por clorinagcdo e uma rede de distribuicdo
de dgua com uma extensao total de cerca de 5km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 31% em 2022 para 15% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, tal redu¢do deveu-se a ac-
tualizacdo da Populagdo de 2023 com base, em dados de projeccao do Censo 2017, e pela alteracao
do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. 0
Tempo Médio de Distribui¢ao reduziu, ao sair de 7 horas em 2022 para 5 horas em 2023, mantendo
o desempenho mediano. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo o bom de-
sempenho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 2 dias, conferindo o bom
desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 99% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu significativa-
mente, ao sair de 84% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).
No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes, Reclamacdes Respondidas,
Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdao apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopgdao de mecanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepgao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa reduziram.

A Agua N3o Contabilizada degradou, ao sair de 12% em 2022 para 21% em 2023, mantendo o bom
desempenho. O valor cobrado aumentou, ao sair de 1.022.000,00Mt (um milhdo e vinte e dois
mil meticais) em 2022 para 1.071.000,00Mt (um milhdo e setenta e um mil meticais) em 2023.
A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 85% em 2022 (desempenho mediano) para 78% em 2023
desempenho insatisfactdrio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,22
em 2022 para 1,64 em 2023, mantendo o bom desempenho.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Chemba

2022]  2023| Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacdo total na area do sistema 10 151 21946
Total de ligacdes (Nr) 178 209
Total ligacdes domésticas (Nr) 148 185
Total de fontenarios operacionais (N1) 8 8
Populacao servida por ligacdes domésticas 784 981
Populacio Servida por fontenarios 2 400 2 400
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 8% 4%
Cobertura por fontenarios (%) 24% 11%
Cobertura total (%) V260 % [@ 31%[0 15%| =
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (N1) Por Definir 345 365
Numero de testes de cloro residual em 289 365
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% | 84%|@ 100%|
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |[@ 100%|[@ 100%| *—*
Tempo médio de resposta as reclamacoes (dias) V <10 dias |@ 2@ 2| Y—
Facturacgdo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% [@ 100%|[@ 99% "‘*-...,
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?®) 33 40
Volume facturado (10°m?) 29 31
Agua nio contabilizada (%) V<30% [@ 12%@ 21%| ="
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 hr/dia | 710 S
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 6 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1208 1365
Valor cobrado (10° MZM) 1022 1071
Taxa de cobranca total (%) V>100% |[O 85%|0 78% .*"'--..
Custos operacionais (10> MZM) 987 834
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10 @ 1220 1,64 ...--"""
Numero de trabalhadores 5 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 34 27

Tabela 43:BAQS do Sistema de Chemba

Recomendacdes a Empresa

* Desencadear acgGes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgdes para melhorar o Tempo Médio de Distribuigao;

¢ Desencadear ac¢Oes para melhorar a Taxa de Cobranca.




3.4.2.5. Sistema de Espungabera - Andlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Espungabera consiste em uma captacdo de 4
nascentes que drenam agua para igual numero de pocos de recolha. Dos pogos a agua é transpor-
tada por gravidade para um reservatério semi-enterrado de 200m3. A agua segue para o Centro
Distribuidor (CD) por recalque numa extensdo de aproximadamente 930m. O CD comporta um
reservatorio apoiado de 300m3 e um depdsito elevado de 60 m3. O tratamento da dgua é por
clorinacdo. A rede de distribuicdo tem uma extensdo total de aproximadamente 16km.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 70% em 2022 para 61% em 2023, man-
tendo o bom desempenho. Segundo a Entidade Gestora, tal reducdo deveu-se a alteracdo do coe-
ficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 7 horas, conferindo o desempenho mediano. A Resposta as
Reclamacgdes manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. O Tempo Médio de Resposta
as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 para 97% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
o que corresponde a bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as
Reclamacodes, Reclamacgbes Respondidas, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Con-
formidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecan-
ismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada passou de 10% em 2022 para 11% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 95% em 2022 para 89%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. O valor cobrado subiu ao sair de 4.165.000,00Mt
(quatro milhdes, cento sessenta e cinco mil meticais) em 2022 para 4.717.000,00Mt (quatro mil-
hées, setecentos e dezassete mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais
reduziu, ao sair de 1,44 em 2022 para 1,18 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Nimero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢des manteve-se em 9.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Espungabera

n Valor de Avaliacio e Tendéncia

Indicadores de Descmpenho referéncia | 2021 | 2022 | 2023 | Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 10,046 10,046 11,650
Total de ligacdes (Nr) 965 1,041 1,040
Total ligagdes domésticas (Nr) 915 995 994
Total de fontenarios operacionais (Nr) 6 6 6
Populacéo servida por ligacdes domésticas 4,850 5,274 5,268
Populacéo Servida por fontenrios 1,800 1,800 1,800
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 48% 52% 45%
Cobertura por fontendrios (%) 18% 18% 15%
Cobertura total (%) va60% @ 6% @  10%0  61% TN
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 365 365
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 30 365 365
Percentagem de testes em conformidade(%) v>100% |@ 100%|@ 100%@ 00% —
3. Atendimento a0 Consumidor
Reclamacoes respondidas (%) V>100% [ 99% |. 100% |. 100% -
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias |@ 1 |. 1 |. =
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V2>85% |. 98% |. 98% |. 97% TN
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m’) 113,577 137 148
Volume facturado (10°m?*) 104,993 123 131
Agua niio contabilizada (%) V<30% @ 8%0  10%0 1% —
Tempo médio de distribui¢ao (hr/dia) V> 8 hr/dia () 710 710 7 T
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado sem IVA(10° MZM) NR NR 4,377
Valor facturado com IVA (10° MZM) 3,642 4,389 5,318
Valor cobrado (10° MZM) 3,615 4,165 4,717
Taxa de cobranga total (%) V2100% [0 99%|0  95%|0 89%| T~
Custos operacionais (10° MZM) 2,856 3,050 3,705
Racio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 [] 1.28|/0 1.44/@ 1.18 ""‘\
N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) 9 9 9
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 9 9 9

Legenda:
BomDesempenho @
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Nio reporta (N/R); Nao aplicavel (N/A)

Tabela 44:BAQS do Sistema de Espungabera

Recomendacdes a Empresa

e Desencadear acgGes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

¢ Desencadear acgbes para Melhorar a Taxa de Cobranca.




3.4.2.6. Sistema de Guro - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Guro consiste de 5 furos, um reservatério semi-
enterrado de 250m3, um depdsito elevado de 150 m3, um tratamento por desinfecao por cloro,
uma rede de distribuicdo com uma extensdo total de cerca de 11km.

No periodo em analise, a Cobertura Total do sistema cresceu, ao sair de 17% em 2022 para 31%
em 2023, mantendo o desempenho insatisfactdrio. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento
deveu-se a actualizacdo da Populagao de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e
pela altera¢do do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligacgdo doméstica, de
5,3 para 4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 3 horas em 2022 (desempenho
insatisfactério) para 5 horas em 2023 (desempenho mediano). A Resposta as Reclamagdes cres-
ceu, ao sair 95% em 2022 para 91% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Tempo Médio
de Resposta as Reclamacgdes reduziu, ao sair de 3 dias em 2022 para 2 dias em 2023, mantendo o
bom desempenho. A Facturagdao com Base em Leituras Reais cresceu, ao sair de 94% em 2022 para
95% em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes, Reclamacbes Re-
spondidas, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com
alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de assegurem a consistén-
cia e fiabilidade dos dados.

Com excepg¢do do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada passou de 5% em 2022 para 10% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 89% para em 2022 para 87%
em 2023, mantendo o desempenho mediano.

O valor cobrado reduziu, ao sair de 1.060.000,00Mt (um milhdo e sessenta mil meticais) em 2022
para 897.000,00Mts (oitocentos noventa e sete mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de
Custos Operacionais reduziu, ao sair de 1,24 em 2022 (bom desempenho) para 1,06 em 2023 (de-
sempenho mediano). O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes degradou, ao sair de 24 em
2022 para 32 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Guro

Indicadores de Desempenho Valo:' d(.a Avaliaciio e Tendéncia —
referéncia 2021 2022 2023 |Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagio total na area do sistema 12,000 27,889 13,916
Total de ligacdes (Nr) 326 264 206
Total ligacdes domésticas (Nr) 313 247 186
Total de fontendrios operacionais (Nr) 7 11 11
Populacio servida por ligacdes domésticas 1,659 1,309 986
Populagdo Servida por fontenarios 2,100 3,300 3,300
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 14% 5% 7%
Cobertura por fontenarios (%) 18% 12% 24%
Cobertura total (%) v>60% (@ 31%@ 17%/@ 31% “~\—
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 2 72 48
Numero de testes de cloro residual em 2 72 48
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@ 100%/@ 100%/@ 100%| ©—
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |0 90%|) 91%|C)  95%| . "
Tempo médio de resposta as reclamacdes V <10 dias . 2 . 3 . 2 0""‘\~.
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% [@ 92%/@  94%@ 95% .
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n?) 44 30 24
Volume facturado (10°m?) 41 29 22
Agua ndo contabilizada (%) vV<30% |©® 7%|@ 5%@  10%| —u—"
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 3@ 30 5 o __—
Frequencia media de NR 7 4
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,325 1,196 1,036
Valor cobrado (10° MZM) 1,232 1,060 897
Taxa de cobranca total (%) V>100% [0 93%|) 89%|0)  87%| T——o
Custos operacionais (10° MZM) 1,147 961 979
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 . 1.15 . 1.24 O 1.06 *’\
Nr de trabalhadores NR 6 6
Nr de trabalhadores por 1000 ligacoes (Nr) Por Definir 18 24 32

Legenda:

Bom Desempenho L J
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio

Nao reporta (N/R); Nao aplicavel(N/A)

Tabela 45: BAQs do Sistema de Guro

Recomendacgdes a Empresa

Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;

Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo;

Desencadear acgoes para melhorar a Taxa de Cobranga;

Desencadear acgoes para melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais




3.4.2.7. Sistema de Mopeia - Analise do BAQS

O sistema de Abastecimento de 4dgua da Vila de Mopeia é constituido por um campo de 6 furos
com uma capacidade de producdo didria de 670m3, um Centro Distribuidor com reservatério apoi-
ado de 200m3, um depdsito elevado de 40m3, tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de
distribuicdo com uma extensao total de cerca de 8km.

No periodo em andlise, a cobertura total cresceu em 2%, ao sair de 13% em 2022 para 15% em
2023, mantendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento
deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo domé-
stica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, conferindo bom
desempenho. A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes saiu de 2 dias em 2022 para 3 dias em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais cresceu, ao sair de 96%
em 2022 para 99% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Confor-
midade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Tempo
Médio de Resposta as Reclamacgdes, Reclamac¢des Respondidas, Facturacao com Base em Leituras
Reais e Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam
a adopc¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empre-
sa melhoram. A Agua N3o Contabilizada melhorou acentuadamente, ao sair de 62% (desempenho
insatisfatorio) em 2022 para 12% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal
melhoria deveu-se a campanhas de eliminacdo de fugas na rede de distribuicdo levadas a cabo pela
empresa. A Taxa de Cobranga reduziu, ao sair de 100% em 2022 (bom desempenho) para 89% em
2023 (o desempenho mediano). O valor cobrado aumentou, ao sair de 4.219.000,00Mt (quatro
milhdes, duzentos dezanove mil meticais) em 2022 para 5.251.000,00Mt (cinco milhdes, duzen-
tos cinquenta e um mil meticais) em 2023.

O Récio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,30 em 2022 para 2,00 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes cresceu, ao sair de
10 em 2022 para 15 em 2023. No entanto, esses niveis de Agua Ndo Contabilizada sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopcdo de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Mopeia

2021 2022 2023| Tendéncia
[. Acesso ao Servico
Yopulagdo total na area do sistema 34,897 39,386 40,470
[otal de ligagdes (Nr) 720 797 920
[otal ligagdes domésticas (Nr) 685 767 890
[otal de fontenarios operacionais (Nr) 6 4 5
2opulacio servida por ligagdes domésticas 3,631 4,065 4,717
2opulagdo Servida por fontenarios 1,800 1,200 1,500
_obertura por ligacdes domésticas (%) 10% 10% 12%
obertura por fontendrios (%) 5% 3% 4%
“obertura total (%) v>60 %@  16%@® 13%@®  15% “~—"
). Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 62 749 792
Numero de testes de cloro residual em 62 749 792
Yercentagem de testes em conformidade(%) v>100%/@ 100% |@ 100% |@ 100% —
}. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V> 100%|. 100%|. 100%|. 100% ©—
[empo médio de resposta as reclamagdes (dias) V<10 dias|. 2 |. 2 |. 3 —
“acturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V> 85%|. 99% |. 96% |. 99% ~~~—
I. Sustentabilidade da Empresa
volume produzido (10°nr) 195,233 244 116
volume facturado (10°n?) 102,415 94 103
Agua nio contabilizada (%) V<30%@  48%@  02%0 1% T o~
[empo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia|@ 12|/® 12|/@ T
“requencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado sem IVA (10° MZM) NR NR 4,817
Valor facturado com IVA (10° MZM) 4,701 4,210 5,892
Valor cobrado (10° MZM) 3,975 4,219 5,251
laxa de cobranca total (%) V>100 %[0 85% |@ 100%/@  89%| ~—— —
Zustos operacionais (10° MZM) 3,991 3,242 2,941
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 . 1.18 . 1.30 . 2.00 .__/
\r de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Deﬁnir| 14| 10| 15

Legenda:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel (N/A)

Tabela 46:BAQS do Sistema de Mopeia

Recomendagdes a Empresa

Desencadear acg¢oes para melhorar a Cobertura Total;

Implementar ac¢Ges para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.8. istema de Ulongué - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Uldngué é constituido por uma captacdo superfi-
cial (rio Mawe), uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Convencional, um Centro Distribuidor
(CD) com uma capacidade instalada de 250m3 e uma rede de distribuicdo com uma extensao total
de cerca de 48km.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu em 2%, ao sair de 15% em 2022 para 13% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, o ligeiro crescimento
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017, e
pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo aumentou, ao sair de 8 horas em 2022 para 9 horas
em 2023, mantendo o bom desempenho. A Resposta as Reclamagdes reduziu, ao sair de 100% em
2022 (bom desempenho) para 83% em 2023 (desempenho mediano). O Tempo Médio de Res-
posta as Reclamag¢des manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho.

A Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 98% em 2022 (bom desempenho)
para 83% em 2023 (desempenho mediano). A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu
foi de 98% em 2022 (desempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). No entanto,
esses niveis de Tempo Médio de Resposta e de Percentagem de Testes em Conformidade sao apre-
ciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos de assegurem
a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo de Agua N3o Contabilizada e Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes
indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou,
ao sair de 64% em 2022 (desempenho insatisfatério) para 28% em 2023 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 106% em 2022 (bom desempenho) para 88% em 2023 (de-
sempenho mediano). O Valor Cobrado reduziu, ao sair de 6.725.000,00Mt (seis milhdes, setecen-
tos vinte e cinco mil meticais) em 2022 para 4.385.000,00Mt (quatro milhdes, trezentos oitenta
e cinco mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de
0,87 (desempenho insatisfatério) em 2022 para 1,09 em 2023 (desempenho mediano). O Numero
de Trabalhadores por 1000 Ligacdes melhorou, ao sair de 17 em 2022 para 14 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Ulonguéa

. Valor de Avaliacio e Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéneia | 2021 | 2022 | 2023 | Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 47,039 45,357 54,551
Total de ligagdes (Nr) 1,003 862 862
Total ligacdes domésticas (Nr) 955 812 802
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9 9 9
Populacdo servida por ligacdes domésticas 5,062 4,304 4,251
Populacdo Servida por fontendrios 2,700 2,700 2,700
Cobertura por ligacoes domésticas (%) 11% 9% 8%
Cobertura por fontendrios (%) 6% 6% 5%
Cobertura fotal (%) v60% (@ 17% @ 15% @ 13% | T~
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 36 44 55
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 32 43 55
Percentagem de testes em conformidade(%) v>100% [@ 89% |0 98% [@ 100% | —
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) v>100% @ 100% [© 100% [0 83% | T~
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias |. 3 |. 1@ 1 S~ —,
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V2>85% |. 99% |. 98% | 83% TN
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°nt) 328,321 333 145
Volume facturado (10°n?) 141,752 121 105
Agua nfio contabilizada (%) v<30% @ 57% @ 6% [@ 28% | T~
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V> 8 hr/dia |© B3O 8 ri 9 N~
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 6,899 6,336 4,995
Valor cobrado (10° MZM) 6,274 6,725 4,385
Taxa de cobranga total (%) V>100% [0 91% |@ 106% [0 88% | "~
Custos operacionais (10° MZM) 7,253 7,265 4,603
Raécio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 . 0.95 . 0.87 C' 1.09 M..,/"
Nr. De trabalhador a tempo NR 15 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 14 17 14

Legenda:
Bom Desempenho [
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio [ )
Nio reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 46:BAQS do Sistema de Mopeia

Recomendag¢des a Empresa

¢ Desencadear esforgos que para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear esforgos para melhorar a Resposta as Reclamacgdes;

¢ Desencadear esfor¢os para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;

¢ Desencadear esfor¢os melhorar a Taxa de Cobranca;

» Desencadear esforcos para melhorar o Racio de Cobertura de Custos Operacionais.




3.4.2.9. Sistema de Lugela - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Lugela é constituido por uma nascente, um res-
ervatério apoiado de capacidade 150m3, dois depdsitos elevados com capacidade total de 110m3,
um tratamento por clorinagao e uma rede de distribuicao com cerca de 8km de extensao total.

No periodo em andlise, a Cobertura Total cresceu, ao sair de 4% em 2022 para 12% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento deveu-se a
actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017, e pela alter-
acdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para
4,7.0 Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 24 horas, o que confere o bom desempenho.
A Resposta as Reclamacdes, saiu de 90% em 2022 para 83% em 2023, mantendo o desempenho
mediano. O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes aumentou, ao passar de 1 dia em 2022 para
2 dias em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais manteve-se em 90%, o que confere o bom desempenho.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se 100%, o que confere o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Tempo Médio de Resposta, de Percentagem de Testes em Conformi-
dade e Agua N3o Contabilizada sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a
adopcao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Susrentabilidade da Em-
presa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao passar de 14% em 2022 para 7% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca reduziu, ao passar de 74% em 2022
para 20% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. O valor cobrado reduziu ao sair de
1.085.000,00Mt (um milhao, oitenta e cinco mil meticais) em 2022 para 627.000,00Mt (seiscen-
tos vinte sete mil meticais) em 2023.

O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 2,07 em 2022 para 2,58 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por 1000 LigacGes passou de 17 em
2022 para 25 em 2023. No entanto, esses niveis de Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a consisténcia e
fiabilidade dos dados.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Lugela

. Valor de Avaliacao e Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéncia 2021] 2022 2023[ Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacio total na area do sistema 45,000 60,768 52,186
Total de ligacdes (Nr) 428 346 355
Total ligacdes domésticas (Nr) 383 319 318
Total de fontenarios operacionais (Nr) 15 2 15
Populagao servida por ligagoes domésticas 2,030 1,691 1,685
Populacio Servida por fontenarios 4,500 600 4,500
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 5% 3% 3%
Cobertura por fontenarios (%) 10% 1% 9%
Cobertura total (%) v>60% @ 15%/@ %@ 1% N
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84 1080 1080
Numero de testes de cloro residual em 84 1080 1080
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% |©@ 100%@ 100%|@ 100%] T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |0 88%|() 90%|) 83%| TN
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) | 'V <10 dias [] 1@ 1@ 2 ,_/
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% | 80%|@ 90%|. 0% o~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n?) 45,840 45 38
Volume facturado (10°m’) 28,759 39 36
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |0 371%@  14%|@ T%|  —
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V>8hr/dia |© 24|@ 24|@ ul T
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 860 1,466 3,066
Valor cobrado (10" MZM) 630 1,085 627
Taxa de cobranga total (%) v>100% @ 713%@ @ 14%@  20% TN
Custos operacionais (10° MZM) 825 707 1,187
Racio de cobertura dos custos operacionais vV >1,10 C‘ 1.04 . 2.07 . 2.58 ..p""—'
Numero de trabalhadores 11 6 9
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 15 17 25

Legenda:
Bom Desempenho ()
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

NI3n ranarta (N/RY- NI3n anlicaval (N/AN

Tabela 48:BAQS do Sistema de Lugela

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear acgdes para melhorar as Reclamagdes Respondidas;
* Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.10. Sistema de Maringué — Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua de Maringué é constituido por uma captacao de 4 furos, um
centro distribuidor com capacidade de armazenamento de 400 m3, um depdsito elevado de 60 m3,
tratamento por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 25km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total manteve-se em 19%, conferindo desempenho insatis-
factério. Segundo a Entidade Gestora, tal manutencdo da Cobertura deveu-se a alteracdo do coefi-
ciente usado para o cdlculo da populagdo servida por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo
Médio de Distribuicdo manteve-se em 12 horas, o que representa bom desempenho. A Resposta
as Reclamacdes reduziu de 100% em 2022 (bom desempenho) para 99% em 2023 (desempenho
mediano).

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes manteve-se em 1 dia, o que confere um bom desem-
penho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100% em 2022 para 99% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em
100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamacdes, Facturacdo com Base em Leituras Reais e Racio de Cobertura de Custos Operacio-
nais sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢ao de mecanismos
de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais e Taxa de Cobranga, os restantes in-
dicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa registaram melhorias. A Agua N3o Contabilizada
melhorou, ao passar de 9% em 2022 para 8% em 2023, mantendo o bom desempenho. O valor
cobrado aumentou, ao passar de 2.645.000,00Mt (dois milhdes e seiscentos e quarenta e cinco
mil meticais) para 3.335.000,00Mt (trés milhdes e trezentos e trinta e cinco mil meticais). A Taxa
de Cobranga reduziu, ao passar de 80% em 2022 para 76% em 2023, mantendo o desempenho in-
satisfactdrio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu drasticamente, ao sair de 3,40
em 2022 para 1,88 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabalhadores por 1000
LigacGes melhorou ao passar de 12 em 2022 para 8 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Maringué

Indicadores de Desempenho

Valor de Avaliacio e Tendéncia

o | 2022 | 2023 |Tendéncia

Populacdo total na area do sistema 31706 36 769
Total de ligagdes (Nr) 488 709
Total ligacdes domésticas (Nr) 446 657
Total de fontenarios operacionais (Nr) 12 12
Populag¢do servida por ligagdes domésticas 2364 3479
Populacdo Servida por fontenarios 3 600 3 600
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 7% 9%
Cobertura por fontenarios (%) 11% 10%
Cobertura total (% V>60% @ 19%@® 19%
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720 726
Numero de testes de cloro residual em 720 726
Percentagem de testes em conformidade(% V>100% @ 100%|/@® 100%
Reclamacdes respondidas (%) V>100% @ 100%|0 99%
Tempo médio de resposta as reclamacdes V <10 dias |@ 10 1

Facturacio feita ¢/ base leituras reais (% V>85% @ 100%|@ 99%
Volume produzido (10°m?) 86 98
Volume facturado (10°m°®) 78 90
Agua néo contabilizada (%) V<30% @ 9%® 8%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 120 12
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 3296 4378
Valor cobrado (10° MZM) 2 645 3335
Taxa de cobranga total (%) V>2100% @ 80% @ 76%
Custos operacionais (10° MZM) 968 2324
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10 |@® 3,40@ 1,88
Nr. De trabalhador a tempo NR 6
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definir 12 8

Simbologia:
Bom Desempenho (]
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatoério ®

Nao reporta (N/R); Nao aplicavel(N/A)

Tabela 49:BAQS do Sistema de Maringué

Recomendag¢oes a Empresa

¢ Desencadear esforgos para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.11. Sistema de Maganja da Costa - Andlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila da Maganja da Costa é constituido por um campo de
12 furos furos, 2 reservatérios semi-enterrados de 1600m3 de capacidade total, um tratamento
por clorinacao, uma rede de distribuicdo com cerca de 58km de extensao.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 18% em 2022 para 17% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populagdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do Censo 2017,
e pela alteragao do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligagdo doméstica,
de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicio manteve-se em 11 horas, o que confere o bom
desempenho. A Resposta de Reclamagdes passou de 89% em 2022 para 83% em 2023, mantendo
o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desem-
penho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais saiu de 85% em 2022 para 81% em 2023, man-
tendo o desempenho mediano. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
o que confere ao sistema o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamac0des e Racio de Cobertura de Custos Operacionais sdo apreciados com alguma reserva
pelo Regulador e demandam a adopgao de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade
dos dados.

Com excepgdo da Taxa de Cobranga e Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa mantiveram-se ou melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou,
ao sair de 14% em 2022 para 27% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca
reduziu, ao sair de 70% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatisfatério.

O valor cobrado reduziu, ao sair de 1.907.000,00Mt (Um milhdo, novecentos e sete mil meticais)
em 2022 para 1.854.000,00Mt (Um milhdo, Oitocentos cinquenta e quatro mil meticais) em 2023.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou consideravelmente, ao sair de 1,32 em
2022 para 3,65 em 2023, mantendo o bom desempenho. O NUumero de Trabalhadores por 1000
LigacGes melhorou, ao passar de 11 em 2022 para 6 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema da Maganja da Costa

. Valor de Avaliacdo e Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéncia 2021 2022 2023] Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagio total na area do sistema 45,000 68,884 31,312
Total de ligagdes (Nr) 428 1,139 1,055
Total ligacdes domésticas (Nr) 383 1,118 1,015
Total de fontendrios operacionais (Nr) 15 21 0
Populagdo servida por ligagdes domésticas 2,030 5,925 5,380
Populagdo Servida por fontenarios 4,500 6,300 0
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 5% 9% 17%
Cobertura por fontendrios (%) 10% 9% 0%
Cobertura total (%) V260 % @ 15%/@ 18%@ 17%| .~
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 84 1080 330
Numero de testes de cloro residual em 84 1080 330
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@ 100%/@ 100%/@  100% T
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |0 88%|() 89%|0) 83%| T NS
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias . 1@ 11® 1 '_.\
Facturagdo feita ¢/ base leituras reais (%) V> 85% C' 80% . 85% C‘ 81% /\
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?®) 45,840 71 75
Volume facturado (10°n?) 28,759 61 55
Agua ndo contabilizada (%) V<30% [ 37%@ 14%@ 27% SN\~
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia |@ 4@ 1)@ 1 S
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR 3 180
Valor facturado com IVA (10° MZM) 860[ 2,705 3,049
Valor cobrado (10° MZM) 630 1,907 1,854
Taxa de cobranca total (%) v>100% [@ 73%@ 70%@ 61% T
Custos operacionais (10° MZM) 825 2,044 834
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 C‘ 1.04|@ 1.32|@ 3.65 ._/
Numero de trabalhadores . 11 . 13 . 6
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 15 11 6

Legenda:
Bom Desempenho
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel (N/A)

Tabela 50: BAQS do Sistema da Maganja da Costa

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear acgOes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgdes melhorar a Resposta as Reclamagoes;
¢ Desencadear acgGes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;
* Desencadear acgGes para Melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.12. Sistema de Milange - Anadlise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da Vila de Milange é constituido por duas nascentes, trés res-
ervatdrios semi-enterrados e um tratamento por clorinagao.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 17% em 2022 para 15% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017, e
pela alteracdao do coeficiente usado para o cdlculo da populacao servida por ligacdo doméstica, de
5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 24 horas, conferindo o bom desem-
penho. A Resposta as Reclamacgdes saiu de 25% em 2022 (desempenho insatisfatdrio) para 98% em
2023 (desempenho mediano).

O Tempo Médio de Resposta as ReclamacgGes manteve-se em 2 dias, o que representa o bom de-
sempenho. A Facturagdo com Base em Leituras Reais saiu de 95% em 2022 (bom desempenho)
para 83% para 2023 (desempenho mediano). A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-
se em 100%, o que confere o bom desempenho.

Com excepc¢ao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa melhoraram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada melhorou significativamente, ao
passar de 24% em 2022 para 6% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranga
reduziu, ao passar de 61% em 2022 para 42% em 2023, o mantendo o desempenho insatisfactério.

O valor cobrado aumentou, ao sair de 4.370.000,00Mt (Quatro milhdes, trezentos setenta mil
meticais) em 2022 para 4.510.000,00Mt (Quatro milhGes, quinhentos e dez mil meticais) em 2023.
O Racio de Cobertura de Custos Operacionais cresceu, ao sair de 1,94 em 2022 para 1,97 em 2023,
mantendo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes melhorou, ao sair
de 10 em 2022 para 7 em 2023. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformi-
dade, Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes e Agua Nio Contabilizada s3o apreciados com al-
guma reserva pelo Regulador e demandam a adopgdo de mecanismos de assegurem a consisténcia
e fiabilidade dos dados.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Milange

: Valor de Avaliacio e T endéncia

Indicadores de Desenpenho referécin 2021] 2022] 2023]  Tendémwia
1. Acesso ao Servico
Porulacio ptal na dres dosistema 8814 E1016 68218
Tokl de lizaches () 1301 1653 1025
Totl lizacéies domésticas (0) 1233 1528 19w
(Totl d= ontendrios opetacionais (Nr) B 2 [1]
Populagio servida por lizagtes domesticas 6482 8083 10070
Populacio Servida por fonterdrios 2 600 0
C cbertura por lizaBes domésticas (%) 11% 16% 15%
C obertura por fonfenarios (%6 4% 1% (G5
Cobartura total (%) veil % (B 15%0  1me|B 15%] e
2. Qualilade da sigm Tratada
Mumero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 20 1080 1080
MNumero de testes de cloro residual em conformidade () o0 1080 1080
Peranmzamds fstes em conformi dads (%) v=100% |0 100%@ 100w[@ 10mw] T
3. Atendimento a0 Conzummdor
R eclamacdies respondidas (%4) V=100% | 83% z 28] 98] e
(Tempo madio d= respoeta 3o raclamacties (dias) V = 10 diaz i' 1 2 | —
Factiracio fitac/ base leituras mais (%) V-85t (B 0%/@  9su%|l) 83|
4. Swtentabilidade da ¥ mpresa
Vglune produzido (10°n7) 178098 153 97
V olume facturado (10°a7) 166,982 117 91
Arua o contzbilizmda (%) v=30% | el D e
Temeo midio de dishiimicio (heflia) V=8 lidia | @ 170 U [
Frequencia media de distribuican{dias/ semana) NR NRE. 7
¥ alor facturado com IVA (10 MZMD) 5710 7141 10,661
Valor cobrado (10 MZMD 4260 4370 4,510
Taxa d= cobranca bl (%) Va100% [ 0 7% 1% 4%  —
Custos coeracionzis (10" MZMD [‘ 4562 3674 5,400
Riciode cobertura dos custos operacionai V=110 1250 194 @ 197 —
Mumero de trabalhadorss 13 17 15
Mt da brabalbadores por 1000 lizacles (Mr) Por Definir 15 10 7

L egenda:
BomDesempenho &
Dezempenho Madiano
Desempenio Insatis Gtério *
Naoreporta (M/E) ; Mao aplicavel(I/ A)

Tabela 51:BAQS do Sistema de Milange

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear acgOes para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear acgdes para melhorar a Facturagdo com Base em Leituras Reais;
¢ Desencadear acgGes para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.13. Sistema de Mocuba - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da Cidade de Mocuba é constituido por duas captagdes su-
perficiais (rio Lugela), uma Estacdo de Tratamento de Agua com filtracdo rapida a pressdo, dois
reservatorios apoiados de 720m3 capacidade total, um depdsito elevado de 180 m3, a partir do
qual a dgua é distribuida para uma rede distribuicao de cerca de 47km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 10% em 2022 para 8% em 2023, man-
tendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdao da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo doméstica,
de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 14 horas, o que confere o bom
desempenho. A Resposta as Reclamacgdes saiu de 100% (bom desempenho) em 2022 para 96% em
2023 (desempenho mediano).

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacgoes reduziu de 6 dias em 2022 para 5 dias em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Facturagao com Base em Leituras Reais reduziu, ao sair de 100%
em 2022 para 97% em 2023, mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Confor-
midade manteve-se em 100%, o que corrersponde a bom desempenho. No entanto, esses niveis
de Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e

demandam a adopgdo de mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores ligados a
Sustentabilidade da Empresa melhoram ou mantiveram-se. A Agua N3o Contabilizada melhorou,
ao sair de 40% em 2022 para 34% em 2023, mantendo o desempenho mediano.

A Taxa de Cobranga melhorou, ao sair de 83% em 2022 (desempenho mediano), para 105% em
2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair de 20.481.000,00Mt (Vinte milhdes,
guatrocentos oitenta e um mil meticais) em 2022 para 30.130.000,00Mt (Trinta milhdes, cento
trinta mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu ligeiramente,
ao sair de 0,68 em 2022 para 0,67 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. O Niumero

de Trabalhadores manteve-se em 12.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Mocuba

. Valor de Avaliacdo e Tendéncia
Indicadores de Desempenho referéncia 021] 2022 2023] Tendéncin
1. Acesso ao Servico
Pomulacio totsl na drea do sistema 248244  215296] 28722
Total de ligagdes (Nr) 1836 362 3,567
Total liracdes domeésticas (Nr) 1662 200 3403
Total de fontendrios operacionais (Nr) 9 11 15
Populacio servida por ligacdes domésticas 14,109 16.960 158,036
Populacio Servida por fontenirios 2,700 3600 4,500
Coberfura por lizagoes domesticas (%) Lk 8% %
Cobertura por fontendrios (%) 1% 1% %%
Cobertura total (%) vos0n @  1w@ 10w@® sw|
1. Qualidade da igua Tratada
Mumero de testes de cloro rezidual (Nr) FPor De finir 30 366 a2
MNumero de tesies de clore residual em conformidadevNr) 30 J66 a2
Percentazem de testes em conformidade(%8) YV = 100% .' 100 % 'i' 100% '. ITILTY —
X, Atendimento ao Consumidor
Feclamac@es respondidas (%) YV = 100% . 550 'i' 100  96%|
Tempo médio de resposts ds reclamacies (dias) V=<10dias j‘ 5 i i 5|
Factiracio feita ¢/ base leituras reais (%) V=854 @ 00%m|@ 100wm)@ ot
4. Sustentabilidade da Empreza
Volume produmide (10°m®) 997,582 810 736
Volume Bctrado (10°m™) 458,002 488 485
Asua ndio contabilizada (%) V<30% S4%[)  40%[C) 3406 e,
Tempo médio de distribuiclo (hr/dia) V > 8 lu/dia W0 WO u
Frequencia media de distribuicao(dias/'zemana) NR 2 T
Valor ficturado com (10" MZAD 1833 24722 28,635
Valor cohrado (10° MZAD 1,736 20481 30,130
Taxa de cobranca total (%) v100% (@ 95% @  83%/@ 105%|
| Cisios operacionais (10° MZMD 28,729] 36.1T0[ 42434
Ricio de cobermia dos custos operaciomais V=110 [® 0.06@ 068/@ 0.67]
Mumero de frabalhadores 40 40 42
Mr de trabalhadorss por 1000 ligagdes (D) Por Defimir 15 2 2
Lugenda:
EBomDezemperho &
Dezempenho hMediano
Desempernho Insatisfatorio ]

Mao reporta (NE) ; Nio aplicavel (IN/ A)
Tabela 52: BAQS do Sistema de Mocuba

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear acgOes para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Resposta as Reclamagées;

* Desencadear acdes melhorar a Agua N3o Contabilizada;

eDesencadear acgdes para melhorar o Récio de Cobertura de Custos Operacionais.




3.4.2.14. Sistemadelle-Errego—Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de 4dgua da vila de lle Errego é constituido por uma captacdo mista
composta por 3 furos e uma nascente, um reservatério transitério semi-enterrado de capacidade
50m3, um reservatorio semi-enterrado de capacidade 200m3, um tratamento por clorinacdo, uma
rede de distribuicdo com cerca de 8km de extensao.

Importa realcar que o sistema de lle-Errego estd a ser reportado pela primeira vez.

No periodo em analise, a Cobertura Total foi de 18%, o que confere o desempenho insatisfactério.
O Tempo Médio de Distribuicdo fixou-se em 2 horas, conferindo o desempenho insatisfactério. A
Resposta as Reclamacdes foi de 83%, o que confere o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes foi de 2 dias, o que confere o bom desempenho. A
Facturacdo com Base em Leituras Reais foi de 82%, o que confere o desempenho mediano. A Per-
centagem de Testes em Conformidade foi de 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto,
esses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes e de Percentagem de Testes em Confor-
midade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanis-
mos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa depreende-se que: A Agua N3o
Contabilizada fixou-se em 25%, o que confere o bom desempenho. A Taxa de Cobranca foi de 85%, o
que confere ao sistema um desempenho mediano. O valor cobrado em 2023 foi de 985.000,00Mts
(Novecentos oitenta e cinco mil meticais). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais fixou-se
em 1,11 conferindo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes foi de 22.




RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de lle-Errego

Indicadores de Desempenho Valo:' d‘f Avaliagao
referéncia 2023
1. Acesso ao Servico
Populacio total na area do sistema 18,201
Total de ligacdes (Nr) 229
Total ligacdes domésticas (Nr) 209
Total de fontenarios operacionais (Nr) 7
Populacao servida por ligacdes domésticas 1,110
Populacio Servida por fontenarios 2,100
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 6%
Cobertura por fontenarios (%) 12%
Cobertura total (%) v>60% |@ 18%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 100
Numero de testes de cloro residual em 100
Percentagem de testes em conformidade(%o) V>100% |@© 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes respondidas (%) V>100% |0 83%
Tempo médio de resposta as reclamacgdes (dias) V <10 dias | 2
Facturacao feita ¢/ base leituras reais (%) V >85% &3 82%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°n?) 28
Volume facturado (10°m?) 21
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |0 25%
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V > 8 hr/dia |@® 2
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 3
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,152
Valor cobrado (10° MZM) 985
Taxa de cobranca total (%) V>100% | 85%
Custos operacionais (10° MZM) 1,040
Racio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10 . 1.11
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (IN1) Por Definir 22

Legenda:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio ®
Nao reporta (N/R); Nao aplicavel

Tabela 53:BAQS do lle-Errego

Recomendag¢oes a Empresa

» Desencadear ac¢Ges para melhorar a Cobertura Total;

¢ Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as Reclamacgdes;
¢ Desencadear acgdes para melhorar a Facturagdao com Base em Leituras Reais;
¢ Desencadear acgGes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao;

¢ Desencadear acgGes para melhorar a Taxa de Cobranga




3.4.2.15. Sistema de Inhaminga

O sistema de abastecimento de agua da Vila de Inhaminga é constituido por 8 furos, 4 reservatoérios semi-
enterrados com capacidade total de 1.300m3, 2 depdsitos elevados de 300m3 de capacidade total, uma
rede de distribuicdo com uma extensao total de cerca de 60km e um tratamento por clorinagao.

Este sistema estd a ser reportado pela primeira vez.

No periodo em analise, a Cobertura Total fixou-se em 33%, conferindo o desempenho insatisfatorio. O Tem-
po Médio de Distribuicdo fixou-se em 8 horas, o que confere ao sistema o bom desempenho. A Resposta as
Reclamacdes foi de 99%, o que confere o desempenho mediano.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes de 1 dia, o que confere o bom desempenho. No entanto, es-
ses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade e de Tempo Médio de Resposta as Reclamacées sdo
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos de assegurem a
consisténcia e fiabilidade dos dados.

A facturagdao com base em leituras reais foi de 98%, o que confere o bom desempenho. A qualidade de dgua
fornecida por este sistema foi testada, e a percentagem de conformidade dos parametros controlados foi de
100%, o que confere o bom desempenho.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa depreende-se que: A Agua N3o Contabi-
lizada foi de 12%, o que confere o bom desempenho. O valor cobrado foi 3.667.000,00 Mt (seis milhGes e
seiscentos e sessenta e sete mil meticais). A Taxa de Cobranca foi de 74%, conferindo o desempenho insat-
isfactdrio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais foi de 1,24, o que confere o bom desempenho. O
Numero de Trabalhadores por 1000 LigagGes foi de 10.




RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Inhaminga

2023

1. Acesso ao Servico
Populacio total na area do sistema 27 259
Total de ligacdes (Nr) 1033
Total ligacdes domésticas (Nr) 979
Total de fontenarios operacionais (Nr) 13
Populagéo servida por ligacdes domésticas 5189
Populacio Servida por fontenarios 3 900
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 19%
Cobertura por fontenarios (%) 14%
Cobertura total (%) V>60% @ 33%
2. Qualidade da digua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 720
Numero de testes de cloro residual em 720
Percentagem de testes em conformidade(%b) V>100% |@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamacoes respondidas (%) V>100% |O 99%
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias @ 1
Facturacéo feita ¢/ base leituras reais (%) V >85% @ 98%b
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 117
Volume facturado (10°m?) 103
Agua nio contabilizada (%) V<30% |@® 12%
Tempo médio de distribuicio (hr/dia) V > 8 hr/dia | @ 8
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) 7
Valor facturado (10° MZM) 4 981
Valor cobrado (10° MZM) 3 667
Taxa de cobranca total (%) V>100% |@ 74%
Custos operacionais (10° MZM) 3180
Récio de cobertura dos custos operacionais V>1,10 (] 1,24
Numero de trabalhadores 10
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 10
Simbologia:

Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério @

Nao reporta (N/R); Néao aplicavel (N/A)
Tabela 54:BAQS do Sistema de Inhaminga

Recomendacgdes a Empresa

¢ Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.2.16. Sistema de Fingoé - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de agua da vila sede de Fingoé consiste de 6 nascentes e 6 furos, 2
reservatorios semi-enterrados de 650m3 de capacidade total, uma rede de distribuicdo com cerca
22 km de extensdo e um tratamento da dgua por clorinacdo. Na época de estiagem as nascentes
esgotam passando-se a depender somente dos furos.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 52% em 2022 (desempenho me-
diano) para 68% em 2023 (bom desempenho). Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da
Cobertura deveu-se a alteragao do coeficiente usado para o cédlculo da populacdo servida por li-
gacdo domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 15 horas
em 2022 (bom desempenho) para 7 horas (desempenho mediano). A Resposta as Reclamacdes
manteve-se 100%, o que corresponde a bom desempenho.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacoes manteve-se em 1 dia, o que confere um bom de-
sempenho. A Facturagdao com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, o que confere o bom
desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade, saiu de 99% em 2022 (desempenho
mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho).

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamacodes, Resposta as Reclamacgdes e Facturagdo com Base em Leituras Reais sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgao de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excep¢do da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 50% em 2022 (desempenho
insatisfactétio) para 17% em 2023 (bom desempenho).

A Taxa de Cobranca rediziu, ao sair de 101% em 2022 (bom desempenho) para 86% em 2023 (de-
sempenho mediano). O valor cobrado aumentou, ao sair de 2.440.000,00Mt (dois milhdes, qua-
trocentos e quarenta mil meticais) em 2022 para 4.751.000,00Mt (quatro milhGes, setecentos
cinquenta e um mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou,
ao sair de 1,22 em 2022 para 1,95 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 LigacGes reduziu, ao sair de 22 em 2022 para 16 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Fingoé

2021 2022 2023 Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populacao total na area do sistema 10 020 10 301 10 159
Total de licacdes (Nr) 228 470 767
Total ligacdes domésticas (Nr) 225 446 742
Total de fontendrios operacionais (Nr) 0 10 10
Populacdo servida por ligagdes domeésticas 1193 2 364 3933
Populacéo Servida por fontendrios 0 3000 3000
Cobertura por ligacoes domésticas (%) 12% 23% 39%
Cobertura por fontenarios (%) 0% 29% 30%
Cobertura total (%) V>60% [@  12%|0 52%|@ 68%]| et
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 16 204 204
Numero de testes de cloro residual em conformidadev(Nr) 16 202 204
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@ 100%|0 99%|@ 100%| s~
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |@ 24%|@ 100%|@ 100%)| "
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V <10 dias|@ 1@ 10 |
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |@ 98%|@ 100%|@ 100%]| o
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 34782 89 92
Volume facturado (10°m’) 32021 45 76
Agua ndo contabilizada (%) V<30% @  8%0 50%|@ 17%)| o
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V > 8 hr/dia|@ 16/@ 150 7 T
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1665 2415 5492
Valor cobrado (10° MZM) 1508 2440 4751
Taxa de cobranca total (%) V2100% |0 91%|@  101%[0  86%| e~y
Custos operacionais (10° MZM) 1757 1980 2821
Racio de cobertura dos custos operacionais V>1L,10 @ 0,950 1,22|@ 1,95 ...-o—"""
Numero de trabalhadores 8 10 11
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 15 22 16

Tabela 55:BAQS de Fingoé

Recomendagdes a Empresa
e Desencadear acgées para melhorar o Tempo Médio de Dis-

tribuicao;
¢ Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de cobranga Total.




3.4.2.17.Sistema de Tambara - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua a Vila de Tambara é constituido por 4 furos, dois reservatérios
metdlicos apoiados com uma capacidade de 680m3, um depdsito metalico elevado de 87m3, um
tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com cerca de 32km de extensdo
total.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 55% para 57%, mantendo o desem-
penho mediano. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertura deveu-se a alteragao
do coeficiente usado para o célculo da populagdo servida por ligagdo doméstica, de 5,3 para 4,7.
O Tempo Médio de Distribuicdo passou de 1 hora em 2022 (desempenho insatisfatério) para 7
horas em 2023 (desempenho mediano). Segundo a Entidade Gestora, o aumento de horas de dis-
tribuicdo deveu-se ao aumento da capacidade de produgao decorrente da constru¢ao de 2 novos
furos. A Resposta as Reclamacdes manteve-se em 100%, o que corresponde a bom desempenho.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes passou de 2 dias em 2022 para 3 dias em 2023, man-
tendo o bom desempenho. A Facturagdao com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%, o que
confere o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformi-
dade, Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes, Resposta as Reclamacgdes e Facturagcdo com Base
em Leituras Reais sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopcao de
mecanismos de assegurem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepcao do Racio de Cobertura de Custos Operacionais, os restantes indicadores melhorar-
am. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 16% em 2022 para 14% em 2023, mantendo o
bom desempenho. A Taxa de Cobranga melhorou, ao sair de 84% em 2022 (desempenho mediano)
para 105% em 2023 (bom desempenho).

O Tempo Médio de Distribuicdo da dgua melhorou, ao sair de 1 hora em 2022 (desempenho in-
satisfatorio) para 7 horas em 2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair de
2.068.000,00Mt (dois milhGes, sessenta e oito mil meticais) em 2022 para 3.096.000,00Mt (trés
milhGes, noventa e seis mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais re-
duziu, ao sair de 1,47 em 2022 para 1,39 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de
Trabalhadores por 1000 Liga¢cdes manteve-se em 8.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Tambara

. Valor de Avalia¢io e Tendéncia
LIGLET OO AL 2l referéncia 2021 2022] 2023] Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populacao total na area do sistema 9,621 10,329 11,157
Total de ligagdes (Nr) 355 751 723
Total ligacdes domésticas (Nr) 355 728 728
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9 6 9
Populacio servida por ligacdoes domésticas 1,882 3,858 3,684
Populagio Servida por fontenarios 2,700 1,800 2,700
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 20% 37% 33%
Cobertura por fontenarios (%) 28% 17% 24%
Cobertura total (%) V>60% | 48%|0)  55%[0) 57%)| —
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 10 10 120
il:x?ero de testes de cloro residual em conformidade 10 10 120
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% |@ 100%|@ 100%ri 100%| —
3. Atendimento a0 Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |@ 65%|@0 100%|@ 100%| —
Tempo médio de resposta as reclamacoes (dias) V <10 dias |. 2 |. 3 |. 2 ,/\
Facturacao feita c/ base leituras reais (%) V>85% |. 99%|. 98%|. 98%| T~
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 52,254 82 89
Volume facturado (10°m?) 43,940 69 77
Agua ndo contabilizada (%) V<30% |@ 16%|@  16%@  14%| T~
Tempo médio de distribui¢io (hr/dia) V > 8 hr/dia_|@ 2@ 1[0 1 e
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 1,563 2,452 2,946
Valor cobrado (10° MZM) 1,400 2,068 3,096
Taxa de cobranga total (%) V>100% [0 90%/@  84%[@ 105%| —0 —
Custos operacionais (10° MZM) 1,534 1,665 2,125
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10 | 1.02/© 1470 1.39 ,/——’
Numero de trabalhadores @ 5.0 6 6
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir r_ 15 8 8
Legenda:

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio @

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 56: BAQS do Sistema de Tambara

Recomendac¢des a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicado.




3.4.2.18. Sistema de Macossa - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Macossa é constituido por 8 furos, 2 reservatérios,
1 depédsito elevado de 150m3, um tratamento da dgua por clorinacdo e uma rede de distribuicdo
com cerca de 11km de extensdo total.

No periodo em analise, a Cobertura Total decresceu em 8%, ao sair de 57% em 2022 para 49%
em 2023, mantendo o desempenho mediano. Segundo a Entidade Gestora, a ligeira reducdo da
Cobertura deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por li-
gacao doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, ao sair de 10 horas em
2022 (bom desempenho) para 7 horas em 2023 (desempenho mediano).

A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho. O Tempo
Médio de Resposta as Reclamacdes manteve-se em 2 dias, o que confere o bom desempenho. A
Facturagdao com Base em Leituras Reais manteve-se em 98%, o que confere o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de Resposta
as Reclamacgodes, Resposta as Reclamacgdes e Facturagdo com Base em Leituras Reais sdo apreciados
com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos de assegurem a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepc¢do da Taxa de Cobrancga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa
reduziu. A Agua N3o Contabilizada deteriorou ligeiramente, ao sair de 14% em 2022 para 19% em
2023, mantendo o bom desempenho. A Taxa de Cobranca melhorou, ao sair de 95% em 2022 (de-
sempenho mediano) para 100% em 2023 (bom desempenho). O valor cobrado aumentou, ao sair
de 2.250.000,00Mt (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil meticais) em 2022 para 2.582.000,00Mt
(dois milhdes, quinhentos oitenta e dois mil meticais) em 2023. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu, ao sair de 1,53 em 2022 para 1,31 em 2023, mantendo o bom desempenho.
O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes manteve-se em 12.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Macossa

. Valor de Avaliagio e Tendéncia

Indicadores de Desempenho referéncia 2021] 20§2| 2023]  Tendéncia
1. Acesso ao Servico
Populagao total na area do sistema 248,244 6,989 8,105
Total de ligagdes (Nr) 2,836 604 592
Total ligacdes domésticas (Nr) 2,662 582 572
Total de fontenarios operacionais (Nr) 9 3 3
Populagdo servida por ligagdes domésticas 14,109 3,085 3,032
Populagao Servida por fontendrios 2,700 900 900
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 6% 44% 37%
Cobertura por fontenarios (%) 1% 13% 11%
Cobertura total (%) vV>60 % |@ %0 51%0 9%
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 96 96
Tnu;rff:i ;C,lqi ;is‘tfi]:l\e CIoro residual em 0 06 06
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% |[@ 100%[@ 100%|/@ 100%
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) v>100% (@ 55%|/@ 100%|@ 100% _~~
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias |. 5 |. 2 |. 2 \
Facturagio feita ¢/ base leituras reais (%) v285% (@ 90%@ 98%@ 98% _~—
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°m?) 992,582 74 72
Volume facturado (10°m?) 458,092 64 58
Agua ndo contabilizada (%) V<30% (@  54%|@ 14%|@ 19%] S
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V> 8 hr/dia |@ 14|® 10| 7] Tho——
Frequencia media de distribuicao(dias/semana) NR NR 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 2,999 2,363 2,591
Valor cobrado (10° MZM) 2,250 2,250 2,582
Taxa de cobranca total (%) V=100 % |O) 95%|() 95%|@  100% _—
Custos operacionais ( 10° MZM) 1,541 1,541 1,984
Récio de cobertura dos custos operacionais v>1,10 |® 1.95|® 1.53|® 1.31 \
N° de trabalhadores a tempo inteiro (NT) 40 20 7
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definir 15 12 12
Legenda:

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio o

Nao reporta (N/R) ; Nao aplicavel(N/A)

Tabela 57: BAQS do Sistema de Macossa

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicao.




3.4.2.19. Sistemade Nhamayabue - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento de dgua da vila de Nhamayabue é constituido por 3 furos, um res-
ervatdrio semi-enterrado de 300m3, um um depdsito elevado de 150m3, um tratamento da dgua
por clorinacdo e uma rede de distribuicdo com cerca de 11 km de extensao total.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou em 20%, ao sair de 11% em 2022 para 31% em
2023, mantendo o desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, crescimento da
Cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do
Censo 2017, e pela alteragdo do coeficiente usado para o calculo da populagao servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7.

O tempo médio de distribuicdo manteve-se em 8 horas, o que confere o bom desempenho. A Re-
sposta as Reclamacgdes manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho. O Tempo Médio
de Resposta as Reclamagdes manteve-se em 1 dia, o que confere o bom desempenho. A Facturacao
com Base em Leituras Reais manteve-se em 100%, o que confere o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, o que confere o bom desem-
penho. No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Tempo Médio de
Resposta as Reclamacdes, Resposta as Reclamacgdes e Facturacdo com Base em Leituras Reais sdo
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adop¢ao de mecanismos de asseg-
urem a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excep¢do do Tempo Médio de Distribuicio e Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores
ligados a Sustentabilidade da Empresa reduziram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de
61% em 2022 para 54% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactorio. O Valor Cobrado au-
mentou, ao passar de 4.513.000,00Mt (quatro milhGes e quinhentos e treze mil meticais) em 2022
para 5.335.000,00Mt (cinco milhGes e trezentos e trinta e cinco mil meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranca reduziu, ao sair de 90% em 2022 (desempenho mediano) para 82% em 2023
(desempenho insatisfactério). O Racio de Cobertura de Custos Operacionais reduziu, ao sair de
1,58 em 2022 para 1,41 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Nimero de Trabalhadores por
1000 Ligacdes melhorou, ao sair de 12 em 2022 para 10 em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Namayabué

Avaliacdo e Tendéncia
2021 2022 2023|Tendéncia

1. Acesso ao Servico
Populagdo total na area do sistema 248 244 66 118 24 814
Total de ligacdes (Nr) 2836 603 678
Total ligagdes domésticas (Nr) 2662 573 653
Total de fontenArios operacionais (Nr) 9 14 14
Populagdo servida por ligagdes domésticas 14109 3037 3461
Populacio Servida por fontendrios 2700 4200 4200
Cobertura por ligacdes domésticas (%) 6% 5% 14%
Cobertura por fontenérios (%) 1% 6% 17%
Cobertura total (%) V60 % |@ 7%|@ 11%|@ 31%] g
2. Qualidade da dgua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 30 48 48
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 30 48 48
Percentagem de testes em conformidade(%) V>100% [@  100%|@ 100%|@ 100% ——
3. Atendimento ao Consumidor
Reclamagdes respondidas (%) V>100% |© 55%|@ 100%|@ 100%] ="'
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V<10 dias |© 5 r@ 1 |@ 1] S~
Facturacio feita ¢/ base leituras reais (%) V>85% |@ 90%|@ 100%|@ 100%)| "
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (10°nt) 992 582 299 276
Volume facturado (10°n?) 458 092 116 127
Agua no contabilizada (%) V<30% @ 54%[0 61%|@ 54%] o
Tempo médio de distribuigio (hr/dia) V> 8 hridia_|@ 140 810 8| S
Frequencia media de distribuicao (dias/semana) NR 8 7
Valor facturado com IVA (10° MZM) 21992 5029 6527
Valor cobrado (10° MZM) 20 828 4513 5335
Taxa de cobranca total (%) V>100% |0 95%][ ) 90%|@ 82%|
Custos operacionais (10° MZM) 4729 3187 4627
Récio de cobertura dos custos operacionais V>0 |@ 0,77/@ 1,58/@ 1,41 ..f""'_"
Numero de trabalhadores 40 7 7
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 15 12 10

Tabela 58:BAQS do Sistema de Nhamayabué

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgoes para melhorar a Cobertura Total;
* Desencadear ac¢des para mrihorar a Agua N3o Contabilizada;
e Desencadear acgdes para melhorar a Taxa de Cobranga.




3.4.3. Regiao Norte
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A regido Norte possui onze (11) Entidades Reguladas, correspondente ao igual nimero de sistemas
publico que abastecem agua a vilas municipais e sedes de distritos, dos quais um (1)- sistema da
llha de Mocambique - est4 sob a gestdo da Aguas da Regido Norte (AdRN) e dez (10) sob a gestdo da
AIAS (sistemas de Ancuabe, Balama, Chiure, Malema, Marrupa, Mocimboa da Praia, Montepuez,
Mussoril, Nametil e Ribaue).

Os sistemas tém a particularidade de terem entrado para a avaliagdo do servigco pelo Regulador
em anos diferentes, a medida do preenchimento dos requisitos e condi¢cdes para a sua regulacao.

3.4.3.1. Sistema de Ancuabe - Anadlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Ancuabe é constituido por trés (3) furos, um (1)
Centro Distribuidor (CD) com capacidade de armazenamento de 30m? e uma rede de distribuicdo
com uma extensdo total de cerca de 12Km.

No periodo em analise, a Cobertura Total aumentou, ao sair de 5% em 2022 para 23% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, o crescimento da Cobertura
deveu-se a alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacdo domésti-
ca, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicao reduziu, ao sair de 10 horas (bom desempenho)
em 2022 para 7 horas (desempenho mediano) em 2023.

O Tempo Médio de Resposta as Reclamac¢des manteve-se em 3 dias, o que confere bom desem-
penho. A Resposta as Reclamac¢Ges aumentou de 86% em 2022 para 88% em 2023, mantendo o
desempenho insatisfactério. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais manteve-se em 100%, con-
ferindo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade foi de 64%, conferindo
um desempenho insatisfatorio.

Exceptuando a Taxa de Cobranca, os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melho-
raram. A Agua N3o Contabilizada melhorou, ao sair de 29% em 2022 para 21% em 2023, mantendo
um bom desempenho. O Valor Cobrado rediziu drasticamente, ao sair de 161.000,00 MT (cento e
sessenta e um mil meticais) em 2022 para 57.000,00 MT (cinquenta e sete mil meticais) em 2023.
A Taxa de Cobranca reduziu drasticamente, ao sair de 23% em 2022 para 5% em 2023, mantendo
um desempenho insatisfactdrio.

O Numero de Trabalhadores por 1000 LigacGes aumentou, ao sair de 21 em 2022 para 22 trabal-
hadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou consideravelmente, ao
sair de 0,62 (desempenho insatisfactério) para 2,02 (bom desempenho) em 2023. No entanto, es-
ses niveis de Tempo Médio de Resposta as Reclamacdes, Facturacdo Baseada em Leituras Reais e
Taxa de Cobranca sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopgado de
mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.



BAQs do Sistema de Ancuabe

Indicadores de Desempenho

Valor de

S| 2022 | 2023

Avaliacdo e Tendéncia

1. Acesso ao Servico

Populacio total na 4rea do sistema 23 364 23948
Total de ligagdes (Nr) 233 235
Total ligagdes domésticas (Nr) 202 205
Total de fontendrios operacionais (Nr) 16 15
Populacdo servida por ligacdes domésticas 1072 1087
Populacdo Servida por fontenéarios 4650 4 500
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 5% 5%
Cobertura por fontenarios (%) 20% 19%
Cobertura total (%) Vz=60% @ 24% 23%

2. Qualidade da &gua Tratada

Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 360 420
Nuamero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 360 270
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100%|@ 100% 64%

3. Atendimento aoc Consumidor

Numero de reclamacdes apresentadas (Nr) 52 140
Reclamacdes respondidas (%) V = 100%| O 93% 88%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|@ 3 3
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V=85%|@ 98% 100%

4. Sustentabilidade da Empresa

\
—
Volume produzido (m3) 25271 29822
Volume facturado (m3) 19 394 23 587
Agua nic contabilizada (%) V<30%|@ 23% 21% \
Tempo médio de distribui¢do (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 10 7 \
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R N/R
Valor facturado (10° MZM) 710 1186
Valor facturado, sem IVA(103 MZM) 470 814
Valor cobrado (103 MZM) 148 57
Taxa de cobranca total (%) V=100 % |@ 21% 5% \
Custos operacionais (IO3 MZM) 788 588
Récio de cobertura dos custos operacionais V=>110@ 0,60 2,02 /
Nr de trabalhadores (Nr) @ 5 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 21 21

Simbologia:
Bom Desempenho [ ]
Desempenho Mediano L J
Desempenho Insatisfatério @

N&o reportado (N/R): Néo aplicivel (N/A)
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Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgles para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as reclamagoes;

» Desencadear ac¢Oes para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;
e Desencadear ac¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicado.




3.4.3.2. Sistema de Balama - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Balama consiste de 9 furos com uma producdo
didria total de cerca de 890m3, 2 reservatdrios semi-enterrados com capacidade total de 400m3 e
uma rede de distribuicdo de d4gua com uma extensdo total de cerca de 34km.

No periodo em analise a Cobertura Total cresceu, ao sair de 6% em 2022 para 14% em 2023, man-
tendo um desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, tal crescimento da Cobertura
deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projec¢do do Censo 2017,
e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligagdo doméstica,
de 5,3 para 4,7.

O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu ligeiramente, ao passar de 10 horas em 2022 para 9 horas
em 2023, mantendo o bom desempenho. As Reclamagdes Respondidas aumentaram, ao sair de
87% em 2022 para 99% em 2023, mantendo o desempenho mediano. O Tempo Médio de Resposta
as Reclamacg¢des manteve-se em 2 dias, o que confere bom desempenho.

A Facturacdo com Base em Leituras Reais melhorou, ao passar de 95% em 2022 para 99% em 2023,
mantendo o bom desempenho. A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%,
conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Facturagdo com Base em Leituras
Reais, Percentagem de Testes em Conformidade e Tempo Médio de Resposta as Reclamacgdes sdo
apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que as-
seguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com a excepc¢do do Tempo Médio de Distribuicdo, os restantes indicadores ligados a Sustentabili-
dade da Empresa melhoraram. A Agua n3o contabilizada melhorou, ao sair de 40% (desempenho
mediano) em 2022 para 9% (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses niveis de Agua nio
contabilizada sao apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam adop¢ao de mecan-
ismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

A Taxa de Cobranga aumentou, ao sair de 47% em 2022 para 66% em 2023, mantendo o desem-
penho insatisfactorio. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais melhorou acentuadamente,
ao sair de 1,28 em 2022 para 1,44 em 2023, mantendo o bom desempenho. O Numero de Trabal-
hadores por 1000 Liga¢des manteve-se em 9 trabalhadores.
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BAQs do Sistema de Balama

Indicadores de Desempenho r:f;:érn:?a -M$
1. Acesso ao Servigo
Populagao total na area do sistema 28 203 28 908
Total de ligacdes (Nr) 335 335
Total ligacdes domésticas (Nr) 309 306
Total de fontendrios operacionais (Nr) 8 8
Populacao servida por ligagdes domésticas 1638 1622
Populacao Servida por fontenarios 2 400 2 400
Cobertura por ligacdes domeésticas (%) 6% 6%
Cobertura por fontenarios (%) 9% 8%
Cobertura total (%) V=60 % [ ] 14%|@ 14%
2. Qualidade da agua Tratada
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 348 337
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 353 337
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% @ 100%|@ 100%
Numero de reclamacdess apresentadas (Nr) 284 377
Reclamacdes respondidas (%) V 2 100% @ 87%|0) 99% /
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V =10 dias @ 2|® 2
Facturagao feita c/ base leituras reais (%) V 2 85% [ ] 95%|@ 99%
4. Sustentabilidade da Empresa
Volume produzido (m3) 60 688 33038
Volume facturado (m3) 36 660 30 094
Agua n3o contabilizada (%) V=30% @) 40%|@ 9% \
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V z 8 hr/dia (] 10@ 9 \
Frequéncia média de distribuic&o (dias/semana) 7 7
Valor facturado (10° MZM) 1597 1355
Valor facturado, sem IVA(10° MZM) 1244 1067
Valor cobrado (10° MZM) 747 890
Taxa de cobranca total (%) Vz 100 % [ ] 47%|@ 66% /
Custos operacionais (10° MZM) 1084 942
Racio de cobertura dos custos operacionais V=>1,10 [ ] 1,15|@ 1,44 /
Nr de trabalhadores (Nr) (] 3@ 3
Nr de trabalhadores por 1000 ligacdes (Nr) Por Definir 9 9
Simbologia:

Bom Desempenho [ ]

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @
N&o reportado (N/R); N&o aplicavel (N/A)

Tabela 60: BAQs do Sistema de Balama

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢des para melhorar a Cobertura Total;

* Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as reclamacoes;

e Desencadear acgdes para melhorar a Percentagem de Testes em Conformidade;
* Desencadear acgoes para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo.




3.4.3.3. Sistema de Chiure - Anadlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Chidre é constituido por um 8 furos com produgdo
didria de 1104 m3, um depdsito de reunido com capacidade de 150m3, uma adutora de 5,3 km de
extensdo, depdsito semi-enterrado de 500m?3, uma torre de 200m3 e uma rede de distribuicdo com
uma extensado total de cerca de 32km.

No periodo em analise a Cobertura Total cresceu, ao sair de 19% em 2022 para 30% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfatorio. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de crescimento da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do
Censo 2017, e pela alteragao do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo reduziu, de 10 horas (bom desem-
penho) em 2022 para 6 horas (desempenho mediano) em 2023.

A Percentagem de Reclamac¢Ges Respondidas reduziu, ao sair de 98% (desempenho mediano) em
2022 para 67% (desempenho insatisfactorio) em 2023. A Facturacdo com Base em Leituras Reais
reduziu ligeiramente, ao sair de 98% em 2022 para 95% em 2023, mantendo o bom desempenho.
A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.

No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade sdao apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepg¢do da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empre-
sa reduziram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 15% (bom desempenho) em 2022
para 33% (desempenho mediano) em 2023. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 957.770,00 MT
(novecentos e cinquenta e sete mil, e setecentos e setenta meticais) em 2022 para 1.979 803,00
(um milhdo e novecentos e setenta e nove mil, oitocentos e trés meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranca cresceu consideravelmente, ao sair de 35% em 2022 para 76% em 2023, man-
tendo-se ainda com desempenho insatisfactério. O Nimero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des
aumentou, ao sair de 8 em 2022 para 9 trabalhadores em 2023. O Racio de Cobertura de Custos
Operacionais reduziu ligeiramente, ao sair de 1,53 em 2022 para 1,51 em 2023, mantendo o bom
desempenho.
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BAQs do Sistema de Chiure

o Valor de  Avaliagéo Avaliagdo
Indicadores de Desempenho . .

IS 2022 2023 Tendéncia

Populacéo total na area do sistema 61 561 42 375

Total de ligagdes (Nr) 440 578

Total ligagdes domésticas (Nr) 384 519

Total de fontenarios operacionais (Nr) 33 33

Populacéo servida por ligacdes domésticas 2 035 2 751

Populacéo Servida por fontenérios 9 900 9 900

Cobertura por ligacdes domésticas (%) 3% 6%

Cobertura por fontenarios (%) 16% 23%

Cobertura total (%) V =60 %|@ 19% |@ 30%|
NuUmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 348 348

Niamero de testes de cloro residual em conformidadev (Nr) 348 348
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% |@ 100% |@ 100%|
Numero de reclamagbes apresentadas (Nr) 741 410
Reclamacdes respondidas (%) V = 100% | 98% |@ 67% ‘\,
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias|@ 2|@ 2f Y7
Facturacao feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 98% @ 95% \
Volume produzido (m3) 69 568 82 145

Volume facturado (m3) 58 914 54 926

Agua ndo contabilizada (%) V <30%|@® 15% | 33% ./
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 101 6 \
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R 7

Valor facturado (10° MZM) 2741 2 595

Valor cobrado (10° MZM) 958 1980

Taxa de cobrancga total (%) V =100 % |@® 35%|@ 76% ./
Custos operacionais (10> MZM) 1387 1717

Récio de cobertura dos custos operacionais VvV >1,10|@ 1,53|@ 1,51 ‘\‘
Nr de trabalhadores (Nr) 5 5

Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 8 9

Simbologia:

Bom Desempenho o

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério @
Naéo reportado (N/R); Né&o aplicavel (N/A)

Tabela 61: BAQs do Sistema de Chiure

Recomendagdes a Empresa

e Desencadear acgées para melhorar a Cobertura Total;

e Desencadear acgdes para melhorar a Agua N3o Contabilizada;

e Desencadear acgées para melhorar a Taxa de Cobranca;

e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as Reclamacdes;

* Desencadear acg¢des para melhorar o Tempo Médio de Distribuicdo.




3.4.3.4. Sistema da llha de Mog¢ambique - Analise do BAQS

O Sistema de abastecimento de dgua da Vila da llha de Mogambique é constituido por 9 furos com
capacidade de produc3o didria total de 1380 m3, 3 reservatdrios apoiados (1 encontra-se na parte
continental e 2 na parte insular) com capacidade total de 1300m?, 2 condutas adutoras com 23 km
de extensdo cada, duas torres de pressdo com capacidade de armazenamento total de 200m?3 e
uma rede de distribuicdo com extensdo total de 54km.

No periodo em analise a Cobertura Total cresceu ligeiramente, ao sair de 32% em 2022 para 33%
em 2023, mantendo-se com desempenho insatisfatério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel
de crescimento da cobertura deveu-se a actualizacao da Popula¢dao de 2023 com base em dados de
projeccdo do Censo 2017 e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacao servida
por ligacdo doméstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 10 horas,
conferindo um bom desempenho.

Tanto a Resposta as Reclamacdes como a Facturacdo Baseada em Leituras Reais ndo foram repor-
tadas pela Entidades Gestoras. A Percentagem de Testes em Conformidade cresceu, ao sair de 94%
(desempenho mediano) em 2022 para 100% (bom desempenho) em 2023. No entanto, os niveis
da Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e
demandam a adopgao de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgao da Taxa de Cobranga, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Empre-
sa reduziram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 23% (bom desempenho) em 2022
para 46% (desempenho insatisfactério) em 2023. A Taxa de Cobranca cresceu ligeiramente, ao sair
de 69% em 2022 para 80% em 2023, mantendo-se o desempenho insatisfactério.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 9.354.607,00 MT (nove milhdes, trezentos e cinquenta e
quatro mil e seiscentos e sete meticais) em 2022 para 13.538.599,00 (treze milhGes, quinhentos e
trinta e oito mil e quinentos e noventa e nove meticais) em 2023. O Numero de Trabalhadores por
1000 LigacGes manteve-se em 10. O Racio de Cobertura dos Custos Operacionais reduziu ligeira-
mente, ao sair de 0,78 em 2022 para 0,76 em 2023, mantendo o desempenho insatisfactério.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQs do Sistema da llha de Mogambique

or d O o 30
dicadores de Desempe O

2021 2022 2023 Tendéncia
Populagdo total na &rea do sistema 78 742 78 742 74 890
Total de ligagdes (Nr) 2 388 2962 2 271
Total ligagdes domésticas (Nr) 2233 2 305 2104
Total de fontenérios operacionais (Nr) 42 42 46
Populagdo servida por ligagdes domésticas 9 863 12 217 11151
Populagdo Servida por fontenarios 10 450 12 600 13 800
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 13% 16% 15%
Cobertura por fontenarios (%) 13% 16% 18%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 27%|@ 32%|@® 33% ./“'_‘
Nudmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 3660 3690 170
Ndmero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 3292 3448 170
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% () 90%|() 94%|@ 100% ,__—o/
Numero de reclamacgdes apresentadas (Nr) 286 136 77
Reclamacées respondidas (%) V > 100%|0) 83%|@  100% NR| N
Tempo médio de resposta as reclamacdes (dias) V < 10 dias|@ 5@ 5@ 5| Y
Facturacao feita ¢/ base leituras reais (%) V = 85%|@® 85%|@ 99% N/R ‘_—.\
Volume produzido (m3) 466 683 438 761 594 664
Volume facturado (m3) 327 014 335763 323 517
Agua ndo contabilizada (%) V <30 %|@® 30%|@ 23%|@® 46% 0__/
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 12|@ 10/@ 10 ~ .
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) N/R 7 7
Valor facturado (10> MZM) 12 576 13 579 16 927
Valor facturado, sem lVA(]O3 MZM) 10 757 12 522 15 372
Valor cobrado (10> MZM) 10 555 9 355 13 539
Taxa de cobranga total (%) V =100 %|@® 84% |@® 69% |@® 80% v
Custos operacionais (IO3 MZM) 10 585 16 084 22 140
Récio de cobertura dos custos operacionais V > 1,10|0) 1,02|@® 0,78|@® 0,76 ~— .
Nr de trabalhadores (Nr) 26 25 22
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 10 10 10

Simbologia:
®

Bom Desempenho

Desempenho Mediano

Nao reportado (N/R); Nao aplicavel (N/A)

Desempenho Insatisfatorio

Tabela 62: BAQs do Sistema da Ilha de Mo¢ambique

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;
» Desencadear acgdes para melhorar a Agua Nao Contabilizada;
® Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;
» Desencadear acgdes para melhorar o Récio de Cobertura de Custos Operacionais.




Sistema de Malema - Andlise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Malema tem uma capta agua das montanhas
Nampheia através de um dique com capacidade de retencdo de cerca de 240m3. A dgua captada
é transportada por gravidade por uma conduta adutora com extensdo de 8km. A distribuicdo da
agua faz-se por intermédio de um depdsito elevado de 10m de altura com capacidade de armaze-
namento de 100m? e a rede tem uma extensdo total de 11km.

No periodo em andlise, a Cobertura Total reduziu, ao sair de 16% em 2022 para 13% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de reducdo da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populagdao de 2023 com base em dados de projec¢ao do
Censo 2017 e pela alteracdo do coeficiente usado para o cdlculo da populacdo servida por ligacdo
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 9 horas, o que corre-
sponde a bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A Facturacao
Baseada em Leituras Reais reduziu drasticamente, ao sair de 93% (bom desempenho) em 2022
para 40% (desempenho insatisfactério) em 2023. A Percentagem de Testes em Conformidade man-
tever-se em 100%, conferindo o bom desempenho. No entanto, esses niveis de Testes em Confor-
midade, Facturacao Baseada em Leituras Reais, Resposta as Reclamacdes e Percentagem de Testes
em Conformidade sdo apreciados com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopcao de
mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados.

Todos os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabili-
zada melhorou, ao sair de 26% em 2022 para 11% em 2023, mantendo o bom desempenho. No
entanto, esses niveis de Agua ndo contabilizada s3o apreciados com alguma reserva pelo Regulador
e demandam adopc¢do de mecanismos que asseguram a consisténcia e fiabilidade dos dados. A
Taxa de Cobranga teve um ligeiro aumento, ao sair de 86% em 2022 para 87% em 2023, mantendo
um desempenho mediano.

O Valor cobrado cresceu, saindo de 1.962.348,00Mt (um milhdo, novecentos e sessenta e dois mil,
e trezentos e quarenta e oito meticais) em 2022 para 2.018.632,00Mt (dois milhdes e dezoito mil,
e seiscentos e trinta e dois meticais). O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes deteriorou, ao
sair de 12 em 2022 para 16 em 2023. O Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou sig-
nificamente, ao sair de 0,92 (desempenho insatisfactério) em 2022 para 1,35 (bom desempenho)
em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQs do Sistema de Malema

Indicadores de Desempenho r:?;:’érn(:iea Avaliacao e Tendéncia A_
Tendéncia
Populacdo total na area do sistema 55 645 55 645 64 531
Total de ligagdes (Nr) 472 679 619
Total ligagdes domésticas (Nr) 455 627 592
Total de fontenarios operacionais (Nr) 0 18 18
Populagdo servida por ligagdes domésticas 2 412 3335 3138
Populagdo Servida por fontenérios 0 5 400 5400
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 4% 6% 5%
Cobertura por fontenérios (%) 0% 10% 8%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 4% |@ 16% |@ 13%| _—
Nudmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 930 685 720
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 930 685 720
Percentagem de testes em conformidade(%) V = 100% (@ 100% |@ 100% |@ 100%
Nudmero de reclamagdes apresentadas (Nr) 259 241 237
Reclamagdes respondidas (%) V = 100% |0 96% |@® 100% |@ 100%|
Tempo médio de resposta as reclamagées (dias) V < 10 dias|@ 3@ 3@ 2 —\_
Facturacgdo feita c/ base leituras reais (%) V = 85%|@ 73%|@ 93% |@ 40% *’”“’\.
Volume produzido (m3) 49 034 68 100 59 600
Volume facturado (m3) 34 028 50 608 52 781
Agua nao contabilizada (%) V < 30 %|0) 31%|@ 26%|@ 1N% '___‘\
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 9|@ 9|1@® 9 M"H
Frequéncia média de distribuicao (dias/semana) N/R N/R 7
Valor facturado (10> MZM) 1432 2 280 2 315
Valor facturado, sem IVA (103 MZM) 1155 1846 1881
Valor cobrado (10° MZM) 1372 1962 2019
Taxa de cobranga total (%) V =100 %|0) 96%|() 86% | 87% \___4
Custos operacionais (10° MZM) 1551 1999 1709
Récio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 0,74|@® 0,92|@® 1,35 -{——/
Nr de trabalhadores (Nr) 6 8 8
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Definir 14 12 16
Simbologia:
Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatério L

Nao reportado (N/R): Né&o aplicavel (N/A)

Tabela 63: BAQs do Sistema de Malema

Recomendacgdes a Empresa

e Desencadear ac¢Oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Facturagao com Base em Leituras Reais;
* Desencadear accoes para melhorar a Taxa de Cobranca.




3.4.3.6. Sistema de Montepuez - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Montepuez consiste de 16 furos com capacidade
de producdo diaria total de 7200m?3, um Centro Distribuidor constituido por um reservatdrio apoia-
do de 500m?3 e um elevado com capacidade de 150m3 e uma rede de distribuicdo com uma exten-
sao total de 33km.

No periodo em analise, a Taxa de Cobertura Total reduziu de 15% em 2022 para 11% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de reducdo da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccdo do
Censo 2017, e pela alteracao do coeficiente usado para o cdlculo da populagao servida por liga¢ao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se nas 12 horas, o que confere
o0 bom desempenho.

A Resposta as Reclamacdes aumentou, ao sair de 53% (desempenho insatisfactdorio) em 2022 para
94% (desempenho mediano). A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao sair de 56%
em 2022 (desempenho insatisfactério) para 95% em 2023 (bom desempenho). A Percentagem de
Testes em Conformidade manteve-se em 99%, conferindo o desempenho mediano.

Em relacdo aos indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa, importa referir que a Entidade
Gestora somente reportou os dados do Primeiro Semestre do Ano 2023, razdo pela pela ndo serd
feita uma comparagdo com os dados anuais de 2022.

Depreende-se que, no primeiro semetre de 2023, a Agua N3o Contabilizada fixou-se em 32%, a
Taxa de Cobranga fixou-se em 69%, o Numero de Trabalhadores por 1000 Ligagdes foi de 18, o Racio
de Cobertura de Custos Operacionais fixou-se 0,81.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQS do Sistema de Montepuez

Valor de Avaliagho

Indicadores de Desempenhn Pty mm 2023

1. Acesso ao Servigo

Populagho total na drea do sltema 126 134 129 287 132 519
Tedal de ligagtes (M) 1540 2 426 2057
Total ligagles domésticas (Nr) 1377 2 336 1 266
Total de fontendrics operacionals (Mr) & 16 16
Populagho servida por ligapdes domésticas | 7 298 12 381 10 422
Populagho Servida por fontendrics 1 800 4 800 4 800
Cobertura por ligagSes domésticas (9%) &% 10%: %
Cobertura por fontendrios (30) 1% &% 4%
Cobertura total (%) V260 %)@ THi®  Dwe  u%
Mirmere de testes de cloro residual (Mr) | Por Definir B2 147 768
Mimere de testes de clors redidual em conformbdade (Mr) | 77 147 757
Percentagem di testes em conformidade@h) r Vo 100%| D 94% il 100 9%
3. Alendimento a0 Consumidor

Mimere de reclamaobos apresentadas (e 637 1157 a4
Reclamages respondidas (%) Wz 100% | i 45% | 53% )@ T
Tempo midio de respodta i redamagdes (dias) V510 dias| @ 1@ 5@ 15
Facturaglo feila of base leituras reals (%) V iz 5% i 1% | SE% @ 5%

M A\

Volmme produzide (m3) l 457 004 423 592 180 402

Valume facturado (m3) | 239 583 283 7&6 123 513

Agua nio contabilizada (%) [ V5 30 %@ 48%|@ I3%|@ 33%

Tempo médio de distribuigho (he/dia) V' & B hr/dia| @ 15|@ 12|/@ 12 ""-..,_ p!
Frequéncia média de distribuicac (dias/semana) F) F

Valor facturado (10" MZM) 12 336 17 687 7 453

Valor facturado, sem WA (107 MZM) 10024 12 550 & 315

Valor cobrada (10" MZM) 10167 1 757 5180

Taxa de eobranca lotal (%) | Vziwowe B2%|@ &7 B0 e
Custos operacionals (10" MZM) ! 12 778 14 455 2 201

Récio de coberlura dos custos operadonals | V=110 0.78 | 0.87 (@ 0.81 ./}\'\»
o .’ — . . St
Mr de trabalhaderes per 1000 ligagses (MNr) | Por Definir Iﬂl 19 18

Simbologia;
Bom Desempenho @
Drsempinte trnistisfattric
Mlo reportada {M/R): Mo aplicivel (N/A)
*  Dados referentes ao 1 Semestre de 2023

Tabela 64: BAQs do Sistema de Montepuez

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Resposta as Reclamacoes.




3.4.3.7. Sistema de Mussoril - Analise do BAQS

O sistema de abastecimento da Vila de Mussoril consiste de 7 furos e um poco filtrante, 2 linhas de
adutoras, 2 Centros Distribuidores com capacidade total de 750m3, 1 depésito elevado de 150m?3
e uma rede de distribuicdo com extensdo total de cerca de 35km. O Sistema esta sendo avaliado
pela primeira vez pelo Regulador.

No periodo em anadlise, a Cobertura Total foi de 22%, conferindo um desempenho insatisfactoério.
O Tempo Médio de Distribuicdo foi de 24 horas, conferindo o bom desempenho. A Resposta as
Reclamacoes foi de 100%, conferindo um bom desempenho.

A Facturacdo Baseada em Leituras Reais fixou-se em 100%, conferindo o bom desempenho. A Per-
centagem de Testes em Conformidade foi de 100%, conferindo um bom desempenho. No entanto,
esses niveis de Facturacdao Baseada em Leituras Reais, Resposta as Reclamacgdes, Tempo Médio de
Resposta as Reclamacbes e Percentagem de Testes em Conformidade sdo apreciados com alguma
reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢dao de mecanismos que asseguram a consisténcia e
fiabilidade dos dados.

Com excepcdo da Taxa de Cobranca, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da Em-
presa tiveram bom desempenho. A Agua N3o Contabilizada fixou-se em 28%, conferindo um bom
desempenho. O Tempo Médio de Distribuicao fixou-se em 24 horas, conferindo bom desempenho.
A Taxa de Cobranca foi de 98%, conferindo um desempenho mediano.

O Valor Cobrado foi de 3.436.314,00Mt (trés milhdes, quatrocentos e trinta e seis mil, trezentos e
catorze meticais). O NUumero de Trabalhadores por 1000 Liga¢des foi de 10. O Racio de Cobertura
de Custos Operacionais foi de 1,64, conferindo o bom desempenho.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQs Sistema Mussoril

dicadores de Dese DE O o -
2023
Populacdo total na &rea do sistema 28 992
Total de ligagdes (Nr) 716
Total ligacdes domésticas (Nr) 686
Total de fontenérios operacionais (Nr) 9
Populacéo servida por ligacdes domésticas 3636
Populacéo Servida por fontenérios 2 700
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 13%
Cobertura por fontenérios (%) 9%
Cobertura total (%) V =60 % |@® 22%
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 590
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 590
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% (@ 100%
Numero de reclamacdes apresentadas (Nr) 70
Reclamag¢des respondidas (%) V = 100% (@ 100%
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|@ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V > 85%|@ 100%
Volume produzido (m3) 109 749
Volume facturado (m3) 78 629
Agua n3o contabilizada (%) V <30 %|@ 28%
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|@ 24
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 7
Valor facturado (10° MZM) 3 489
Valor cobrado (10° MZM) 3436
Taxa de cobranga total (%) V =100 %|) 98%
Custos operacionais (10> MZM) 2122
Récio de cobertura dos custos operacionais Vv >1,10|@ 1,64
Nr de trabalhadores (Nr) 5
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 7
Simbologia:
Bom Desempenho ®

Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatério o

Né&o reportado (N/R); N&o aplicavel (N/A)
Tabela 65: BAQs Sistema de Mussoril

Recomendag¢oes a Empresa

e Desencadear acgdes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranca.




3.4.3.8. Sistema de Nametil - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila Distrital de Nametil consiste de captagdo superficial,
através do acude sobre o Rio Meluli, uma adudora de ferro galvanizado de 27m de extensdo e um
depdsito elevado com capacidade de armazenamento de 100m3.

No periodo em analise, a Cobertura Total reduziu, ao passar de 24% em 2022 para 18% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de reducdo da
cobertura deveu-se a actualizacdo da Populacdo de 2023 com base, em dados de projeccao do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populagdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se em 13 horas, conferindo o
bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes reduziu ligeiramente, ao sair de 100% (bom desempenho) em 2022
para 99% (desempenho mediano) em 2023. A Facturacdo Baseada em Leituras Reais aumentou, ao
sair de 95% em 2022 para 97% em 2023, mantendo o bom desempenho.

A Percentagem de Testes em Conformidade manteve-se em 100%, conferindo o bom desempenho.
No entanto, esses niveis de Percentagem de Testes em Conformidade, Resposta as Reclamacdes,
Tempo Médio de Resposta as Reclamagdes e Facturagao com Base em Leituras Reais sdo aprecia-
dos com alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopc¢do de mecanismos que asseguram a
consisténcia e fiabilidade dos dados.

Com excepgdo da Agua N3o Contabilizada, os restantes indicadores ligados a Sustentabilidade da
Empresa melhoraram. A Agua N3o Contabilizada deteriorou, ao sair de 44% em 2022 para 57% em
2023, mantendo o desempenho insatisfactério.

O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 3.580.132,00MT (trés milhGes, quinhentos e oitenta mil,
cento e trinta e dois meticais) em 2022 para 4.390.822,00MT (quatro milh3es, trezentos e noventa
mil e oitocentos e vinte e dois meticais) em 2023.

A Taxa de Cobranga cresceu ligeiramente, ao sair de 72% em 2022 para 75% em 2023, mantendo o
desempenho insatisfactério. O Numero de Trabalhadores por 1000 Ligacdes manteve-se em 13. O
Racio de Cobertura de Custos Operacionais aumentou, ao sair de sair de 0,97 (desempenho insat-
isfactério) em 2022 para 1,06 (desempenho mediano) em 2023.



RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

BAQs Sistema de Nametil

Indicadores de Desempenho

Valor de
referéncia

2021

Avaliagao e Tendéncia

2022

Tendéncia

Populagédo total na area do sistema 45 000 38909 52186
Total de ligagdes (Nr) 1080 951 959
Total ligagdes domésticas (Nr) 1018 899 910
Total de fontenérios operacionais (Nr) 14 15 15
Populagédo servida por ligacdes domésticas 5395 4766 4823
Populacdo Servida por fontenérios 4325 4 500 4500
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 21% 12% 9%
Cobertura por fontenérios (%) 10% 12% 9%
Cobertura total (%) V =60 %|@ 22%|@ 24%|@ 18%|
Ndmero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 368 371 368
Nuamero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 368 371 368
Percentagem de testes em conformidade (%) V = 100% @ 100% | @ 100% |@ 100%
Ndmero de reclamagdes apresentadas (Nr) 299 364 91
Reclamacgdes respondidas (%) V 2 100% () 99% | @ 100% |() 99%| T
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|@ 1@ 1@ 1
Facturacdo feita ¢/ base leituras reais (%) V 2 85%|(@ 97%|@ 95% |@ 97%| T
Volume produzido (m3) 246 677 193 753 299 041
Volume facturado (m3) 145 588 108 225 127 795
Agua ndo contabilizada (%) V<30%|@ 41% | @ 44% |@ 57%| . .
Tempo médio de distribuicdo (hr/dia) V = 8 hr/dia|[@ 12(@ 13|@ 13
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 7 7 7
Valor facturado (10> MZM) 5505 4941 5 881
Valor cobrado (10° MZM) 4134 3580 4391
Taxa de cobranca total (%) V =100 % |@ 75%|@ 72%|@® 75%| T
Custos operacionais (10> MZM) 3592 3979 5545
Récio de cobertura dos custos operacionais vV >110|@ 1.20|@ 0,97 |0 1,06 \\_-—-*
Nr de trabalhadores (Nr) & 12|@® 12|@ 12
Nr de trabalhadores por 1000 ligagdes (Nr) Por Definir 1 13 13

Simbologia:
Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano

Desempenho Insatisfatorio ®

Nao reportado (N/R); Nao aplicével (N/A)

Tabela 66: BAQs Sistema de Nametil

Recomendagdes a Empresa

¢ Desencadear ac¢oes para melhorar a Cobertura Total;
e Desencadear ac¢des para melhorar a Agua N3o Contabilizada;
¢ Desencadear ac¢des para melhorar a Taxa de Cobranga;

e Desencadear acgGes para melhorar o Récio de Cobertura dos Custos Ooperacionais.




3.4.3.9. Sistema de Ribaue - Analise do BAQS

O Sistema de Abastecimento de Agua da Vila de Ribaué é constituido por uma represa com capaci-
dade de 736 m® que armazena agua da nascente do Monte Mpaule, uma conduta adutora com
extensdo de aproximadamente 5,7 km, um depdsito elevado de 100m3 e 12m de altura.

No periodo em andlise, a Taxa de Cobertura Total passou de 13% em 2022 para 16% em 2023,
mantendo o desempenho insatisfactério. Segundo a Entidade Gestora, este nivel de aumento da
Cobertura deveu-se a actualizacdo da Populagdo de 2023 com base, em dados de projeccao do
Censo 2017, e pela alteracdo do coeficiente usado para o calculo da populacdo servida por ligacao
domeéstica, de 5,3 para 4,7. O Tempo Médio de Distribuicdo manteve-se nas 24 horas, conferindo
um bom desempenho.

A Resposta as Reclamagdes manteve-se em 92%, mantendo o desempenho mediano. A Facturagdo
Baseada em Leituras Reais manteve-se em 90%, conferindo o bom desempenho. A Percentagem
de Testes em Conformidade aumentou, ao sair de 91% (desempenho mediano) em 2022 para 100%
(bom desempenho) em 2023.

Todos os indicadores ligados a Sustentabilidade da Empresa melhoraram ou mantiveram. A Agua
N3do Contabilizada melhorou, ao sair de 7% em 2022 para 3% em 2023, mantendo o bom desem-
penho. O Valor Cobrado aumentou, ao sair de 966.565,00MT (novecentos e sessenta e seis mil,
guinhentos e sessenta e cinco meticais) em 2022 para 2.933.916,00MT (dois milhdes e novecentos
e trinta e trés mil, novecentos e dezasseis meticais) em 2023. A Taxa de Cobranca aumentou, ao
sair de 37% em 2022 para 61% em 2023, mantendo o desempenho insatisfactdrio.

O NUumero de Trabalhadores por 1000 Liga¢cdes aumentou de 8 trabalhadores em 2022 para 9 em
2023. O Récio de Cobertura dos Custos Operacionais aumentou consideravelmente, ao sair de 0,50
(desempenho insatisfactério) em 2022 para 2,47 (bom desempenho) em 2023. No entanto, esses
niveis de Percentagem de Testes em Conformidade e Agua N3o Contabilizada sdo apreciados com
alguma reserva pelo Regulador e demandam a adopg¢do de mecanismos que asseguram a con-
sisténcia e fiabilidade dos dados.



Valor de Avaliagdo e Tendéncia

Indicadores de Desempenho

referéncia 2023
R

Populagao total na area do sistema 26 330 62 730 30535
Total de ligagdes (Nr) 706 1077 937
Total ligagbes domeésticas (Nr) L el s A 656 1027 878
BRALLd 06 SILEBEie RIDaUE 9 9 0

170 Populagéo servida por ligacdes domésticas 3479 5443 4938
Populagéo Servida por fontenarios 2700 2700 0
Cobertura por ligagdes domésticas (%) 13% 9% 16%
Cobertura por fontenarios (%) 10% 4% 0%
Cobertura total (%) V260 %|@ 23%|@® 13%|@ 16%| St
Numero de testes de cloro residual (Nr) Por Definir 132 122 558
Numero de testes de cloro residual em conformidade (Nr) 118 111 558
Percentagem de testes em conformidade(%) V2 100%|0) 89%|0 91%|@ 100%)| o o
Numero de reclamacdes apresentadas (Nr) 265 422 685
Reclamagdées respondidas (%) V = 100%|0) 90%|) 92%|) 92% /"—'
Tempo médio de resposta as reclamagdes (dias) V <10 dias|0) 10/@ 1@ 6 SN
Facturagao feita ¢/ base leituras reais (%) V= 85%|@ 90%|@ 90%|@ 90% /_’
Volume produzido (m3) 61246 54 100 103 146
Volume facturado (m3) 56 440 66 240 100 521
Agua nzo contabilizada (%) V<30 %@ 8%|@ 7%|@ 3% TN~
Tempo médio de distribuicao (hr/dia) V > 8 hr/dia|@ 13/@ 24|@ 4| A~
Frequéncia média de distribuicdo (dias/semana) 2 N/R 7
Valor facturado (10° MZM) 1804 2635 4805
Valor facturado, sem VA(10° MZM) 1292 2091 3751
Valor cobrado (103 MZM) 1292 966 2934
Taxa de cobranca total (%) V=100 %|@ 72%|@® 37%|@ 61% \/
Custos operacionais (1 0® MZM) 1497 4201 1947
Racio de cobertura dos custos operacionais v>1,10/@ 1,21/@ 0,50/@ 247 e
Nr de trabalhadores (Nr) |. 7|. 9|. 8
Nr de trabalhadores por 1000 liga¢des (Nr) Por Deﬁnir| 10| 8| 9
Simbologia:

Bom Desempenho ®
Desempenho Mediano
Desempenho Insatisfatorio [ ]

Nao reportado (N/R); Nao aplicavel (N/A)

Tabela 67: BAQs do Sistema de Ribaue

Recomendac¢des a Empresa

¢ Desencadear acgbes para melhorar a Cobertura Total;
¢ Desencadear ac¢oes para melhorar a Taxa de Cobranca;
e Desencadear acgdes para melhorar a Resposta as Reclamacdes.




por Privados (FPA)’“
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O servico de abastecimento de agua prestado pelo sector privado (FPA) representa uma con-
tribuicdo relevante na complementaridade do servico dos sistemas publicos. Estima-se que em
todo o Pais existem cerca de 2000 FPA distribuidos em zonas peri-urbanas e rurais.

A tendéncia crescente dos FPA representa uma evolugdo complexa e multifacetada na gestao dos
recursos hidricos, com potencial, para beneficios significativos, mas também, com desafios sub-
stanciais que precisam ser cuidadosamente geridos.

Reconhece-se o grande investimento que os FPA fazem para a provisdo do servico de abastecimen-
to de agua. Entretanto, no ambito de sua responsabilidade de provisdao do servigo publico, o Gov-
erno continua a mobilizar recursos para melhorar e expandir o servico de abastecimento de agua
com apoio de Parceiros de Cooperacdo. Ocorre, porém, que nesse exercicio existem situacdes de
sobreposicao de areas de exploracdo, criando conflitos entre os provedores de dgua com incidéncia
na drea Metropolitana de Maputo e nas Vilas-Sede dos distritos da regido sul do pais, decorrente
da falta de comunicacdo e coordenacdo dos principais actores.

No ambito do projecto seguranca hidrica foi elaborado o plano de envolvimento das partes interes-
sadas para gerir conflitos entre os provedores publicos e privados de dgua potavel com seguintes
pressupostos:

¢ Na prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e saneamento prevalecem os princi-
pios de Prioridade do interesse publico, Continuidade do servico, Eficiéncia, Participacdo, Sustenta-
bilidade e remuneragdo adequada, Integracao, Equidade e ndo discriminacdo, Subsidiariedade e
Coexisténcia dos servicos publicos e privados;

e A 3gua fornecida aos consumidores deve ser suficiente e segura em termos de quantidade e
qualidade, respeitando as normas e legislacdo em vigor no pais;

e E fundamental assegurar e promover a defesa dos direitos dos Consumidores e Utentes do servico
publico de abastecimento de dgua e saneamento;

e E necessario promover o desempenho operacional adequado do servico publico de abasteci-
mento de dgua e saneamento, assegurando a universalidade e igualdade de acesso, a equidade
social e a coesdo territorial;

e Urge atrair investimento e a participa¢do do sector privado para a expansao, renovac¢ao, substi-
tuicdo, reabilitacdo e manutencdo do patriménio afecto ao servico publico de abastecimento de
agua e saneamento;

e Todos os fornecedores de agua, publicos e privados, inclusivamente os de menor dimensao, de-
vem ter licenca para prestar o servico, nos termos da legislacdo em vigor;

e Sistemas com agua abundante e de boa qualidade quimica e microbiolégica devem ser preferen-
cialmente utilizados sempre que possivel;

e Compensacdo nos casos em que o interesse publico determine a cessacdo de licencas dos opera-
dores privados;

e Delimitacdo clara da drea de servico do fornecedor publico e privado;

e Os fornecedores ndo licenciados deverdao apresentar um processo de licenciamento para po-
derem continuar em actividade;

¢ As entidades licenciadoras fornecerdao a DNAAS e a AURA informacdo necessaria a gestdo e actu-
alizacdo permanente do Sistema de Informacdo Geografica (SIG) de Servicos de Abastecimento de
Agua, incluindo a zona de servico abrangida, devidamente georreferenciada, a lista de clientes, a
fonte da agua e os resultados periddicos da qualidade da agua exigidos por lei.

Espera-se que a implementacao desta plataforma consolide a tendéncia de aproximacao entre os
operadores publicos e privados e promova a aceleracao do acesso ao servico de abastecimento de
agua.



3.6. Abastecimento de Agua nas Zonas Rurais

O numero de sistemas construidos nas zonas rurais no ambito do PRONASAR, com apoio dos par-
ceiros de cooperagao, continua a aumentar. Estima-se que actualmente existem nas zonas rurais
mais de 2000 sistemas operacionais e 20000 fontes dispersas equipadas com bombas manuais.

Os sistemas de abastecimento de dgua nas zonas rurais tém a sua gestdo adistrita as autoridades
locais. Muitos destes sistemas sao geridos por Operadores privados sendo o contrato de presta¢ao
de servico celebrado entre estes e o Cedente (autoridade local). Entretanto, a profissionalizacdo
destes Operadores constitui ainda um desafio. O processo de certificacdo dos Operadores passa
pelo cadastramento e formagao dos mesmos o que implica a melhoria da provisdao do servico.

A regulacdo dos sistemas de abastecimento de dgua nas zonas rurais constitui ainda um desafio
para a AURA, IP, tendo para o efeito desencadeado ac¢des para a concepgao e ajustamento das fer-
ramentas de regulacdo do servico de abastecimento de dgua nas vilas e zonas rurais, no ambito do
Projecto Agua Segura financiado pelo Banco Mundial.

A AURA IP (Autoridade Reguladora de Aguas) continua a desencadear ac¢des com vista a consoli-
dacdo a regulacdo, adoptando, algumas estratégias, nomeadamente:

e Parcerias e Colabora¢des com organizacdes ndo-governamentais, sector privado e agéncias in-
ternacionais para a mobilizacdo de recursos e assisténcia técnica. Com efeito, através do Projecto
Agua Segura est3o a ser desenvolvidos estudos com vista a produzir informagdo detalhada sobre os
sistemas de abastecimento de dgua nas provincias de Nampula e Zambézia, incluindo informacao
sobre o actual ambiente regulatério, a caracterizagao dos Operadores (dimensdo, drea de provisao,
caracteristicas dos sistemas), tipos de contrato de cessdao em uso, informacao sobre a situacdo con-
tratual, lacunas e necessidades de capacitacdo dos Operadores e Cedentes.

e Capacitacdo e Treinamento para técnicos locais e operadores de sistemas de abastecimento de
agua e saneamento, assegurando a manutencado e sustentabilidade dos sistemas construidos. Em
parceria com o Projecto Transform WASH, esta sendo desenvolvida a metodologia e ferramentas
para a gestdo dos contratos e monitorizacdo do desempenho dos Operadores dos sistemas de
abastecimento de dgua nas zonas rurais, especificamente do PRONASAR.

¢ Financiamento e Sustentabilidade que incluem a definicao de tarifas acessiveis para a populacao
rural e que garantam a sustentabilidade financeira dos servicos (Resolu¢do no. 5/2022 de 27 de
dezembro), através do ajuste periddico da tarifa.

¢ A aplicacdo do Mecanismo de Indexacdo e Ajustamento da Tarifa Média de Referéncia estd sendo
ajustada para atender as especificidades das zonas rurais e ao elevado niumero dos sistemas.

e Monitoramento e Avaliacdo decorrente do crescimento do numero de sistemas de abastecimen-
to de dgua nas vilas e zonas rurais, requere o acompanhamento das medidas de gestao adaptadas
a todos os niveis, que favorecam e garantam a continuidade do servico e sustentabilidade dos in-
vestimentos efectuados.

A regulacdo do servico de abastecimento de dgua para as zonas rurais, deve ser feita a medida da
natureza e complexidade do mesmo, de forma integrada e participativa para garantir a eficacia e a
sustentabilidade a longo prazo.
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3.7. Satisfacdo dos Consumidores e Utentes

Este capitulo avalia o grau de satisfacdao dos consumidores. Esta avaliagdo é normalmente realizada
através de estudos baseados em inquéritos aos consumidores. No entanto, para o ano 2023, a aval-
iacdo da satisfacdo foi feita com base na analise dos Boletins de Avaliacdao da Qualidade do Servico
(BAQS) e pela Plataforma Electrénica de ReclamagGes de Recurso (RECO).

A RECO permite a gestdo das Reclamacdes de Recurso (RR), sobre o Servico do Abastecimento de
Agua e Saneamento, e monitoria das Entidades Reguladas quanto a resposta as reclamacdes.

No periodo em analise, constatou-se que 76% das reclamacgdes estao relacionadas com facturagao

e leitura, 15% com a disponibilidade e qualidade dos servigos e 9% com o atendimento, conforme
o grafico abaixo.
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Grafico 31: Percentagem de Reclamagdes quanto ao tipo- Abastecimento de Agua

Dados da plataforma RECO indicam que os consumidores reclam valores altos das facturas,
leituras por estimativa que nao reflectem o consumo real e falta de resposta as suas reclamacgoes.
Para além disso, os consumidores queixam-se de cobrancas indevidas, facturagdao incorrecta e
cortes de agua sem aviso prévio.

Apos a andlise dos Boletins de Avaliagdo da Qualidade do Servigo (BAQS) de 2023, verificou-se
que as baixas percentagens de respostas as reclamagdes registam-se nos sistemas principais de
Maputo (45%), Angoche (51%) e Pemba (54%) e nos sistemas secundarios de Buzi (50%), Caia
(54%) e Chiure (67%). Estes dados podem reflectir a informagdo captada na plataforma RECO
sobre a insatisfacdao dos clientes do servigo de abastecimento de agua.

No periodo em analise, foram avaliados cinco dos seis sistemas de saneamento nomeadamente
os Servigos Auténomos de Saneamento da Beira (SASB), Empresa Municipal de Saneamento de
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Nampula (EMUSANA), Empresa Municipal de Saneamento (EMUSA), Servicos Municipais de Sanea-
mento de Tete (SEMUSATE) e Departamento de Agua e Saneamento (DAS) do Municipio de Ma-
puto. A Empresa Municipal de Abastecimento de Agua e Saneamento da Matola (EMAS) ainda nio
possui o registo de reclamacdes.

A andlise de satisfacdo dos utentes de saneamento teve enfoque nas reclamacdes sobre a quali-
dade do servico, atendimento, tempo médio de resposta e facturagdo. Da analise constatou-se que
o sistema de saneamento da Beira apresentou um numero elevado de reclamacdes relacionadas a
gualidade do servigo prestado.
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Grafico 32:Numero de Reclamagdes quanto ao tipo - Saneamento

O numero elevado de reclamagdes no SASB comparativamente a outras empresas deve ser in-
terpretado como reflexo da consolidacdo do sistema de registo de reclamacgfes. Espera-se que o
sistema de registo de outras empresas melhore consideravelmente de modo a reflectir o nivel real
da satisfacdao do utente.

De um modo geral pode-se concluir que ainda persistem desafios para a satisfacdo dos consumi-
dores e utentes dos servigos de abastecimento de agua e saneamento, com destaque para a fatu-
racao e resposta as reclamgoes.
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4. O SERVICO DE SANEAMENTO

4.1. Avaliacao do Desempenho do Servigo de Saneamento

Mocambique tem vindo a envindar esforcos para a melhoria do servico de saneamento tanto
nas zonas urbanas como nas rurais. De um modo geral, as zonas periurbanas e rurais ndao pos-
suem redes de colectores, sendo que o sistema de saneamento continua sendo predominante
localizado. A remocdo das lamas fecais nessas zonas é feita normalmente por privados através
de camibes de succdo ou manualmente. O fecalismo a cel aberto continua sendo um desafio
para o Pais. Nas Vilas e zonas Rurais, estd em curso a implementacdo do Projecto Agua Segura,
que ird garantir a definicdo dos tipos de servicos e a construcdo de infraestruturas de sanea-
mento, com o objectivo de promover o acesso ao saneamento seguro e inclusivo.

Actualmente, o servico de saneamento é assegurado pelas autoridades locais, através da imple-
mentacao do PRONASAR. O estudo de base do saneamento realizado na cidade de Chimoio, com
o apoio da ESAWAS, vai permitir ter uma melhor caracterizacao do servico actualmente prestado
neste municipio e das metas a serem estabelecidas para a sua melhoria. Este tipo de estudos
deverd futuramente ser replicado.

A regulacdo do servico de Saneamento encontra-se ainda na fase inicial, entretanto a prestacao
dos servigos nos centros urbanos tem registado progressos assinaldveis, com a implementac¢ao
do Projecto de Saneamento Urbano (PSU). Para maior e melhor eficiéncia na prestacdo dos
servicos de saneamento, o Regulador tem promovido junto aos Conselhos Municipais a criacdo
de entidades auténomas para a gestdo técnica e administrativa de toda a cadeia de saneamento.

O servico de saneamento regulado nos Centros Urbanos é feito por estas entidades auténo-
mas municipais, nomeadamente EMAS (Matola), SASB (Beira), EMUSA (Quelimane), SEMUSATE
(Tete) e EMUSANA (Nampula). Nestes Centros urbanos estao sendo feitos investimentos para
a melhoria de infraestruturas de saneamento com destaque para a rede de esgotos e de aguas
pluviais. Os fundos para estes investimentos sao provenientes Projecto de Saneamento do Ur-
bano (PSU). A avaliacdo do saneamento vai incidir no servico prestado nos municipios acima
referidos e no municipio da Matola.

A tabela abaixo apresenta o nimero de sistemas e as EG de saneamento urbanos avaliados por

Regiao.
Numero de Localizagdo Nome da EG Area de Servigos
Sistemas
Metropolitanea Maputo Departamento de Municipio de Maputo
de Maputo 2 Agua e Saneamento
do CM de Maputo
Matola EMAS Municipio da Matola
Centro Beira SASB Municipio da Beira
3 Quelimane EMUSA Municipio de Quelimane
Tete SEMUSATE Municipio de Tete
Norte 1 Nampula EMUSANA Municipio de Nampula

Tabela 68: NUmero de Sistemas e EG de Saneamento
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O processo de avaliacao da qualidade do servico de saneamento é composto por um conjunto de
indicadores de reporte trimestral (dados de reporte) e de reporte anual (dados complementares).
Os indicadores permitem a verificacdo do nivel de desempenho (através de bandas de referéncias)
e anadlise da evolucdo temporal dos mesmos.
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4.2. Resultados da Avalia¢do de Desempenho
das Entidades Reguladas

4.2.1.Avaliacao do Desempenho do Servico
de Saneamento por Indicador

e Saneamento Seguro e inclusivo

Este indicador tem como objectivo avaliar o acesso ao saneamento seguro e inclusivo a todos
os utentes, garantindo que a populagao esteja coberta por pelo menos uma solugao tecnolégica
de saneamento (Ligacdo a rede colectores, fossas sépticas, latrinas melhoradas e blocos comu-
nitarios).

No periodo em andlise, a SEMUSATE (Tete), DAAS (Maputo), registaram um crescimento de
acessibilidade aos servigos de saneamento em 25% e 30%, ao sairem de 25% em 2022 para
50% em 2023 (desempenho mediano) e 50% em 2022 para 80% em 2023 (bom desempenho),
respectivamente. No mesmo periodo, o SASB (Beira), EMUSA (Quelimane) e EMUSANA (Nam-
pula), registaram um decréscimo de 20% e 15%, ao sairem de 75% em 2022 para 55% em 2023
(desempenho mediano), 65% em 2022 para 40% em 2023 (desempenho insatisfatério) e 20%
em 2022 para 5% em 2023 (desempenho insatisfatério), repectivamente e a EMAS (Matola)
manteve 0 acesso aos servigos em 20% (desempenho insatisfatério).
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e Apoio aos servi¢cos de saneamento

Este indicador tem como objectivo avaliar o esfor¢o da EG na garantia do acesso aos servigos de
saneamento.

No periodo em analise, o SEMUSATE, EMUSANA, DAAS e a EMAS registaram uma melhoria no
apoio as comunidades de baixa renda (CBR) e aos operadores privados de gestdo de lamas fecais
(GLF), ao sairem 60% em 2022 para 70% em 2023 (desempenho mediano), 40% em 2022 para 50%
em 2023 (desempenho mediano), 50% em 2022 para 90% em 2023 (bom desempenho) e de 40%
em 2022 para 60% para 2023 (desempenho mediano), respectivamente. A EMUSA foi a Unica EG
gue registou um decréscimo de 10%, ao sair de 60% em 2022 para 50% em 2023 (desempenho
mediano) e o SASB manteve o seu desempenho em 80% (bom desempenho).
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e Adequacao de recursos humanos

Este indicador visa avaliar o nivel de adequacdo da gestdo dos recursos humanos (capacidades téc-
nicas e paridade dos 6rgaos de direccdo) alocados aos servicos de saneamento.

No periodo em analise, a SEMUSATE e EMAS registaram um crescimento na adequac¢ao dos seus
recursos humanos na ordem de 35%, ao sairem de 40% em 2022 para 75% em 2023 (desempenho
mediano) e de 10% em 2022 para 45% em 2023 (desempenho insatisfatdrio). A EMUSA, EMUSANA
e DAAS registaram um crescimento de 25%, ao sairem de 40% em 2022 para 65% em 2023 (desem-
penho mediano), de 50% em 2022 para 75% em 2023 (desempenho mediano) e de 40% em 2022
para 65% em 2023 (desempenho mediano), respectivamente. E o SASB registou o crescimento
mais baixo comparativamente as outras cidades, na ordem de 5%, ao sair de 85% em 2022 para
90% em 2023 (bom desempenho).
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Grafico 35: Adequacgdo de Recursos Humanos

¢ Conhecimento infraestrutural

Este indicador avalia o conhecimento que a EG detém das infraestruturas do servico de saneamen-
to existentes na sua drea de intervencgao, que facilitara na tomada de decisdao quanto a priorizagao
dos investimentos, operacdo e de manutencao dos sistemas.

Em média, as EG investiram no componente conhecimento infraestrutural na ordem de 16%. O
SEMUSATE registou maior melhoria, em cerca de 40%, ao sair de 40% em 2022 para 80% em 2023
(bom desempenho), o SASB e EMUSA melhoraram em cerca de 5% e 20%, ao sair de 85% em 2022
para 90% em 2023 (bom desempenho) e de 45% em 2022 para 65% em 2023 (desempenho medi-
ano). A EMUSANA e a EMAS foram as EG que registaram decréscimo, ao sairem de 50% em 2022
para 15% em 2023 (desempenho insatisfatério) e de 15% em 2022 para 10% em 2023 (desempenho
insatisfatorio). O DAAS foi a Unica EG que manteve o seu desempenho em 80% (bom desempenho).
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e Planeamento e desempenho operacional

Este indicador avalia a existéncia de praticas de planeamento e de gestao dos activos e condi¢cdes
adequadas para gerir situacdes reactivas, com o objectivo de obter maximo beneficio dos activos
existentes e prestar servigcos adequados.

No periodo em andlise, a EMUSA, o DAAS e a EMAS registaram melhoria no planeamento do de-
sempenho operacional de 40 pontos, 70 e 80 pontos, ao sairem de 0 em 2022 para 40 pontos em
2023 (desempenho insatisfatério), de 10 pontos em 2022 para 80% em 2023 (bom desempenho)
e de 10% em 2022 para 90% em 2023 (bom desempenho). O SEMUSATE registou uma melhoria de
10%, ao sair de 35% em 2022 para 45% em 2023 (desempenho insatisfatério), SASB manteve o seu
desempenho em 100% (bom desempenho). E a EMUSANA registou um decréscimo de 5%, ao sair
de 5% em 2022 para 0% em 2023 (desempenho insatisfatoério).
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e Controlo e conformidade dos produtos finais

O indicador visa avaliar o nivel de poluicdo e proteccdo da saude publica através do controlo da
realizacdo de andlises aos produtos finais (dguas residuais e lamas fecais) e da respectiva confor-
midade.

Apesar de parte das infraestruras de saneamento transportarem as aguas residuais, as ETAR de In-
fulene (Maputo) e da Beira estiveram inoperacionais durante o periodo em analise. Importa realgar
gue a ETAR de Infulene foi reabilitada e requalificada através do PSU e entrou em operacionalidade
em 2024.
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e Cobertura de custos

Este Indicador avalia o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos econdmico-finan-
ceiros, no que respeita a capacidade da EG para gerar meios préprios de cobertura dos custos que
decorrem do desenvolvimento das actividades de saneamento.

No periodo em analise, apenas o valor cobrado de saneamento na EMAS e na EMUSA é que regista-
ram reducdes significativas, ao sair de 90.183.315,00Mt (Noventa milh3es, cento e oitenta e trés
mil, trezentos e quinze meticais) em 2022 para 32.562.552,00Mt (Trinta e dois milhdes, quinhentos
e sessenta e dois mil quinhentos e cinquenta e dois meticais) em 2023, entretanto a cobertura dos
custos foi na ordem de 97% (desempenho mediano), e de 8.920.490,00Mt (oito milhGes, novecen-
tos e vinte mil, quatrocentos e noventa meticais) em 2022 para 5.641.719,00Mt (Cinco milhdes,
seiscentos, quarenta e um mil, setecentos e dezanove meticais), no entanto a cobertura dos custos
foi na ordem de 10% (desempenho insatisfatério), respectivamente.

As EG, SASB e DAAS, foram as que mais cobraram, tendo saido 39.839.551,00Mt (Trinta e nove
milhdes, oitocentos e trinta e nove mil, quinhentos, cinquenta e um meticais) em 2022 para
60.026.171,00Mts (Sessenta milhdes, vinte e seis mil, cento setenta e um meticais), no entanto
a cobertura dos custos foi na ordem de 70% (desempenho mediano) e de 1.015.729.00Mts (Um
milhdo, quinze mil, setecentos, vinte e nove meticais), no entanto a cobertura de custos foi de 11%
(desempenho insatisfatdrio), repectivamente.

As EG SEMUSATE e EMUSANA registaram crescimento nas cobrancas, tendo saido de 13.066.144,00
(Treze milhdes, sessenta e seis mil, cento quarenta e quatro meticais) em 2022 para 17.610.987,00
(Dezassete milhGes, seiscentos e dez mil, novecentos, oitenta e oito meticais) em 2023, tendo
coberto os custos na ordem de 35% (desempenho mediano) e de 16.118.656,00 (dezasseis mil-
hdes, cento e dezoito mil, seiscentos, cinquenta e seis meticais), em 2022 para 19.036.842,00Mts
(Dezanove milhGes, trinta e seis mil, oitocentos, quarenta e dois meticais), cobrindo assim os cus-
tos em cerca de 34% (desempenho insatisfatorio), respectivamente.
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Importa realgar que a tarifa de saneamento é uma sobretaxa da factura de dgua emitida pela enti-
dade que presta o servico de abastecimento de agua, através de um contrato prestacao de servicos
celebrado entre as duas entidades (EG de saneamento e do abastecimento de dgua). A ndo canali-
zacdo do valor desta tarifa afecta o desempenho da EG de saneamento e consequente a qualidade
dos servicos prestado.

e Satisfacao dos utentes

Este indicador avalia o nivel de adequacdo da relacdo com os utentes no que respeita a resposta da
entidade gestora a reclamacdes e sugestdes.

Com excepc¢do do SASB, SEMUSATE e EMUSA, nenhuma EG possui um procedimento de registo de
reclamag¢des com funcionamento regular. Durante o periodo em analise, houve um crescimento
das reclamagdes respondidas em 7%, ao sair de 70% em 2022 para 77% para 2023 (desempenho
mediano). O SEMUTE e a EMUSA, implementou em 2023 um procedimento para o registo de rec-
lamagdes, tendo respondido 100% das reclamagdes, respectivamente (bom desempenho).

SATISFA{;ED DOS UTENTES
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4.2.2. Avaliacao do Desempenho Integrada dos Indicadores do Servico
de Saneamento

A comparacdo das Entidades Gestoras, relativamente ao seu desempenho, é feita com base em 8
indicadores e a respectiva pontuacdo. Da tabela abaixo pode se depreender que o sistema da Beira
teve o melhor desempenho.

6. SUSTENTABILIDADE DO SERVIGCO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A sustentabilidade do servico de abastecimento de dgua estd intimamente ligada a tarifa, a taxa de
cobranga, nivel de perdas (Agua N3o Contabilizada) e custos operacionais.

As tarifas de agua potavel visam cobrir os custos associados ao servico de abastecimento de agua,
e devido ao seu caracter social, sdo fixadas de forma a reflectir o equilibrio econdmico e financeiro
dos sistemas e promover a justica social no acesso a dgua.

Para permitir que os consumidores de baixa renda tenham acesso a agua potavel, o Regulador
instituiu a definicao de categorias de consumidores e blocos de consumo, ou seja grupos de con-
sumidores de baixa renda, que devem ser subsidiados, e grupo de consumidores de alta renda que
devem subsidiar o grupo anterior, através do uso de uma Estrutura Tarifaria.

Nesse contexto, o Regulador, no exercicio das suas competéncias, define a estrutura tarifaria e as
tarifas ao consumidor tendo em conta a especificidade de cada sistema de abastecimento de dgua,
conforme a tabela abaixo.

Domésticos (hizacies domiciliirias) Geral (Ligacides Comerciais,
Consumo superior a Sm3 Publicas e Industriais)
Escalio 1 [Escalio 2 Fscdldo 1 Fscafio 2

Taxa de
Disponibil F#Ti6 1)

idade de i
LTl ate Smd

Fontanarios
MMunicipio

MIYm3 | MT Mes | MT Mes MTEmd | MY m3 | MT/Meés | MT/Més | MT o3
Tabela 69: Estrutura Tarifaria de agua potavel dos Sistemas Principais

A Estrutura Tarifaria, reflecte os valores das tarifas especificas por categoria e escaldes de consumo
dos Sistemas Principais que permitem que todos os consumidores, para além de terem acesso ao
servico, paguem o valor justo e equitativo, por via do subsidio cruzado.

Com vista a permitir a inclusdo de todos os consumidores, a Politica Tarifaria de Aguas estabelece
que a tarifa para fontenarios sera fixada observando critério social e unicamente critérios volumé-
tricos, devendo ser Unica para cada sistema de abastecimento de 4gua. Adicionalmente, a tarifa
social abrange consumidores dos fontanarios e os que consome até 5m3/més. Este grupo de con-

sumidores beneficia de tarifas subsidiadas.

Para os Sistemas Secundarios, a Estrutura Tarifaria difere ligeiramente pelo facto de ndo existirem
consumidores com consumos elevados que justifiquem a aplicacdo do subsidio cruzado, a semel-
hanca da Estrutura Tarifaria do FIPAG. O primeiro escaldo abrange todos aqueles que consomem
até 7metros cubicos de dgua por més.



Consumo Superior a

Ligacies Domésticas e Municipais

Consumo

Disponibili < 2 1 0.7 m3

dade

Fontanirios

C onsumo

Superior a
7 m3

MT/mes | MT/mes | MT/m3

Ligacies Nio Domésticas

Tabela 70: Estrutura Tarifaria de agua potavel dos Sistemas Secundarios

I Minimo 15

acima do
m3 Mintmo
MT/mes MT/m3

A Tabela 71 reflecte os valores correspondentes ao custo médio do servico prestado por uma em-
presa publica de abastecimento de dgua, neste caso Sistemas de Abastecimento de Agua do FIPAG
através do qual se permite a fixacdo dos valores da respectiva Estrutura Tarifaria.

Maputo, Matola e Boane 46.28
Chokwe Cidade e Distrito  35.89
Xai

Xai/Chongoene/Limpopo 36.04
Inhambane/Tofo 38.07
Maxixe 38.18

Beira, Dondo e Mafambisse 39.07

Chimoio 35.23
Manica 35.23
Gondola 35.23
Tete 36.54
Moatize 36.54
Quelimane, Nicoadala 36.37
Nampula 44.32
Nacala 36.74
Angoche 32.41
Pemba, Morrébue, Metuge 42.65
Lichinga 37.11
Cuamba 33.45

Variacao Média

Tabela 71: Evolugdo das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Principais 2021-2023 (meticais/m3)

51.19
43.45

43.28
44.95
44.70
47.31
42.66
42.66
42.66
43.51
43.51
43.05
53.22
43.01
38.59
49.51
43.82
39.83

51.19
43.45

43.28
44.95
44.70
47.31
42.66
42.66
42.66
43.51
43.51
43.05
53.22
43.01
38.59
49.51
43.82
39.83

11%
21%

20%
18%
17%
21%
21%
21%
21%
19%
19%
18%
20%
17%
19%
16%
18%
19%
19%
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No exercicio das suas competéncias, o Regulador através do Decreto 41/2021, de 18 de Junho,
ajusta anualmente, as tarifas de agua potavel, com vista a assegurar o equilibrio entre a qualidade
do servico prestado, os interesses dos utentes e a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento
de dgua e garantir a capacidade financeira para expansao da rede de distribuicdo da agua.

A semelhanca dos Sistemas Principais no mesmo periodo em analise, a Tabela 72 reflecte a evolucdo
das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Secundarios no periodo de 2021 a 2023.
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Tarifas Médias de Referéncia

Sistemas Variagao
2021 2022 2023
Balama 35.00 43.00 43.00 23%
Chiure 35.00 43.00 43.00 23%
Mocimboa da Praia 38.00 45.00 45.00 18%
Chibuto 35.00 43.00 43.00 23%
Mandlakazi 36.00 42.00 42.00 17%
Praia do Bilene 37.00 45.00 45.00 22%
Homoine 39.00 46.00 46.00 18%
Inharrime 40.00 48.00 48.00 20%
Jangamo 40.00 48.00 48.00 20%
Mabote 35.00 43.00 43.00 23%
Massinga 38.00 44.00 44.00 16%
Morrumbene 34.00 42.00 42.00 24%
Quissico 40.00 49.00 49.00 23%
Vilankulo 38.00 44.00 44.00 16%
Espungabera 35.00 43.00 43.00 23%
Guro 33.00 40.00 40.00 21%
Macossa 35.00 43.00 43.00 23%
Tambara 34.00 41.00 41.00 21%
Moamba 40.00 49.00 49.00 23%
Illha de Mogambique 36.00 44.00 44.00 22%
Malema 35.00 43.00 43.00 23%
Nametil 35.00 43.00 43.00 23%
Ribaué 33.00 38.00 38.00 15%
Marrupa 33.00 39.00 39.00 18%
Buzi 33.00 40.00 40.00 21%
Caia 35.00 43.00 43.00 23%
Maringué 35.00 43.00 43.00 23%
Nhamatanda 35.00 43.00 43.00 23%
Fingoe 35.00 43.00 43.00 23%
Nhamayabué 35.00 43.00 43.00 23%
Uldngue 40.00 49.00 49.00 23%
Alto Molécue 34.00 41.00 41.00 21%
Gurué 34.00 40.00 40.00 18%
Lugela 35.00 43.00 43.00 23%
Maganja da Costa 35.00 43.00 43.00 23%
Milange 35.00 43.00 43.00 23%
Mocuba 39.00 46.00 46.00 18%
Mopeia 40.00 48.00 48.00 20%
Pebane 34.00 40.00 40.00 18%
Variagdo Média 18%

Tabela 72:Evolugdo das Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Secundarios 2021-2023 (meticais/m3)



As variagdes de 19% e 18% verificados nas Tarifas Médias de Referéncia dos Sistemas Principais
e Secundarios, respectivamente, reflectem o ajustamento que resulta da aplicacdo do Decreto
41/2021, 18 de Junho.

A sustentabilidade dos sistemas continua sendo um aspecto que preocupa o Regulador, uma vez
gue a taxa de cobranca esta na ordem de 77% e as perdas na ordem dos 42%. Os custos operacio-
nais tendem a aumentar e alguns casos a duplicar (AdRMM). Isto indica que enquanto as empresas
ndo melhorarem o seu nivel de desempenho nestes indicadores, o impacto da revisdo tarifaria ndo
sera suficiente para assegurar a sustentabilidade dos sistemas.

A experiéncia internacional particularmente da regido austral da Africa revela que sistemas bem
geridos apresentam perdas na ordem dos 30% a 35%. O relatério de benchmarking de 2023 da
avaliacdo de desempenho de 2022 da ESAWAS, indica que enquanto a AARMM tem perdas na
ordem de 46%, a NWASCO (Zambia) tem perdas na ordem de 35% e ZAWA (Zanzibar) tem perdas
na ordem de 31%. Esses dados indicam que Mogambique pode avangar na redugao das perdas,
alcancando os niveis da regido e, assim, diminuir a pressao sobre o aumento da tarifa.
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5. CONCLUSOES

As accoes para a melhoria do acesso aos servigos de abastecimento de dgua e saneamento no Pais
sdo assinalaveis. O numero de sistemas construidos nas zonas rurais no ambito do PRONASAR, com
apoio dos parceiros de cooperagao, continua a aumentar. Contudo, ainda existem disparidades
significativas no acesso a estes servicos entre as zonas urbanas, peri-urbanas, vilas e zonas rurais,
bem como entre diferentes estratos socio-econdmicos da populacdo.

A andlise do desempenho das empresas de abastecimento de dgua nas zonas urbanas e vilas revela
um panorama diversificado, caracterizado por pequenos progressos e desafios persistentes nos
aspectos criticos como a cobertura do servico, eficiéncia operacional e sustentabilidade financeira.

A cobertura do servico dos sistemas publicos de abastecimento de dgua tende a baixar devido, em
parte, ao numero elevado de liga¢des inactivas (cerca de um tergo) e, por outro, pela falta de inves-
timentos para expansdo do servico face ao crescimento populacional. O servico de abastecimento
de 4dgua prestado pelo sector privado (FPA) representa uma contribuicao relevante na complemen-
taridade do servigo dos sistemas publicos.

A eficiéncia operacional das empresas de abastecimento de dgua é um factor critico. Muitos opera-
dores enfrentam desafios relacionados com a gestao e fraco desempenho nos indicadores agua nao
contabilizada, taxa de cobranca e cobertura de custos operacionais, o que compromete a eficiéncia
e sustentabilidade do servico.

Os casos mais preucupantes de dgua ndo contabilizada verificam-se nos sistemas de Maxixe e In-
hambane (57%), Nampula (50%), Lichinga (49%), Maputo (47%) e Tete (44%). No geral, a taxa de
cobranca é baixa, sendo de destacar as verificadas nos sistemas de Tete (64%), Nacala (66%), Beira
(75%) e Maputo (77%). A média do racio de cobertura de custos operacionais é de 1,25. Porém, se
se considerar calcular este racio com base no valor cobrado, esta média desce para niveis de 0,89.
Isto indica que as empresas devem adotar medidas para melhorar a sua taxa de cobranca.

No concernente ao servigo de saneamento urbano, pode-se concluir que persistem desafios quan-
to ao (i) desenvolvimento infraestrutural, a (ii) capacidade dos recursos humanos e a (iii) cobertura
de custos para a melhoria e expansdo do acesso ao servico.

O Servico de saneamento prestado pelas empresas municipais de saneamento de Maputo, Beira,
Quelimane, Tete e Nampula tende a melhorar como resultado das intervencdes do Projecto de
Saneamento Urbano, financiado pelo Banco Mundial. Entretanto, a transferéncia irregular da Taxa
de Saneamento das empresas de dgua para as empresas de saneamento tem sido um grande ob-
staculo que estas possam planificar e financiar devidamente as suas actividades. Espera-se que a
implementa¢ao de medidas com vista a regularizagcdo desta situagao, com destaque para paga-
mento por via do Débito Directo, se assegure a devida transferéncia dos fundos.

Os indicadores relativos ao atendimento aos consumidores tendem de uma forma geral a deterio-
rar, com destaque para o estado critico das Reclamacoes Respondidas nos sistemas de Maputo,
Angoche, Nacala, Chibuto, Vilanculo, Chibuto, Caia, Buzi e Chiure. Relativamente ao Tempo Médio
de Resposta as Reclamacoes o nivel critico esta nos sistemas de Inhambane e Montepuez.

Em resumo, pode se concluir que, ndo obstante ao conjunto de desafios, o actual cenario do servico
do abastecimento de agua e saneamento tem potencial para melhoria, devendo-se, contudo, asse-
gurar a continua mobilizacdo de recursos e o comprometimento dos gestores na operacao e gestao
eficiente com vista a melhoria do desempenho do servico.



6. RECOMENDACOES

Com base na avaliagcdo do desempenho das Entidades Reguladas e da dindmica do Sector do abas-
tecimento de dgua e saneamento no ano 2023, recomenda-se:
e Que se adpote o método de monitoria da Agua N3o Contabilizada, numa base mensal que pos-
sibilite a tomada de medidas para sua redugdao em tempo util.

¢ Que seja adoptadas medidas para contenc¢do/reducdo de custos operacionais.

* Que sejam tomadas medidas para o aumento da taxa de cobranga
e Que se promova uma maior comunicacdo com o clienete de modo a reduzir o nimero de ligacoes
nao activas

e Que se seja optimizada a capacidade instalada dos sistemas secundarios, com a expansao da
rede e do numero de ligagdes domicilidrias.

e Que se seja consolidada a abordagem de construcdo de infraestruturas de abastecimento de
agua e saneamento resilientes e adaptadas as mudangas climaticas.

e Que sejam priorizados mecanismos de controlo continuo e sistematico da qualidade de dgua por
forma a garantir a observancia das normas de qualidade de agua vigentes no pais.

e Que os operadores publicos e privados (FPA) de abastecimento de dgua assumam uma postura de
abertura, cooperacao e didlogo para a viabilizacdo, complementaridade e continuidade do servico.

e Que sejam promovidas novas abordagens para a aceleracdo do acesso ao servico de saneamento
localizado tanto nas zonas rurais como nas zonas urbanas, incluindo a populacao de baixa renda.

e Que sejam promovidas ac¢des para capacitacdo e maior envolvimento do sector privado na ca-
deia do servico de saneamento.

e Que as EG de saneamento urbano continuem a investir no desenvolvimento infraestrutural e no
capital humano e material para a melhoria da provisdao dos servigos.

e Que sejam capitalizadas as iniciativas actualmente em curso no sector nomeadamente PRO-
NASAR, Projecto de Saneamento Urbano, Projecto Agua Norte, PROSUAS, Projecto Agua Segura,
Programa Segurancga Hidrica Urbana, WASIs-Il, e demais iniciativas e actividades de forma a con-
tribuirem na melhoria do servico.
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7. PROGRESSOS E PERSPECTIVAS DA REGULAGCAO DO SERVICO

As acgdes para a promocao e consolidacdo da ac¢do regulatdria assentam principalmente no plano
estrategico e de sustentabilidade da AURA (PES 2022-2026) que compreendem 4 eixos, nome-
adamente (i) Fortalecimento do desempenho do sector, (ii) Fortalecimento da governanca e dina-
mismo dos principais actores, (iii) Reforco das competéncias de regulacdo e (iv) Consolidacdo da
estrutura organica da AURA, I.P.

Neste sentido, foram desenvolvidas as seguintes actividades/iniciativas:

(i) Fortalecimeno do desempenho do sector

AccOes para:

i. Consolidacdo da implementacdo da AURAnet e do sistema de gestdao de reclamacgdes dos con-
sumidores (RECO) com vista a assegurar a monitoria e avaliacdo dos indicadores de desempenho
das entidades reguladas e gestdo das reclamacdes dos consumidores, e realizacdo de estudo dos
beneficidrios, avaliacao da satisfagdo dos consumidores aplicando o metodo SERVIQUAL;

ii. Realizacao de auditorias de abastecimento de dgua e saneamento e analise dos dados e infor-
macoes das Entidades Reguladas com vista a avaliacao e publicacdo do relatério de desempenho
do servico;

iii. Elaboracao de guides de auditoria técnica e financeira dos sistemas com vista a verificar a au-
tenticidade dos registos, aferir a credibilidade dos dados e informacdes dos operadores e fazer
recomendacdes para a sua melhoria;

iv. Desenvolvimento de normas conducentes a reducao de perdas nos sistemas secundarios e prin-
cipais, tendo sido planificado, entre outros, encontros de reflexdao sobre a matéria com as enti-

dades gestoras e reguladas;

v. Desenvolvimento de um plano de ac¢do de genero e inclusdao no sector de abastecimento de
agua e saneamento e na AURA;

vi. Realizacdao de um estudo de base do saneamento na cidade de Chimoio, com o financiamento
da ESAWAS, com vista a caracterizar o servico de saneamento prestado e a definir metas a serem

estabelecidas para a sua melhoria;

vii. Estabelecimento de protocolos de cooperacao/memorando de entendimento com INAE, ARC,
LNHAAA, AdZ e INOOQ;

viii. Promocao da imagem da AURA, IP através da publicidade e plano de marketing.
(ii) Fortalecimento da Governanga e Dinamismo do Sector
AccOes para:

i. Estabelecimento de um plano solido de envolvimento das partes interessadas na gestao de con-
flitos entre provedores publicos e privados;

ii. Definicdo dos instrumentos de mediacdo de potenciais conflitos e relacionamento entre os Op-
eradores Publicos e Operadores Privados;



iii. Revisdo e elaboracao de critérios para a definicdo de taxas e tarifas mais justas socioeconomi-
camente sustentaveis e elaboracdo do modelo tarifario de venda de Agua em alta e baixa e sua
socializacdo;

iv. Desenvolvimento de instrumentos de regulacdo e tarifas aplicaveis aos contadores pré-pagos;
v. Elaboracao dos procedimentos para a certificacao dos operadores, incluindo camioes-cisterna
com vista a avaliar as qualificacdes técnicas do operador para prestacdao de um servico de quali-
dade;

vi. promogdo da transferéncia da taxa de saneamento para as empresas de saneamento e da taxa
de regulacdo por debito directo.

(iii) Reforgo da competéncia de regulagdo
AccOes para:

i. Regulacdo econdmica, incluindo a revisao tarifaria anual através das indexacdo e ajustamento das
tarifas médias de referéncia, em conformidade com o Decreto 41/2021 de 18 de Junho;

ii. Promocdo de ambiente favoravel para a participacdao do sector privado (parcerias publico-priva-
das-PPP) no servico de abastecimento de dgua e saneamento através das concessdes, cessdo de

exploracdo e gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento;

iii. Desenvolvimento do Regulamento de Incentivos e San¢des no ambito do servigo de abasteci-
mento de dgua e saneamento e revisdao do contrato de adesdo;

iv. Desenvolvimento de mecanismos para a Certificacdo dos Operadores dos Sistemas de Abasteci-
mento de Agua;

v. Concepcdo de instrumentos de regulacdao do servico de abastecimento de dgua nas vilas e zonas
rurais para a expansao da acg¢do regulatdria, incluindo a estabelecimento das CORALs e ALRs;

vi. elaborac3o de Guides Técnicos de Servigo Publico de Abastecimento de Agua e capacitacio.
(iv) Consolidacdo da estrutura organica da AURA.IP

AccOes para:

i. Criacao das Delegacdes Regionais da AURA e nomeacgao dos chefes das unidades organicas;
ii. Contratacdo de Recursos Humanos para a consolidacdo da estrutura organica;

iii. Estabelecimento do Conselho Consultivo da AURA

iv. Actualizacdo da Taxa de regulacdao para o biénio 2024-2026 com vista a sustentabilidade finan-
ceira da AURA, em linha com Plano Estratégico e de Sustentabilidade da AURA,;

v. Construgao dos escritérios regionais em Nampula, Inhambane e Xai-Xai;

vi. Aprovacao da Lei do Abastecimento de Agua e Saneamento;
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vii. Estabelecimento de parcerias internacionais de ambito bilateral e multilateral (ESAWAS) com
vista a consolidacao da AURA

viii. Capacitacdo do Regulador em matéria de (a) gestdo de dados e informacgdes, (b) fundamentos
da regulacdo do servico de abastecimento de agua e saneamento, (c) Sistemas de Informacao,
(d) Promogéo de acgBes de mitigagcdo/adaptacgdo as alteragdes climaticas e eficiéncia energética —
accdes desenvolvidas com apoio da ESAWAS;

ix. Capacitagao sobre gestao de activos de saneamento para a melhoria da prestagao do servico;
x. Capacitacao em matérias de gestdo de parcerias publico privadas (PPP);

xi. Assinatura do Protocolo de colaboragdo com o Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e da
Accao Climatica da Republica Portuguesa com vista a prossecucdo dos de Assisténcia Técnica Espe-
cializada no Ambito da Regula¢do das Sociedades Comerciais e Desenho de Quadros Regulatérios
das Sociedades Comerciais e Respectivo Regime Sancionatério;

A dinamica do pais e em particular do sector de abastecimento de dgua e saneamento demanda
uma flexibilidade na actuacao do regulador perspectivando-se que a breve trecho seja regulam-
etanda a lei do regulador e fortalecida a fiscalizacao e monitoria do servico e a regulacdo econédmi-
ca.

8. DEMONSTRAGAO FINANCEIRA E SUSTENTABILIDADE DA AURA,IP

Para o funcionamento e implementacdo das suas actividades o Regulador conta com fundos da
taxa de regulacao do orcamento do Estado e dos parceiros de cooperagao.
A tabela abaixo, demonstra a situacao financeira da instituicdo através dos valores previstos a ar-

recadar e despesas a realizar nos anos 2022 e 2023.

Taxa de | 114,353,494.20 78,038,019.53 | (36,315,474.67) | 114,353,494.20 86,115,768.25 | (28,237,725.95)
Regulagio
Taxa de 10,426,558.96 3,503,132.36 (6,923,426.60) 4,765,587.10 2,681,895.67 (2,083,691.43)
Saneamento
Fiscais 4,250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fundos 45,707,352.96 45,707,352.96 0.00 | 102,961,463.90 | 102,961,463.90 0.00
Externos

174,737,406.12 | 127,248,504.85 | (43,238,901.27) | 222,080,545.20 | 191,759,127.82 | (30,321,417.38)

Tabela 73: Mapa de Receitas e Custos




RegUlado,y

a
° 4ﬂld.:‘lP

a0
102"
Auto’

TAXA DE
REGULACAO Planificado Realizado Diferenca Planificado Realizado Diferenca
Salarios e
Remuneragdes 63,535,500.00 | 53,319,794.93 | (10,215,705.07) | 58,241,680.00 | 57,652,575.34 (589,104.66)
Demais
Despesas  Com 5,616,000.00 2,018,819.67 | (3,597,180.33) 2,000,000.00 1,799,685.76 (200,314.24)
Pessoal
Bens

15,040,000.00 4,080,201.01 | (10,959,798.99) 6,205,859.13 4,503,162.83 | (1,702,696.30)
Servigos

18,622,000.00 17,016,997.88 | (1,605,002.12) | 14,500,000.00 | 13,751,133.64 (748,866.36)
Demais
Despesas
Correntes 4,000,000.00 1,944,495.44 | (2,055,504.56) 5,150,000.00 6,118,272.42 968,272.42
Despesas de
Capital 0.00 0.00 0.00 5,000,000.00 0.00 | (5,000,000.00)
Resumo de
Despesas 106,813,500.00 | 78,380,308.93 | (28,433,191.07) | 91,097,539.13 | 83,824,829.99 | (7,272,709.14)
Resultado
Liquido 17,966,553.16 3,160,842.96 | (14,805,710.20) | 28,021,542.17 4,972,833.93 | -23,048,708.24

Salarios e

Remuneragdes 0.00 0.00 0.00 | 11,322,871.90 | 10,210,658.32 (1,112,213.58)
Demais

Despesas Com

Pessoal 3,000,000.00 637,670.69 | (2,362,329.31) 1,073,835.73 1,410,350.82 336,515.09
Bens 10,000,000.00 384,359.56 | (9,615,640.44) 2,634,427.56 4,006,821.93 1,372,394.37
Servigos 32,257,352.96 | 20,623,244.19 | (11,634,108.77) | 87,930,328.30 | 73,974,852.44 (13,955,475.86)
Demais

Despesas

Correntes 450,000.00 443,911.18 (6,088.82) 0.00 0.00 0.00
Despesas  de

Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resumo  de

Despesas 45,707,352.96 | 22,089,185.62 | (23,618,167.34) | 102,961,463.49 | 89,602,683.51 (13,358,779.98)
Resultado

Liquido 0.00 | 23,618,167.34 | 23,618,167.34 | 130,983,006.07 | 107,934,297.83 (23,048,708.24)

Da andlise efectuada, tendo em conta o valor previsto a arrecadar proveniente dos sistemas prin-
cipais e secundarios, constata-se que as receitas totais da AURA, IP (excluindo as dotacbes de
parceiros) em 2022 alcangcaram 75% do planificado e uma cobertura da despesa em 94% relati-
vamente ao valor disponivel. No exercicio de 2023, verificou-se a cobranca de 65% do esperado e
realizagdo de 96% da despesa programada.

Nestes termos, real¢a-se o incumprimento no pagamento das Taxas de Regulagdo e Saneamento e
o incremento da divida dos sistemas principais e secundarios em 27% de 2022 para 2023.
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Aguas da Regidao Metropolitana 62,000,676.82 87,807,943.64
de Maputo

Aguas da Regido do Sul 11,934,527.87 9,189,943.15
Aguas da Regido do Centro 31,200,579.24 36,778,911.66
Aguas da Regidao do Norte 31,936,331.07 38,139,126.48
Pequenos Sistemas de 10,398,491.55 14,661,839.15
Abastecimento de Agua

TOTAL 147,470,606.55 186,577,764.08

Neste ambito a AURA, IP continuara a assegurar presenca nas actividades de regulacdo para gar-
antir o cumprimento do legislado e incremento de recursos financeiros com vista a reforcar a sua
sustentabilidade financeira.

A AURA continuara a privilegiar o espirito de didlogo e sensibilizacdo das entidades reguladas com
vista ao cumprimento das suas obriga¢des legais e assegurar a implementac¢ao do regime de incen-
tivos e sangdes.
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ANEXO I: DEFINICAO DOS INDICADORES DO ABASTECIMENTO DE AGUA

1. Cobertura do Servico

E um indicador que tem como objectivo avaliar o acesso ao servico pela populacdo residente na
area de cessdo. E obtido em termos percentuais, através da razdo entre o total da populacio resi-
dente servida através de ligacdes domésticas e fontanarios publicos, dividido pelo total da popu-
lacdo residente na area de intervencado do sistema. De acordo com o Agregado Médio Familiar em
Mogambique, assume-se que uma ligacdo doméstica domiciliar abastece cerca de 5.3 pessoas e
gue um fontandrio publico abastece cerca de 300 pessoas. O valor de referéncia estabelecido para
este indicador situa-se em 60%.

2. Tempo de distribuicao

Este indicador avalia o nivel de disponibilidade de dgua aos consumidores e é medido como sendo
a média das horas de distribuicdo de todos os Centros Distribuidores (CD) do sistema. E de referir
gue a andlise baseada no indicador tempo médio de distribuicdo de agua deve ser relacionada
com a pressdo, uma vez que os consumidores localizados nas extremidades da rede normalmente
recebem menos horas comparativamente aos situados proximos dos CD. O valor de referéncia es-
tabelecido para este indicador situa-se nas 16horas/dia.

3. Tempo médio de resposta as reclamagoes

O indicador visa avaliar a celeridade com que as Empresas satisfazem as reclamacdes e/ou so-
licitacBes feitas pelos consumidores. E definido como o tempo médio de resposta as reclamacdes
apresentadas pelos consumidores num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido
para o indicador é de 14 dias.

4. Reclamacgoes respondidas

Este indicador visa avaliar o nivel de atendimento prestado aos consumidores pela Empresa no que
tange a resposta as reclamacdes apresentadas. E obtido em termos percentuais, através da razdo
entre o numero de reclamacgdes respondidas, dividido pelo nimero total de reclamacgdes recebi-
das pela Empresa num determinado periodo de tempo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 100%.

5. Facturagdao com base em Leitura do Contador

Avalia o desempenho das Empresas em termos de emissao de facturas com base nos volumes reg-
istados nos contadores dos consumidores de dgua. E definido em termos percentuais e é a razio
entre o niumero de ligacdes facturadas com base na leitura ao contador, dividido pelo nimero total
de ligacOes registadas no sistema. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 85%.

6. Percentagem de parametros de qualidade de agua controlados

Destina-se a avaliar o grau de cumprimento das Empresas em relacdo ao niumero de parametros de
qualidade da agua efectivamente controlados, comparativamente ao nimero exigido. O niumero
de parametros a controlar é fixado nos Quadros Regulatérios de cada uma das Empresas, com
excepcdo de Maputo/Matola onde é estabelecido no Contrato de Ades3o. O valor de referéncia
estabelecido para o indicador é de 80%.

7. Conformidades dos parametros de qualidade de agua analisados

Avalia o nivel de defesa dos interesses dos consumidores em relagdo a qualidade do servico, par-
ticularmente no que tange ao cumprimento dos parametros legais de qualidade da dgua fornecida
pelos sistemas de abastecimento de 4gua. E definido em termos percentuais através da razdo entre
o numero total de parametros controlados a dgua tratada cujos resultados estdo em conformidade
com as normas mogambicanas de qualidade da dgua para o consumo humano, dividido pelo niume-
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ro total de parametros cuja analise é requerida no Q.R. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador é de 100%. Nota: toma-se por parametro controlado ndo conforme todo o parametro
cuja andlise é requerida no Q.R., mas ndo é efectuada.

8. Numero de trabalhadores por 1000/liga¢oes

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da mao-de-obra e corresponde a proporc¢do entre o
numero de trabalhadores efectivos da Empresa e o nimero total de ligacdes operacionais multipli-
cada por 1000. O valor de referéncia estabelecido para o indicador é de 10 trabalhadores.

9. Agua n3o contabilizada (perdas totais)

O indicador destina-se a avaliar a eficiéncia da exploracdo do sistema no que respeita as perdas
técnicas e comercias, ou seja, a percentagem da 4dgua que deu entrada no sistema e que ndo é
facturada. Quanto menor o valor deste indicador, melhor é o desempenho da Empresa. O valor de
referéncia estabelecido situa-se nos 35%.

Tem como objectivo avaliar a eficiéncia comercial da Empresa, no que diz respeito a sua capacidade
de arrecadar receitas provenientes da venda de agua. Este indicador é definido em termos percen-
tuais, sendo a razdo entre as receitas totais cobradas provenientes da venda de agua, divididas pelo
total das receitas facturadas num determinado periodo. O valor de referéncia estabelecido para o
indicador taxa de cobranca é de 85%.

. Racio de cobertura de custos operacionais

E definido como racio entre os proveitos operacionais e os custos operacionais ajustados, cor-
responde a capacidade da Empresa em cobrir os custos operacionais. Obtém-se pela razao per-
centual entre o valor facturado e o valor dos custos de operagdo do periodo em analise. O valor
de referéncia estabelecido para o indicador é de 1,15.



ANEXO II: VALORES DE REFERENCIA

Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais

1. Acesso ao servico

Cobertura total (%)

Tempo médio de distribuicdo (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua nao contabilizada (%)

Taxa de cobranga (%)

N° de trabalhadores por 1000 ligagdes

Racio de cobertura dos custos operacionais
3. Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%)

Tempo meédio de respostas as reclamagoes

(dias)

Facturagdo ¢/ base em leituras reais (%)
4. Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

V 260
40 < V<60
V < 40
V216
8 <V<16
V<8

V<35
35V <45
V > 45
V > 85
75<V <85
V<75
V<10
10<V<i15
V> 15
V>1.15
1<V<1.15
V<1

V 2 100
80 <V <100
V < 80
V<14
14<Vv<21
V>21
V > 85
75<V <85
V<75

V 2> 80
60 <V <80
V < 60
V = 100
100 > V=295
V <95

Tabela 74: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais
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Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio
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Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas secundarios

1. Acesso ao servigo

Cobertura total (%)

Tempo médio de distribuigdo (hr/dia)
2. Sustentabilidade das Empresas

Agua ndo contabilizada (%)

Taxa de cobranca (%)

NO de trabalhadores por 1000 ligagtes

Racio de cobertura dos custos operacionais

3. Atendimento ao consumidor

Reclamacdes respondidas (%)

Tempo médio de respostas as reclamacbes (dias)

Facturagdo ¢/ base em leituras reais (%)
4. Qualidade da agua tratada

Percentagem de parametros controlados (%)

Conformidade dos parametros controlados (%)

V 2 60
40 £V <60
V <40
V28
4<V<8
V<5

V<30
30 <V <40
V> 40
V2100
85 <V <100
V<85

Por definir

V>1.10
1<V<1.10
Vol

V2100
80 <V <100
V<80
V<10
10<ve21
V>21
V285
75 <V <85
V<75

V2100
80 <V <100
V<80
V=100
100 > V295
V<95

Tabela 75: Valores de referéncia dos indicadores dos sistemas principais
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Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho

Desempenho mediano

Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio

Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio
Bom desempenho
Desempenho mediano
Desempenho insatisfatorio



ANEXO III: INDICE DE DESEMPENHO DAS ENTIDADES REGULADAS

Importancia relativa dos indicadores

1. Taxa de cobranca 5.72%
2. Racio de co_bert.ura de 16.15%
custos operacionais
3. Trab_alhaldores por 2.97%
1000 ligacoes
4. Agua néo

18.68%
contabilizada 8.68%
5. Cobertura total 7.02%
6. Leitura reais 7.02%
7: Tgmponedlo de 2 96%
distribuicao
8. PAercentagem de 8.05%
parametros controlados
9. CAonformldade dos 24,359,
parametros controlados
10. Temp9 medio de ) 1550,
resposta as reclamacoes
11. Numero total de 0.65%

reclamacoes por ligacao

12. Reclamacoes

respondidas em relacao  3.06%
ao total

Tabela 76: Importancia Relativa dos indicadores

10.29%

7.69%

7.15%

33.16%

1.66%
1.66%

2.83%

10.31%

16.12%

1.69%

2.63%

2.13%

8.27%

9.88%

4.67%

25.35%

4.81%
4.81%

2.95%

6.08%

26.28%

2.63%

1.09%

2.23%

7.50%

12.47%

4.44%

23.97%

5.13%
5.13%

5.42%

8.12%

22.78%

1.85%

1.26%

2.62%
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ANEXO IV: DEFINICAO DOS INDICADORES DE SANEAMENTO

1. Acesso ao Saneamento seguro

Avalia os esforcos implementados no sentido de assegurar o acesso a saneamento seguro e inclu-
sivo a todos os utentes, ou seja, garantindo que as dguas residuais e as lamas fecais ndo sdo apenas
adequadamente recolhidas, mas que o seu eventual transporte para outro local distinto do local de
producdo e que os seus tratamentos sdo adequados no que respeita a proteccao da saude publica
e a prevencdo da poluicdo.

E definido como a percentagem da populacdo total com acesso a servicos de saneamento seguros,
considerando ndo s6 a adequacao da instalacdo de contenc¢do, mas tambem a forma como o mate-
rial fecal é gerido ao longo da cadeia de saneamento. Indicador com valores entre 0 e 100 pontos,
calculado em funcdo da acumulacdo de pontos em resultado do esforco da entidade gestora em
desenvolver ac¢des de apoio a um saneamento seguro e inclusivo que seja abrangente no que re-
speita aos servigos existentes ao longo da cadeira de saneamento.

2. Apoio aos servigos de saneamento

Avalia o esforco da entidade gestora na garantia do principio de acesso universal ao saneamento,
através do desenvolvimento de actividades de apoio a concretizacdo deste principio, como a dis-
ponibilizacdo de informacdo a populacao, e ainda o apoio aos agregados familiares e a operadores
de gestdao de lamas fecais.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da acumulacdo de pontos em re-
sultado do esfor¢o da entidade gestora em apoiar um adequado nivel de servico em toda a cadeia
do saneamento.

4. Adequacao de recursos humanos

Avaliar o nivel de adequacdo da gestdo dos recursos humanos alocados a gestao dos servicos de
saneamento no que respeita a capacidades existentes, a sua continua formacao, a seguranca no
trabalho e a paridade dos érgaos de direcgdo.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcao do esforco da entidade gestora
em promover uma adequada gestdo de recursos humanos.

5. Conhecimento infraestrutural

Avalia o conhecimento que a entidade gestora detém das infraestruturas do servico de sanea-
mento existentes na sua area de intervencdo, bem como apoiar a decisdo quanto a priorizacao de
actividades de investimento e de operagao dos sistemas.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da existéncia de informacao dis-
ponivel sobre as infraestruturas e sobre as intervencdes.

6. Planeamento e desempenho operacional

Avaliar a existéncia de praticas de planeamento e de gestao dos activos que fomentem actividades
proactivas e condi¢des adequadas para gerir situagdes reactivas, com o objectivo ultimo de obter
o maximo beneficio dos activos existentes e prestar servicos adequados.

Indicador com valores entre 0 e 100 pontos, calculado em funcdo da existéncia e implementacao
de planos de operagcdao e manutencao dos activos de saneamento, bem como do seu nivel de de-
sempenho operacional.

6. Controlo e conformidade dos produtos finais

Avalia o nivel de prevencao da poluicdo e proteccdo da saude publica através do controlo da reali-
zacdo de anadlises aos produtos finais (aguas residuais e lamas fecais) e da respectiva conformidade
com a legislagdo aplicavel.



Percentagem das andlises requeridas que foram realizadas e que estdao conformes com a legislacao
em vigor, quer em termos de numero de parametros e periodicidade de monitorizacdo, quer em 210
termos do cumprimento dos limites constantes na legislacdo.

7. Cobertura de custos

Avalia o nivel de sustentabilidade da gestdo do servico em termos econdmico-financeiros, no que
respeita a capacidade da entidade gestora para gerar meios préprios de cobertura dos custos que
decorrem do desenvolvimento da sua actividade.

Racio entre as receitas provenientes da tarifa de saneamento e outros rendimentos, e os custos
totais associados aos servicos de saneamento da entidade gestora.

8. Satisfacao dos utentes

Avaliar o nivel de adequacao da interface com os utentes no que respeita a resposta da entidade
gestora a reclamacdes e sugestdes que lhe sdo dirigidas referentes a qualidade e a facturacdo dos
servicos bem como ao nivel de atendimento prestado.

Percentagem de reclamacgdes e sugestdes escritas (incluindo aquelas que parecem ser infundadas)
gue foram objecto de resposta escrita por parte da entidade gestora num prazo ndo superior a 20
dias.

9. ANEXO V: Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento

Prestacao | Prestacao | Prestacao
insuficiente [ mediana boa

[0; 50[ [50; 80[ [80; 100]

Indicadores

1. Acesso a saneamento seguro

e inclusivo (%)

2.Apoio aos servicos de

saneamento

ﬁ.Adequagao de recursos [0; 60[ [60; 85[ [85; 100]
umanos

4.Conhecimento infraestrutural [0; 50[ [50; 80[ [80; 100]

5.PIane_amento e desempenho [0; 50[ [50; 80[ [80: 100]
operacional

6.Controlo e conformidade dos

[0; 50[ [50; 80[ | [80; 100]

produtos finais [0; 801 [80; 100[ 100
[0; 70[ou | [70; 100[

7.Cobertura de custos 1120, +inf[ ou1]2101]0; [100; 110]

8.Satisfacao dos utentes [0; 75] [75; 90[ [90; 100]

Tabela 77:Valores de Referéncia dos Indicadores de Desempenho de Saneamento
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10. ANEXO VII: Resumo de Dados Complementares (2020) e de Reporte

(2021) do Saneamento

-

ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

c.1 Populacao servida por latrina melhorada, bloco sanitario comunitario ou equivalente Habitantes 322,456 322,456
Cc.1 Populacgao servida por latrina melhorada (ou equivalente) ou por fossa séptica Habitantes 764,341 764,341
Cc.1 Latrinas melhoradas ou outras instalac6es de saneamento melhorado Latrinas 59,898 59,898
c.1 Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos 95 95
Cc.1 Sanitarios publicos existentes Blocos NR NR
Cc.1 Fossas sépticas Fossas sépticas 159,474 159,474
c.1 Ligacdes domiciliarias Ligacdes 30,300 30,300
Cc.1 Alojamentos com servico de drenagem de aguas residuais disponivel Alojamentos NR NR
Cc.1 Alojamentos com servico de drenagem de aguas residuais efectivo Alojamentos NR NR
Cc.1 Adesao a rede de colectores Percentagem NR NR
Cc.1 Alojamentos com sistema de drenagem disponivel e sem tratamento Alojamentos NR NR
c.1. Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem NR NR
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
c.2.i Campanhas de informacg&o sobre comportamentos relacionados com o saneamento Populacao NR o
Cc.2 Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacao o o
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de saneamento Agregados - o
c.2 familiares
Cc.2 Operadores privados beneficiados com apoio da EG Operadores o o
c.2 Operadores privados de gestao de lamas fecais Operadores 62 68
Cc.2 Operadores privados de gestao de lamas fecais licenciados Operadores 46 41
c.2 Camides de succgéao licenciados e operacionais Camides 80 73
ADEQUA(}AO DE RECURSOS HUMANOS
. Pessoal da EG afecto aos servigos de saneamento em cargos de direccao Nuamero de °
Cc.3.i pessoal
Mulheres afectas aos servicos de saneamento em cargos de direcgao ;’;‘:;‘;i:l’ de
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em cargos de operacao Numero de 34 34
Horas de
NuUumero de horas de formacgéao por pessoal formacao / NR NR
C.3.iv pessoal
Acidentes de trabalho Namero de NR NR
C.3.v acidentes
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
Compl ento total de colectores unitarios Quildmetros 70 70
Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais Quildmetros 13 13
Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais Quildmetros 19 19
Ramais de ligacao Ramais NR NR
Estacoes elevatorias Estacoes 2 2
elevatdrias
Caixas de visita Caixas de visita 2,850 2,850
Sarjetas Sarjetas 5,670 5,670
Emissarios Emissarios 12 12
Locais de
Locais de deposicdo de lamas fecais deposicao de 1 1
C.4.ix lamas
Estacgdes de
Estacdes de tratamento de lamas fecais tratamento de o o
C.4.x lamas fecais
Estacoes de
Estacdes de tratamento de aguas residuais tratamento de 1 1
C.4.xi aguas residuais
.. Autorizagdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais Autorizagdes de o o
C.4.xii descarga
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
c.5; Pedidos recebidos para ligagdo a rede de colectores ’S";i";faz%as‘;°es 54 36
Novas ligacdes a rede de colectores realizadas pela EG Novas ligagoes 54 22
efectuadas
Pedidos recebidos para servigos de esvaziamento Esx_ra_znamentos NR NR
solicitados
Esvaziamentos efectuados pela EG Esvaziamentos o o
efectuados
Tempo meédio entre os pedidos recebidos e a prestagdo do servico Dias NR NR
Comprimento da rede de colectores que foi alvo de manutencao preventiva ou Quilémetros o o
Comprimento da rede de drenagem de aguas pluviais que foi alvo de manutencao Quilémetros 35 35
Caixas de visita que foram alvo de manutencao preventiva ou planeada Caixas de visita 31 56
Sarjetas que foram alvo de manutencao preventiva ou planeada Sarjetas NR NR
Numero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
Inundacdes registadas na via publica e em propriedades Ocorréncias de NR NR
inundacses
Obstrucgcdes na rede de saneamento registadas Obstrucoes NR NR
N P f e . = N Acidentes de
Acidentes de poluicdo imputaveis a servicos de gestio de lamas fecais oluiaae NR NR
Tempo medio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposicao de lamas fecais funcionais deposicao de 1 1
C.5.xv lamas fecais
Estacdes de tratamento funcionais Estag8es de 1 1
C.5.xvi tratamento
C.5.xvii Aguas residuais tratadas Percentagem 0% 0%
C.5.xviii Producao de energia Percentagem 0% 0%
7 - COBERTURA DE CUSTOS
Cc.7.i Receitas da taxa de autorizacao, por colocacao de sanitario movel por unidade 5652 o
Cc.7 Receitas da taxa por autorizacao de construcao de sanitarios publicos e colectivos NR NR
CcC.7 Receitas da taxa anual de autorizacao de actividade de gestdo de lamas fecais Meticais NR NR
Cc.7. Receitas de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Metic: o (o]
C.7. Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais NR NR
Cc.7. Receitas por novas ligagdes a rede publica de saneamento e drenagem Metic NR NR
C.7. Receitas de actividades de desobstrugcao de ramais singulares Metic. NR NR
Cc.7. Receitas da taxa de autorizacao de instalacao de ETAR privada Metic. (o] (o]
c.7 Multas Metic. 161912,92 174700
C.7.x Outras receitas Meticais NR NR
C.7.xi Receitas totais Metic NR NR
C.7.xii  Salarios e remuneracdes Meticais 11571663 16461945
C.7.xiii Investimento em infraestructuras Metic. NR NR
C.7.xiv Alocacao para apoio a agregados familiares Metic. o o
C.7.xv  Alocacao para apoio a operadores privados de lamas Metic: o o
C.7.xvi Agua e electricidade Metic: NR NR
C.7.xvii Combustiveis e lubrificantes Meticais NR NR
C.7.xviii Material NR NR
C.7.xix Fardamento e calcado NR NR
C.7.xx Outros bens NR NR
C.7.>x<d Manutencao e reparacao de equipamento NR NR
C.7.xdi Manutencao e reparacao de infra-estruturas NR NR
C.7.xi Formacao NR NR
c xiv_OQutras despesas Meticais NR NR
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
Cc.8.i Reclamacoes recebidas relativas a qualidade dos servicos prestados Reclamacoes NR NR
c.8 Reclamacdes recel as relativas a facturacao do saneamento Reclamacdes NA NR
c.8 Reclamacgdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacdes NR NR
C.8.iv. Tempo medio de resposta as reclamacdes/sugestoes Dias NR NR
Nivel de Reporte 51% 54%

Tabela 78:Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Maputo




Tabela 63: Dados Complementares e de Reporte do Sistema da Matola
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Tabela 64 : Dados Complementares e de Reporte do Sistema da Beira

- ACESSO A SANEANENTO SEGURO

88

MMeticais

n]
22 749 175

1
i Populacdio senvda por Iatrina melhorada. bloco sanitario comunitario ou Habitantes 129.209 129.209
=1, Popoulacic servida por latrina melhorada (ou eauivalkents) ou por fossa Habitantes 190.424 190.424
=1, Latrinas melhoradas ou outras instalacSes de saneamento melhorado Latrinas 25.000 25.000
=1, Blocos sanitarios comunitarios existentes Blocos 15 15
[t B Sanitarics oublicos existentes Blocos 17 17
Lot Fossas séoticas Fossas sénticas 12.000 12.000
(oS Ligacdes domic rias LigacSes 12,000 12,000
1. Al mentos com senvico de drenagem de aguas residusis disponivel Alociamentos 182,874 182,874
Lo Alojamentos com saervico de drenagem de aguas residuais efectivo Alocjamentos . 12,
<1 Adesdo a rede de colectores Percentagem o )
C.1.x Alojamentos com sistermna de drenagem disponivel e semn tratamento Alocjamentos 162,874 162,274
. 1.3 Acessibilidade fisica o tratamento Percentagem s Ta
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEANENTO
=20 Campanhas de informacfio scbre comportamentos relacionados com o FPooulacSo 430 2.188
=20 Campanhas sobre a tarifa de saneamentc FPooulac So o o
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados NE NE
C 20 saneamento familiares
. 2iv | Operadores privados beneficiados com apoic da EG Operadores 27 27
C.2. v Operadores privados de aestio de lamas fecais Ooeradores 27 27
C.2.n Operadores privados de gestio de lamas fecais licenciados Operadores 10 11
.20 Camides de succdio licenciados e operacionais Camides 10 a1
2 - ADEQUACAOD DE RECURSOS HUMANOS
.2 FPessoal da EG afecto aos sendgos de saneamento em cargos de direcgdo MNumero de =] =]
N | oessoal
o] Mulheres afectas aos senvigos de saneamento em cargos de direcgdo N"r;zr;l’ de o (s}
3. Pesscal da EG afecto acs sendcos de saneamento e caraocs de MNoamero de 212 212
Horas de
MNamero de horas de formagfio por pessoal formagdo 7 1 32
L WAV oessoal
c.o., Acidentss de trabaho MNamero de NR =
4 - CONHECINENTO INFRAESTRUCTURAL
=i Comprimento total de colectores unitarios Ay A
Lol % Comprimento total de colectores separativos de aguas residuais 1688 182
= Comprimento total de colectores separativos de aguss pluviais 100 100
. Ramais de ligacdo 12,000 12,000
c.a Estagdes elevatdrias <+ <+
[ % Caixas de wvisita 2. 748 2.745
[ % Sarietas 3.535 2.535
(it % Emissarios Emissarics =] =]
Locais de
Locais de deposicio de lamas fecais deposicio de 1 1
oA lamas
. Estagdes de
Estagdes de tratamento de lamas fecais tratamento de 1 1
Lo 3 lamas fecais
Estagdes de
Estagdes de tratamento de aguas residuais tratamento de 1 1
o aguas residuais
<. 4560 Autorizagdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais ;:;umr;.:.:goﬁ_q de N =]
S - PLANEANENTO E DESENMPENHO OPERACIONAL
=50 Pedidos recebidos para ligagSo a rede de colectores ngaz‘?m 25 22
.5 MNowvas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG m;‘gggm a5 22
- - - - Esvaziamentos
—.5.iii Pedidos recebidos para senvigos de esvasiamento —olicitados A47E 745
.55, EsSvaziamentos efectuados pels EG Esvaziarmentos 368 737
5. Tempo medio entre os pedidos recebidos e a prestac o do senvico 2 <4
C.5. Comprimento da rede de colectores qgue foi aho de manutenc 3o preventiva N (8]
5. Comprimento da rede de drernagem de aguas phovdsis gue foi ahvo de MNR 21
5. Caixas de visita gue foram ahvo de manutencio preventiva ou planeada Caixas de visita 274 145
C.5.i Sarjetas gue foram aho de manutencio preventiva ou planeada Sarietas 1,909 2,055
C.5. MNamero de colapscs estruturais ocorridos Colapsos 2 15
s - - P - Ocorréncias de
= 5.0 Inundagdes registadas na via publica e emn propriedades imundacS 479 270
C.5.xi  Chstruces na rede de saneamento recistadas ChstrucSes 241 250
o5, Acidentes de poluigdio imputaeis a servigos de gestiio de lamas fecais xlﬁilﬁlctﬁ de MR MR
5. Tempo medio de resposta a incidentes Horas NR MNR
Locais de
Locais de deposigfSio de lamas fecais funcionais deposicSo de 1 1
L= =3 ¥3 lamas fecais
= 5.0 Estagdes de tratarmento funcionais uI:__;g?nC;?m;je o o
C.5.0vi Aauas residuais tratadas Percentacem 024 0%%
. 5. xidii ProducSo de energia Percentagem 0% 0%
7 - COBERTURA DE CUSTOS
CL7i Receitas da taxa de autorizacSo. cor colocacio de sanitaric mdvel oor Meticais 10.000 50.000
7. Receitas da taxa por autorizacio de construcio de sanitarios odblicos e Meticais 10.000 -
L= Receitas da tsca anual de autorizacSo de actividade de oestio de lamas Meticais 18.500 55.000
C.7.iv  Receitas de actividades de limpeza de fossas sépticas e de latrinas Meticais 182.775 2.659.950
Lo v Receitas da taxa de descaraa de lamas fecais nos pontos autorizados Meticais 2.199.8732 2.188.275
C.7. Receitas por novas liaacdes & rede odblica de saneamento e drenaasm Meticais A471.582 802182
ST Receitas de actividades de descbstrucfio de ramais sinaulares Meticais 22 750 25.700
ST Receitas da taxa de autorizacSio de instalcSo de ETAR orivada Meticais o 102.500
C.7.ix  NMuhas MMeticsis 1.140.200 2.287.978
C.7.x Outras receitas Meticais 55,929,951 22,920,617
C.7.x  Receitas totais Meticais 80,073,621 | 22,002,203
C.7.xi | Salarios e remuneracdes Meticais 21,616,214 | 27,106,222
C.7.xiil | Investimento em infraestructuras Meticais 10,956,496 | 27,511,265
C.7.3v AlocacSo para apoio a agregados familiares Meticais o -
C. 7.2 AlocacSo para apoic a operadores privados de lamas Meticais o -
C.7.xd Agua e dectricidade Meticais 5,274,282 5,427,700
C.7.xdi Combustiveis e lubrificantes Meticais 5,750,851 7.B28,0232
C. 7. mdii Material MMeticais 1,848,872 1,825,511
C.7.xx Fardamento e calecado Meticais 401,182 2,180,923
V. Outros bens Meticais 1.044.598 7702353
C.7.xed  ManutencSo e reparaciio de eguicamento Meticais 2.622.974 <4.099.261
C.7.xdi ManutencSo e reparacio de infra-estruturas Meticais T24.857 1.174. 297
CU7. Meticais 259.239
[

13,085 23238

a8 - SAHSFAc.ﬁo DOS UTENTES

=B ReclamagSes recebidas relativas a qualidade dos sendcos prestados Reclamagdes 112 2322
.8, ReclamacSes recebidas relativas a facturacio do saneamento Reclamacoes o o
.8 Reclamag Ses recebidas ac nivel do atendimento Reclamacdes o k=]
C.8.iv_ Tempo medic de resposta as reclamacdes/sugestbes Dias 2 <
Nivel de Reporte 1 1
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Tabela 65: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Quelimane

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

[== Populac o servida por latrinas itfArio cormunitano ou R NR
(=3 FPopulscio servida por latrins melhoradas (ou equivalenies:) ou por fossa MR MR
(=3 Latrinas melhoradas oo outras instalsgSes de saneamento melhorasdo NR NR
(=3 Blocos sanitbrios cormunitarios exist o o
(=3 Sanitarios pablicos exist 27 27
(=3 Fomsis sdplicas Fomsas seplicas NR NR
(=3 Ligagaes dormicilidrias Ligagoes o NR
(=3 tos com servico de drenagem de aguoas residuais disponivel NR NR
(=3 to= com servige de drenagem de sguas residuais efective NR NR
(=3 Percentsgem NR NR
(=3 gesrn dizponivel o sem tratarmento Alojarnentos [N (NN
(=3 Percentsgem A A
- APOIO AODS SER_VICDS DE SANEAMENTO
[=3=3] = de informacac sobre comportamentos relscionados corm o Populac&o R NR
[=3-NTi = mobre o tarife de sanoeomento FPopulkic&o MR 246,012
Agregados familiares beneficindos com melhoria de tecnologias de Agregados o o
[=%-] srnearnento fearmilizaress
C.2iv  Operadores privados beneficisdos com apoio des EG Operadores o o
[=3-Rv Operadores 3 3
C.2.vi  Operadores privados de gestio de bmas fecais cenciados Operradores o 1
C.Zovii | Camiges de succdo licencindos e operacionais Carnidess o 1
- ADEQUACAOD DE RECURSO S HUMANO S
. Peszoal da EG afecto acs senigos de saneamento em cargos de direcgso |H0mere de =
.3 pemnoal
P PMulbieres afectas sos servicos de saneamento em cargos de direcedo :::;2:': e = =
[=3=2 Pesszoal din EG afecto aos servcos de saneamento em cargos de MNirmesres des 18 18
Horaas de
MNarmere de horas de forrmacio por pessoal formagao / o o
o Siv pessnonl
Acidentes de trabalho Murnero de MR NR
[N, rbers:
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
(=3 o total de coksclores unit@rios IGrmetras 15 15
c.a. o total de cokrctores separativos de Sguas residoasis IS rmetras NR NR
c.a. o total der cokictores separativos de Sguas pluviais IS rmetras 36 36
C.4iv | Rarmnais de ligacio Reasrmais NR NR
G 4. Estugses clevatsrias EZ‘::’.Z?.; o o
(=31 Cosizas e visita Casixaas des visitaa 7& 7&
(=31 Sarjetas 384 S84
(=3 Erniszsarios Ermisssirios MR MR
Locais de
Locais de deposicio de amas fecais deposicac de o o
c.4ix rrias
EstagSers de
EstagSes de tratarmento de kamas fec tratarnento de o o
C.a.x Iarreas fercais
EstagSers de
Estacoes de tratamento de SAguas residuais tratarmento de o o
.4 =i SAguas residusais
. Autorizcdes de descargas de ofluenies de estabolecimentos industrisais AutorizagSes de MR MR
.4 xii ez aarege
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIONAL
o a4 Podidos recebidos para ligacSo & rede de coleciores :‘f::_’ii_‘:'?::’”““ MR NR
. Mowvas ligacses a rede de colectores realizadas pelks EG :;‘1“‘:“:;'3::““5 (N7 A
Pedidos recebidos para servicos de esvasiamenio E=vaasizarmne MR =14
solicitados
Esvaziamentos efectuasdos pels EG Emvaasiarme o 200
efectusdos
C.5v  Tempo meédio entre os pedidos recebidos e o prestacioc do servico Dizas A NR
Comprimento da rede de colectores gue foi alvo de manutencio preventive | Ouilomeros LA LA
c.s Comprimento da rede de drensgem de Sguas pluviais gue foi abvo de Sl rmestross NR NR
c.s Casixzas de visita gque foram abo de manutenc8o preventivas oo plar Casi clex vismitsa NR NR
c.s Sarjetan que foram alve de manutencio preventives oo planessdas Sarjetas NR NR
c.5.x MNirmero de colapsos estroturais ocorridos Colapsos NR NR
P undacSes registadas na via pablics e em propriedades ﬁ::::::’g":zs ches MR MR
C.5.xii  ObstrucSes na rede de saneamento registadas Obstrucaes NR NR
e s Acidentes de poluico imputbSveis & servigos de gestio de ks foecais tesss cle MR MR
c.s Tempo meédio de resposks o incidentes NR NR
Locais de deposicSo de amas fecais funcionais A A
.5
| Estages de tratarmento funcionsis EsutagSes de A (7N
LS. xwvi traataarmes i=]
C. 5. xvii | Aguasas residosis tratadas Percentgem A A
C. 5. xviii Producio de energisa A A
7 - COBERTURA DE CUSTOS
=.7. Ao taaxs de sulorizacso, por colocacao de sanitario movel por cais R =000
.7 da taaxs por autorizacSo de construc@o de sa cais A A
<. 7. e tzames sarisaal cler o = o NR
[ Y de actividades de limpess de fossas séplicas e de lat = o 401,560
c.7.v i traxes der descargas de kbarmos fecais nos pontos autorizados = A A
C.7.vi por nowvas ligacSes a rede pablica de sanearmento e drensgem = A A
C.7.vi der sacti wcAo de rarmeis singulares = A A
C.7.vi A traxas de sutorizacSo de instakicio de ETAR privesdas = o o
C.7.ix  Multsas = o NR
c.7.x Cutraas receitas = NR NR
C.7.xi Receitis totais = NR NR
C.7.xii | SalSrios e remuoneraces cais 1,287,230 1,683,950
[l frovesstruc turas cais o o
.7 cais o o
c.7. rrizass cais o o
c.7. cais 19,593 19,593
.7 cais o 360,000
.7 cais 117,225 o
.7 to e calgado cais s4,100 o
C.7.xx  Outros bens cais NR NR
.7 =i © e reparacio de eguiparnento cais NR NR
G.7.xxii | Manulencao o reparacao de infra-estrotoras cais o o
C.7.xiii | Formagio cais o o
C.7.xiv_ Outras despesas cais o R
- SATISFACAD DOS UTENTES
[=3=1] MG Ges recebidas reltivas & gualidade dos servigos prestados Mo Gos R R
.8 macSes recebidas reltives & facturacio do sanesmento rrios e NR NR
.8 rrscSes recebidas ao Reclarmeae Ses NR NR
.8 Termpo médio de resposks as reclameeSesfs Sexs sam o NE
HNivel de Reporte EE LY AIG
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RELATORIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO 2023

1 - ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

Tabela 66: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Tete

Lo % Populacio servida por latrina melhorada, bloco sanitdric comunitdrio ou Habitantes NR NR
Lo Populacfio servida por latrina melhorada (ou eauivalente) ou por fossa Habitantes NR NR
LS I Latrinas melhoradas ou outras instalacSes de saneamento melhorado Latrinas 145 254 145 354
Lo Blocos sanitdrios comunitdrios existentes Blocos NR MNR
C.1. Sanitarios pablicos existentes Blocos MNR MNP
C.1. Fossas septicas Fossas sépticas MNR NR
C.1. Ligacoes domiciliarias Ligacdes MNR NR
Lo % Aloiamentos com servico de drensgem de Souas residuais disoonivel Aloiamentos NR MNR
Lo Aloiamentos com servico de drensaem de dcuas residuais efectivo Aloiamentos NR MNR
C.1. AdesSo & rede de colectores Percentagem MR NR
.1, Alojamentos com sistema de drenagem disponivel & sem tratamento Alojamentos NR NR
Co1.x Acessibilidade fisica ao tratamento Percentagem o%s oS
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
.2l Campanhas de informacio sobre comportamentos relacionados com o Populacio NR NR
C.2ii Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacio o 207,232
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados o o
o2, sansamento familiares
o2, Operadores orivados beneficiados com apcioc da EG Operadores o o
o2 Operadores orivados de gestio de lamas fecais Operadores NR NR
cC.2. Operadores privados de gestio de lamas fecais licenciados Operadores NR NR
c.2 Camides de succio licenciados e operacionais Camides NR NR
3 - ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
Pessoal da EG afecto aos servigos de saneamento em cargos de direcgdo '::;;i;? de
Mulheres afectas mos serdgos de saneamento em cargos de direcgdo ;I:;::: de
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em carcos de MNamero de 25 26
Horas de
MNumero de horas de formagfo por pessoal formacgdo / MR 2
T3 pessoal
e a. Acidentes de trabalho Numero de NR NR
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
LSt Comoprimento total de colectores unitarios Quilémetros 7 7
.4 Comoprimento total de colectores separativos de Sauas residuais Quilémetros o o
C.4 Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais Quildmetros 2 2
c.4 Ramais de ligacio Ramais MNR MNP
e . Estagdes
C.an Estagdes slevatorias alevatdrias o o]
.4 Caixas de visita Caixas de visita NR MNR
.4 Sarietas Sarietas NR MNR
c.4 Emissarios Emissarios MNR MNP
Locais de
Locais de deposigfio de lamas fecais deposigdio de o o
Codlix Emas
. Estagdes de
Estagdes de tratamento de lamas fecais tratamento de o o]
Codx lmamas fecais
Estagdes de
Estagdes de tratamento de aguas residuais tratamento de o o
C.4.xi Sauas residuais
Autorizagdes de descarga de efluentes de estabelecimentos industriais :::::E‘;'OEE de o] o
. rg=
5 PLANEAMENTO E DESEMPENHO OPERACIOMNAL
R B R =~ MNovas ligagdes
c.5i Pedidos recebidos para ligagaoc a rede de colectores sc:licitada;;’ NR NR
o 5. MNovas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG 2:;‘::3:3:5905 NR NR
c.5 Pedidos recebidos para servigos de esvaziamento glxlf::;r::ntog NR NR
C.5.iv Esvaziamentos efectuados pela EG i\‘;ﬁ':g:;n‘og NR o
C.5.v Tempo meédio entre os pedidos recebidos & a prestacdo do servco Dias NR MR
Lo =Y Comprimento da rede de colectores gue foi alve de manutencio preventiva Quildmetros NR NR
.5 Comerimente da rede de drenagem de aguas pluviais aue foi ako de Quilémetros NR MR
c.5 Caixas de visita aue foram alvo de manutencio oreventiva ou olaneada Caixas de visita NR 20
C.5 Sarjetas que foram alvo de manutencio preventiva ou planeada Sarietas NR NR
C.5.x MNumero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
. 5.xi Inundagdes registadas na via publica & em propriedades ﬁz?':;::g';zE de NR NR
c.5 Obstrucdes na rede de saneamento reaistadas Obstrucdes NR NR
o5 Acidentes de poluigdio imputaveis a servigos de gestdo de lamas fecais Acidentes de N NR
- poluicSo
c.5 Tempo meédio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposigdio de lamas fecais funcionais deposigdio de A A
Lo lmamas fecais
o Estagdies de ratamento funcionais ?‘EQG'EE de MNA MNA
. atamento
Lo Aguas residuais tratadas Percentagem A, MNA
[ Produc3c de enaergia Percentagem MNA BLA,
7 - COBERTURA DE CUSTOS
C.7i Receitas da taxa de autorizacfo, por colocacio de sanitdrio mdvel por o o
C.7i Receitas da taxa por autorizacio de construcdo de sanitdrios publicos e o o
C.7. Receitas da taxa anual de autorizacio de actividade de gestio de lamas NR NR
cU7. Receitas de sctividades de limpeza de fossas séoticas e de latrinas NR NR
C.F v Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados o o
C.7. Receitas por novas ligacdes a rede publica de saneamento e drenagem MR NR
C.7. Receitas de sctividades de descbstrucdio de ramais singulares o o
cU7. Receitas da taxa de autorizacio de instalacSio de ETAR orivada o o
C.7. Multas NR NR
cU7. Cutras receitas NR MNR
c.7. Receitas totais NR NR
C.7. Salarios e remuneracdes NR MR
C.7. Investimento em infraestructuras NR NR
cU7. Alocacdo para ao a agreaados familiares o o
cU7. Alocacfio para ao a operadores privados de lamas o o
C.7. Agua & electricidade NR NR
c.7. Combustiveis e lubrificantes NR NR
C.7. Material NR NR
c. Fardamento & calcado NR MR
Lo Cutros bens NR MNR
C. Manutencio e reparacdo de eauvioamento MNR MNP
C. Manutencdo e reparmacdo de infra-estruturas MNR MNP
C. Formacdo NR MR
C.7. Cutras despesas NR NR
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
Lo Reclamacdes recebidas relativas a qualidade dos servicos prestados Reclamacdes NR NR
C. Reclamacdes recebidas relativas & facturacio do saneamento Reclamacdes A [N
C. Reclamacdes recebidas ao nivel do atendimento Reclamacdes MNR MNP
c Tempo medio de resposta as reclan Ses/suaesties Dias MNE M
Nivel de Reporte 28% 32%




Tabela 67: Dados Complementares e de Reporte do Sistema de Nampula

1-ACESSO A SANEAMENTO SEGURO

c.1 Populacdo servida por latrina melhorada, bloco sanitdrio comunitdrio ou Habitantes MNR NR
c.1 Populacio servida por latrina melhorada (ou sauivalente) ou oor fossa Habitantes R R
Lo | Latrinas melhoradas ou outras instalacdes de saneamento melhorado Latrinas 145.254 145.354
Lo | Blocos sanitarios comunitdrios existentes Blocos NR NR
c.1 Sanitarios publicos existentes Blocos MNR MNP
c.1 Fossas sépticas Fossas sépticas MNR NR
c.1 Ligacdes domicilidrias Ligacdes MNR MR
Lo | Alpiamentos com servico de drenacem de Souas residuais disoonivel Aloiamentos NR NR
Loy | Aloiamentos com servico de drenacgem de Souas residuais efectivo Aloiamentos NR. NR
c.1 Adesio & rede de colectores Percentagem NR NP
C.1.xi  Alojamentos com sisteama de drenagem disponivel & sem tratamento Alojamentos NR NR
C.1.xii  Acessibilidade fisica so tratamento Percentagem o2 o%e
2 - APOIO AOS SERVICOS DE SANEAMENTO
c.2 Campanhas de informagcio sobre comportamentos relacionados com o Populagio NR NR
c.2 Campanhas sobre a tarifa de saneamento Populacio o 207,232
Agregados familiares beneficiados com melhoria de tecnologias de Agregados o o
c.2 sansamento familiares
C.2 v  Operadores privados beneficiados com apoio da EG Operadoras ] ]
T2 Operadores orivados de cestdo de lamas fecais Operadores NR NR
C.2n Operadores privados de gestdo de lamas fecais licenciados Operadoreas NR NR
C.2.vii  Camides de succdo licenciados & operacionais Camides NR NR
3 - ADEQUACAO DE RECURSOS HUMANOS
. - = MNumero de
o3 Pessoal da EG afecto aos servigos de saneamento em cargos de direcgdo pessoal 2 2
Mulheres afectas aos servigos de saneamento em cargos de direcgio QI:;:;Z;? de o o
Pessoal da EG afecto aos servicos de saneamento em caragos de MNOmero de 25 26
Horas de
MNOmero de horas de formagdo por pessoal formacgio / NR 2
C. 3w pessoal
c 3.  Acidentes de trabalho S:i';“:n’f’ege NR NR
4 - CONHECIMENTO INFRAESTRUCTURAL
Comoprimento total de colectores unitarios Quilémetros 7 7
Comoprimento total de colectores separativos de dauas residuais Quildmetros o o
Comprimento total de colectores separativos de aguas pluviais Quildmetros =2 =2
Ramais de ligacdo Ramais MNR MR
Estagdes elevatdrias Estagges o o
elevatorias
Caixas de visita Caixas de visita NR NR
Sarietas Sarietas NR NR
Emissarios Emissarios MNR NR
Locais de
Locais de deposigdo de lamas fecais deposigdo de o o
C.dix lamas
. Estagdes de
Estagdes de tratamento de lamas fecais tratarmento de o o
C.d.x lmamas fecais
Estagdes de
Estagdes de tratamento de aguas residuais tratamento de o o
C.d.xi Sauas residuais
c.a Autorizagdes de descargsa de efluentes de estabelecimentos industriais :tonmger de o o
-4 xii scargs
5 - PLANEAMENTO E DESEMPENHO OFPERACIOMAL
.5 Pedidos recebidos para ligagdo a rede de colectores 2;;‘;?;:'12:90‘5 NR NR
- n N - MNovas ligagdes
. 5.ii MNovas ligagdes a rede de colectores realizadas pela EG efectuadas? NR MR
R - - n Esvaziamentos
o Pedidos recebidos para servigos de esvaziamento colicitados NR NR
o Esvaziamentos efectuados pela EG eFjﬁ:;ﬁl:g;zntoE NR o
C. Tempo medio entre os pedidos recebidos e a prestacio do sendco Dias NR. NR
c. Comprimento da rede de colectores que foi alvo de manutencio preventiva Quildmetros NR NR
C. Comuorimento da rede de drenacem de aauas pluviais aue foi aho de Quilédmetros NR NR
. Caixas de visita aue foram alvo de manutencio oreventiva ou planeada Caixas de visita NR 20
C. Sarjetas que foram aklo de manutencio preventiva ou planeada Sarjetas NR NR
c. MNumero de colapsos estruturais ocorridos Colapsos NR NR
o Inundagdes registadas na via publica e em propriedades ﬁzﬁ:;::g’;zE de NR NR
. Obstrucdes na rede de saneamento reaistadas Obstrucdes NR NR
c Acidentes de poluigdo imputdveis a servigos de gestio de lamas fecais ’:g’lll_ldlzggag de NR NR
C. Tempo médio de resposta a incidentes Horas NR NR
Locais de
Locais de deposigdo de lamas fecais funcionais deposigio de MNA NA
. lmamas fecais
o Estagdes de tratamento funcionais n_&tagc:eE de LA MNA
. atamento
c. Aguas residuais tratadas Percentagem LA MNLA
C.5. Producdc de energia Percentagem A, MNA
7 - COBERTURA DE CUSTOS
C. Receitas da taxa de autorizacio, por colocacio de sanitaric mavel por (a] o
C. Receitas da taxa por autorizacio de construcdo de sanitdrios plblicos e o o
. Receitas da taxa anual de autorizacio de actividade de aestdio de lamas NR NR
. Receitas de actividades de limoeza de fossas séoticas e de latrinas NR NR
c. Receitas da taxa de descarga de lamas fecais nos pontos autorizados o o
C. Receitas por novas ligagdes a rede publica de saneamento e drenagem NR NR
c. Receitas de actividades de desobstrucdio de ramais singulares o o
C. Receitas da taxa de autorizacdo de instalacdo de ETAR orivada ] ]
. Multas NR NR
C. Outras receitas NR NR
c. Receitas totais NR NR
. Salarios & remuneracdes MNR NR
c. Investimento em infreaestructuras NR NR
. Alocacio para apoio a aareaados familiares o o
Lo Alocacdo para apcie a cperaderes privados de lamas o o]
C. Acua e electricidade NR NE
C. Combustiveis e lubrificantes NR NR
C. Material NR NR
C. Fardamento e calecado NR MR
. Cutros bens NR NR
(o Manutencio e reparacio de eauinamento NR NR
C. ManutengSo e reparagdo de infra-—estruturas MNR MR
C.7. Formacdo Meticais MNR MNP
c v Outras despesas Meticais NP NP
8 - SATISFACAO DOS UTENTES
C. Reclamacdes recebidas relativas 3 qualidade dos servicos prestados Reclamacdes NR NR
C. Reclamacdes recebidas relativas & facturacio do saneamento Reclamacdes MNA LA
(o Reclamacdes recebidas ac nivel do atendimento Reclamacdes NR NR
(o Tempo medio de resposta 3s reclan Ges/sugesties Dias N NE
HNivel de Reporte 28% 32%
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